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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

2 240,00 PLN brutto
2 240,00 PLN netto
140,00 PLN brutto/h
140,00 PLN netto/h
115,83 PLN cena rynkowa @

Szkolenie dedykowane, ktére zostanie dostosowane do potencjatu grupy i

oczekiwan organizacji.

Skontaktuj sie -> ustalimy szczegoty -> zaproponujemy terminy i
prowadzacych -> z sukcesem przeprowadzimy warsztat

Szkolenie przeznaczone dla specjalistéw i menedzeréw dziatéw HR, w

tym oséb odpowiedzialnych za rekrutacje, szkolenia, komunikacje

wewnetrzng i rozwdéj pracownikdéw.

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i

umiejetnosci uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

16

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy

sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie podstawowe pojecia
i mechanizmy dziatania sztucznej
inteligenciji.

Uczestnik zna aktualne kierunki rozwoju
i wptyw Al na rynek pracy i HR.

Uczestnik potrafi tworzy¢ skuteczne
prompty wspierajgce procesy HR.

Uczestnik potrafi wykorzystaé Al w
komunikacji wewnetrznej i employer
brandingu.

Uczestnik identyfikuje procesy HR, ktére
mozna cze$ciowo zautomatyzowac.

Uczestnik potrafi zaprojektowac prosta
automatyzacje lub workflow HR.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia réznice miedzy klasyczna
automatyzacja a generatywna Al.

Identyfikuje gtéwne technologie i

modele Al wykorzystywane w biznesie.

Wskazuje obszary dziatalnosci HR,
ktére moga zosta¢ usprawnione przez
Al

Analizuje, ktére kompetencje stang sie
kluczowe w erze Al.

Buduje prompty zawierajgce kontekst,
role i ton komunikaciji.

Dostosowuje strukture promptéw do
celu i odbiorcy (np. kandydat,
pracownik, zarzad).

Tworzy komunikaty, podsumowania i
tresci z pomoca narzedzi Al.

Weryfikuje wygenerowane tresci pod
katem merytoryki i spéjnosci z kulturg
organizacyjna.

Wskazuje zadania o charakterze
powtarzalnym i czasochtonnym.

Dobiera odpowiednie narzedzia Al do
ich optymalizacji.

Tworzy schemat automatyzacji (np.
proces rekrutacji lub onboardingu).

Weryfikuje poprawnos¢ i skutecznosé
zaprojektowanego procesu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi zaprojektowaé
prostego bota HR wspierajgcego
komunikacje i onboarding.

Uczestnik rozumie role Al w procesach
rozwojowych i zarzadzaniu zmiana.

Uczestnik zna zasady etycznego i
bezpiecznego korzystania z Al w HR.

Uczestnik potrafi zaplanowaé¢ wdrozenie
Al w wybranym obszarze HR.

Kryteria weryfikacji

Definiuje strukture rozmowy i zakres
wiedzy bota.

Testuje dziatanie bota i wprowadza
poprawki.

Wskazuje kluczowe czynniki sukcesu
wdrozen Al w organizacjach.

Rozpoznaje typowe btedy w
komunikac;ji i adaptacji technologii.

Wskazuje zagrozenia dotyczace danych
osobowych i prywatnosci.

Stosuje dobre praktyki zgodne z
regulacjami RODO i standardami etyki
Al

Okresla cele wdrozenia, zasoby i
potencjalne ryzyka.

Wskazuje mierniki sukcesu
transformacji opartej na Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Celem szkolenia jest przygotowanie zespotéw HR do Swiadomego i praktycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w codziennej pracy,
zaréwno w kontekscie operacyjnym, jak i strategicznym. Uczestnicy poznajg aktualne kierunki rozwoju Al, zasady dziatania duzych modeli
jezykowych (LLM), a takze dobre praktyki wdrazania narzedzi generatywnych w srodowisku pracy. Szkolenie rozwija pozytywne
nastawienie do zmian technologicznych i pokazuje, jak Al moze wspiera¢ rekrutacje, komunikacje, szkolenia, onboarding oraz analityke
HR.

Program ma charakter warsztatowy — uczestnicy pracujg na rzeczywistych scenariuszach HR, tworzg prompty i automatyzacje, projektuja
boty wspierajace komunikacje wewnetrzng oraz testujg rozwigzania z obszaru GenAl (m.in. Copilot, ChatGPT, Make, Canva Al).
Szczegolny nacisk potozony jest na integracje Al z istniejgcymi procesami organizacyjnymi oraz zarzadzanie zmiang technologiczng w
zespotach HR.

Koncepcja szkolenia zaktada, ze nowoczesny HR staje si¢ centrum kompetencji cyfrowych w organizacji. Uczestnicy nie tylko ucza sie
obstugi narzedzi Al, lecz réwniez zdobywajg umiejetnosci projektowania proceséw opartych na danych i technologii. Dzieki potgczeniu
wiedzy o narzedziach, kompetencjach przysztosci i praktycznych éwiczen uczestnicy zyskuja realne wsparcie w adaptacji organizacji do
ery sztucznej inteligencji.

Grupa docelowa:

Pracownikow dziatéw sprzedazy i obstugi klienta, przedstawicieli handlowych, doradcéw i konsultantéw;
Th szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

16 godzin (2 dni 16 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

12 godzin praktycznych, w tym walidacja

2 godzina teoretyczna

2 godzina przerwy

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oséb, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujace, takie jak: éwiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
Modut 1: Al i HR — nowe kompetencje i kierunki rozwoju

* Wprowadzenie do generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) — czym jest i jak dziata.
e Fakty, mity i aktualne trendy rozwoju Al w biznesie.
e Kompetencje przysztosci w HR — jak zmienia sie rola dziatéw personalnych w erze Al.

Modut 2: Duze modele jezykowe (LLM) i ich zastosowanie w HR

e Jak dziata ChatGPT, Microsoft Copilot i inne topowe modele Al.
¢ Przyktady zastosowan Al w rekrutacji, komunikacji, szkoleniach i employer brandingu.
e Dobre praktyki wdrazania narzedzi Al w organizaciji.

Modut 3: Skuteczne prompty i inzynieria polecen (prompt engineering)

e Techniki tworzenia efektywnych promptéw w pracy HR: persona, kontekst, chain-of-thought.
o Cwiczenia praktyczne: tworzenie i optymalizacja promptéw do codziennych zadar HR.
e Tworzenie promptéw wspierajacych komunikacje wewnetrzna, szkolenia, procesy rozwojowe.

Modut 4: Automatyzacja i optymalizacja proceséw HR



o Jak identyfikowa¢ procesy HR nadajace sie do automatyzacji.

e Tworzenie prostych automatyzacji w narzedziach Make, Zapier, Copilot.

¢ Case studies: automatyzacja raportéw, komunikaciji i dziatan rekrutacyjnych.
¢ Sesja Q&A i feedback.

Modut 5: Knowledge boty i asystenci Al w HR

e Czym sg boty i asystenci Al — praktyczne przyktady wykorzystania w HR.
¢ Projektowanie botéw do onboardingu, komunikacji wewnetrznej i wsparcia rekrutacji.
« Cwiczenia praktyczne: tworzenie prostego bota HR i testowanie jego scenariusza.

Modut 6: Al w rekrutacji, szkoleniach i komunikacji z pracownikami

¢ Wykorzystanie Al do selekcji kandydatéw, analizy CV i komunikacji z kandydatami.
e Przyktady wdrozen Al w procesach uczenia i komunikacji wewnetrznej.
e Analiza przyktadéw: dobre i zte praktyki w uzyciu Al w HR.

Modut 7: Collaborative Al i zarzadzanie zmiana technologiczna

e Jak Al wptywa na sposéb wspétpracy i komunikacji w organizacjach.
¢ Kluczowe aspekty zarzagdzania zmiang w projektach Al.
¢ Dyskusja: wyzwania i bariery transformacji technologicznej w HR.

Modut 8: Etyka, bezpieczenstwo i przysztosé HR w erze Al

e Odpowiedzialne korzystanie z Al: prywatnos¢, dane osobowe, RODO.
e Wyzwania etyczne i spoteczne zwigzane z wykorzystaniem Al w organizacji.
¢ Walidacja efektéw, podsumowanie i sesja Q&A.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakoniczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Czesc¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub tgcze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzgcej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowaé w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Trener KnowHub

‘ . Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu. Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatow angazujemy wytgcznie osoby
posiadajgce co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalne;j,
zarzadzania zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali
swoje doswiadczenia pracujgc w wiodgcych organizacjach. Nasi trenerzy majg co najmniej wyzsze
wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje zdobywajgc akredytacje i certyfikaty. Nasi
trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujg w mediach. Nasze warsztaty
s3 cenione za interaktywng forme, autentycznos¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposéb
zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Cena

2 240,00 PLN

2 240,00 PLN

140,00 PLN

140,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dtugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metoda testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezgcych do oséb uczestniczgcych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczgcych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem

generowanym automatycznie.

Warunki uczestnictwa



Obecno$¢ na zajeciach powinna wynosié nie mniej niz 80% czasu trwania szkolenia — zgodnie z Regulaminem Projektu ,Dotacje na ustugi
rozwojowe dla dolnoslaskich firm”

Adres

Wroctaw 50/2
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

O Pawet Gebaczyk

m E-mail p.gebaczyk@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134



