Mozliwos$¢ dofinansowania

Odpowiedzialna komunikacja i wspotpraca 4120,50 PLN brutto

. — skuteczne przeciwdziatanie mobbingowi 3 350,00 PLN netto
A K( i dyskryminacji w organizacji- kurs 171,69 PLN brutto/h
139,58 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

AKADEMIA KSTTMCENIAKADR e ustugi 2026/03/12/21308/3400120

AKADEMIA
KSZTALCENIA
KADR SPOtKA Z
OGRANICZONA © Kotobrzeg
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & stacjonarna
Kok Kok f 44/5 (D 24:00h

1245 ocen 3 01.07.2026 do 03.07.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kurs skierowany jest do wszystkich pracownikéw organizacji, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska, branzy czy wielkosci firmy — zaréwno do
0s6b na stanowiskach wykonawczych, specjalistycznych, jak i do kadry
menedzerskiej oraz zarzadzajgcej. Program jest szczegodlnie wartosciowy
dla:

1. przedsigbiorcow oraz kadry zarzgdzajacej wszystkich szczebli,

2. menedzerdéw i lideréw zespotéw odpowiedzialnych za atmosfere i
kulture pracy,

3. pracownikéw dziatéw HR oraz oséb zajmujacych sie polityka
personalng,

4. pracownikéw komdrek odpowiedzialnych za organizacje i kontrole
wewnetrzng,

5. petnomocnikéw pracodawcy ds. mobbingu i dyskryminacji,

6. przedstawicieli zwigzkdéw zawodowych i innych organizacji
spotecznych w firmie,

Grupa docelowa ustugi

7. wszystkich pracownikéw, ktérzy chcg lepiej rozumie¢ swoje prawa i
obowigzki oraz wspétpracowac z innymi w sposéb odpowiedzialny.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Kurs przygotowuje do samodzielnego rozpoznawania i odrézniania zachowan niepozadanych w miejscu pracy,
skutecznego reagowania na mobbing, dyskryminacje i molestowanie, stosowania procedur prewencyjnych oraz

komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia rodzaje zachowan
niepozadanych w srodowisku pracy, w
tym dyskryminacje, molestowanie,
molestowanie seksualne i mobbing

Charakteryzuje réznice miedzy
mobbingiem a konfliktem
interpersonalnym, sporem
pracowniczym i incydentem
jednorazowym

Analizuje zachowania w miejscu pracy i
sygnaty ostrzegawcze naruszen

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje cechy charakterystyczne
poszczegolnych form zachowan
niepozadanych

Klasyfikuje przyktady sytuacji do
odpowiednich kategorii naruszen

Wskazuje réznice miedzy mobbingiem a
innymi formami niepozadanych
zachowan

Definiuje kryteria odrézniajagce mobbing
od innych zjawisk

Analizuje sytuacje i ich kwalifikacje

Ocenia, czy dane zachowanie spetnia
przestanki mobbingu

Rozpoznaje wczesne symptomy
zachowan niepozadanych

Interpretuje scenariusze sytuacyjne pod
katem ryzyka naruszen

Wskazuje moment, w ktérym
zachowanie staje sie niepozadane

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role uczestnikow w
sytuacjach mobbingu oraz ich
zachowania i motywacje

Ocenia skutki zachowan niepozadanych
dla jednostki, zespotu i organizacji

Planuje dziatania profilaktyczne
ograniczajace wystepowanie zachowan
niepozadanych

Kryteria weryfikacji

Opisuje role osoby doswiadczajace;j,
sprawcy i Swiadka

Uzasadnia mechanizmy psychologiczne

towarzyszace tym rolom

Analizuje wptyw zachowan swiadkoéw
na rozwoj sytuacji

Identyfikuje konsekwencje
psychologiczne i organizacyjne

Analizuje wptyw mobbingu na
efektywno$¢ pracy zespotu

Uzasadnia znaczenie przeciwdziatania
dla funkcjonowania organizacji

Proponuje dziatania prewencyjne na
poziomie pracownika i organizacji

Planuje odpowiednie narzedzia
komunikacyjne

Projektuje rozwigzania wspierajace
kulture szacunku

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Modut 1: Srodowisko pracy a zachowania niepozadane - rozréznienia i podstawy prawne

» Charakterystyka i rodzaje zachowan niepozadanych w organizaciji: dyskryminacja, molestowanie, molestowanie
seksualne oraz mobbing

 Kryteria rozréznienia mobbingu od konfliktu interpersonalnego, sporu pracowniczego i jednorazowego incydentu

» Analiza przypadkéw — czym zachowanie niepozgdane nie jest i kiedy nim sie staje

« Praktyczne scenariusze: jak rozpoznawac sygnaty ostrzegawcze réznych typoéw naruszen

» Aktualne regulacje prawne i dane statystyczne dotyczace zjawiska mobbingu w Polsce

Modut 2: Uczestnicy i konsekwencje — kto jest zaangazowany i co traci organizacja

» Role w dynamice mobbingu: osoba doswiadczajaca, sprawca, $wiadek — zachowania, motywacje, mechanizmy
» Rola i odpowiedzialno$¢ obserwatoréw jako kluczowy, czesto pomijany element

 Skutki zachowan niepozadanych dla jednostki, zespotu, kadry zarzadzajacej i catej organizacji

» Korzysci z wdrozenia kultury opartej na dialogu i wzajemnym szacunku

Modut 3: Profilaktyka — jak budowaé srodowisko odporne na zachowania niepozadane

» Dziatania zapobiegawcze na poziomie pracownika, menedzera, zespotu i organizacji
» Komunikacja jako narzedzie prewencji: zasady codziennej wspotpracy, przeptyw informacji i zarzadzanie napieciami
» Budowanie kultury organizacyjnej, ktéra ogranicza ryzyko naruszen

Modut 4: Reagowanie — procedury, odpowiedzialnosé¢ i dziatania nastepcze

» Reakcja na zachowania osoby wykazujgcej cechy mobbera — z perspektywy osoby dotknietej i obserwatora
« Sciezki zgtaszania: gdzie, jak i kiedy interweniowaé

» Odpowiedzialno$¢ prawna i organizacyjna pracodawcy oraz kadry menedzerskiej

» Procedura po zgtoszeniu lub ujawnieniu przypadku — kroki, decyzje, dokumentacja

Modut 5: Stowo ma znaczenie - jak komunikacja prowadzi do naruszen lub im zapobiega

» Mechanizm eskalacji: od nieporozumienia przez konflikt do dyskryminacji lub mobbingu
» Jezyk w miejscu pracy — zwroty i sformutowania, ktére moga wykluczaé, ranié lub by¢ interpretowane jako naruszenie
» Odpowiedzialno$¢ komunikacyjna jako codzienna praktyka prewencyjna

Modut 6: Dialog i partycypacja jako fundament zdrowej organizaciji

» Warunki organizacyjne sprzyjajgce kulturze wspétodpowiedzialnos$ci na wszystkich szczeblach

» Otwartos¢, zaufanie i szacunek jako wartosci operacyjne — nie deklaratywne

» Praktyczne narzedzia: zasady udzielania informacji zwrotnej, prowadzenia spotkan i rozwigzywania napie¢ w duchu
partnerstwa

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: 80 % obecnosci na zajeciach.

Kurs realizowany jest w formie wyktadu, prezentacji PPT, case study, ¢wiczenia i zadania, sesji pytan i odpowiedzi po oméwieniu poszczegélnych
blokéw.

Kurs realizowany jest w formie stacjonarnej. Uczestnicy majg bezposredni kontakt z trenerem, mogg zadawacé pytania i bra¢ udziat w dyskusjach

oraz ¢wiczeniach w czasie rzeczywistym, bez podziatu na grupy.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (45 min) + przerwy (15 i 45 min), ktére zaplanowano w godzinach: 10:30-10:45 oraz 12:15-
13:00 (przerwy nie wliczajg sie w czas trwania godzin ustugi)

Kurs obejmuje 24 godziny w tym: 15 godzin teoretycznych i 9 godzin praktycznych.

Kurs skierowany jest do wszystkich pracownikéw organizacji, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, branzy czy wielkosci firmy — zaréwno
do os6b na stanowiskach wykonawczych, specjalistycznych, jak i do kadry menedzerskiej oraz zarzadzajacej. Program jest szczegdlnie
wartosciowy dla:



. przedsiebiorcéw oraz kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli,

. menedzeréw i lideréw zespotéw odpowiedzialnych za atmosfere i kulture pracy,

. pracownikéw dziatéw HR oraz os6b zajmujacych sie polityka personalna,

. pracownikéw komoérek odpowiedzialnych za organizacije i kontrole wewnetrzna,

. petnomocnikéw pracodawcy ds. mobbingu i dyskryminacji,

. przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i innych organizacji spotecznych w firmie,

N O g b~ ON =

. wszystkich pracownikoéw, ktérzy chca lepiej rozumie¢ swoje prawa i obowigzki oraz wspotpracowac z innymi w sposéb odpowiedzialny.

Po kursie przewidziana jest walidacja realizowana w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, uczestnik kursu
otrzymuije link do testu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy ., . . .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Srodowisko
pracy a
zachowania
niepozadane —
rozréznienia i
podstawy prawne
(rozmowa na
zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,

Emilia Kacprzyk 01-07-2026 08:30 10:30 02:00

prezentacja PPT,
dokumentow i
drukéw)

Przerwa Emilia Kacprzyk 01-07-2026 10:30 10:45 00:15

Uczestnicy
i konsekwencje -

kto jest
zaangazowany i
co traci
organizacja
(rozmowa na Emilia Kacprzyk 01-07-2026 10:45 12:15 01:30
zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentow i
drukéw)

przerwa Emilia Kacprzyk 01-07-2026 12:15 13:00 00:45



Przedmiot / temat Prowadzacy

Skutki

zachowan
niepozadanych
dla jednostki,
zespotu, kadry
zarzadzajacej i
catej organizacji
(rozmowa na
zywo, chat,
¢wiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentow i
drukdw)

Emilia Kacprzyk

Profilaktyka - jak

budowaé

srodowisko

odporne na

zachowania

niepozadane Emilia Kacprzyk
(rozmowa na

zywo, chat,
¢éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentéw i

drukéw)

Przerwa Emilia Kacprzyk

Reagowanie -
procedury,
odpowiedzialnos
¢ i dziatania
nastepcze
(rozmowa na Emilia Kacprzyk
zywo, chat,
¢éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentéw i
drukdw)

przerwa Emilia Kacprzyk

Data realizacji
zajeé

01-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:30

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

02:30

02:00

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / temat

Procedura

po zgtoszeniu lub

ujawnieniu
przypadku -
kroki, decyzje,
dokumentacja
(rozmowa na
zywo, chat,
¢éwiczenia,
wyktady,

prezentacja PPT,

dokumentow i
drukdw)

Stowo ma

znaczenie — jak

komunikacja
prowadzi do

naruszen lub im

zapobiega
(rozmowa na
zywo, chat,
¢éwiczenia,
wyktady,

prezentacja PPT,

dokumentoéw i
drukéw)

Przerwa

Dialog i

partycypacja jako

fundament
zdrowej
organizacji
(rozmowa na
zywo, chat,
¢éwiczenia,
wyktady,

prezentacja PPT,

dokumentoéw i
drukéw)

IEYAN przerwa

Prowadzacy

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Emilia Kacprzyk

Data realizacji
zajeé

02-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:30

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

02:30

02:00

00:15

01:30

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Praktyczne
narzedzia:
zasady
udzielania
informaciji
zwrotnej,
prowadzenia
spotkan i Emilia Kacprzyk 03-07-2026 13:00 15:00 02:00
rozwigzywania
napie¢ (rozmowa
na zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentow i
drukéw)

03-07-2026 15:00 15:30 00:30

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4120,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 171,69 PLN

Koszt osobogodziny netto 139,58 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Emilia Kacprzyk

‘ ' Trener Biznesu, Coach ICF, HR Head z kilkunastoletnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu obszarem
Human Resources globalnych korporacji. Posiada wiedze i praktyczne doswiadczenie w tworzeniu i
wdrazaniu standardéw HR w start — upach, przedsiebiorstwach na etapie zmian organizacyjnych i
wdrazajgcych procesy HR od podstaw. W organizacjach polskich i zagranicznych na catym $wiecie
wdrazata procesy HR tj. talent management, Employer Branding, zarzgdzanie oparte na



kompetencjach, programy rozwojowe, czy wskazniki efektywnosci HR. Na co dzien wspoétpracuje z
menadzerami wszelkich szczebli wdrazajac ich i umacniajgc w przekonaniu o wartosci wrazania
proceséw umozliwiajgcych wzrost efektywnosci organizacji dzieki zaangazowaniu pracownikow.
Jako certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podej$cie oparte na wspotpracy i wsparciu rozwoju
innych. Od ponad 10 lat prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku
angielskim i polskim, z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistow, jest
opiekunem merytorycznym studiéw podyplomowych Jezyk angielski w biznesie, wyktadowca
akademickim z obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 20 lat prowadzi kursy biznesowe jezyka
angielskiego, w tym kursy specjalistyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik kursu otrzymuje na wskazany adres mailowy materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (prezentacje PPT, pliki PDF, DOC,
Excel) niezbedne do realizacji ustugi oraz certyfikat ukoniczenia szkolenia w wers;ji elektronicznej (PDF).

Informacje dodatkowe

Informacja dla oséb zainteresowanych mozliwoscig starania si¢ o dofinansowanie/refundacje ze srodkéw publicznych:
Kwota, o ktérej dofinansowanie mozna sie stara¢ to: 3350 zt netto + 23% VAT,

Kwota 450 zt netto + 23% VAT podlega obowigzkowej doptacie, poniewaz w jej sktad wchodzg koszty wyzywienia i noclegu, ktére nie podlegajg
dofinansowaniu.

Sa mozliwosci zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Adres

ul. Wschodnia 35
78-100 Kotobrzeg

woj. zachodniopomorskie

Uczestnictwo w kursie w formule wyjazdowej to wyjgtkowa okazja do poszerzenia wiedzy i ugruntowania
dotychczasowych kompetencji, szczegodlnie w kontekscie najnowszych zmian prawnych i ustawowych. Dzieki
doswiadczeniu naszego eksperta majg Pafnstwo mozliwo$¢ poznania praktycznych rozwigzan, ktére pomoga w
codziennych wyzwaniach zawodowych. Bezposredni kontakt z ekspertem pozwala nie tylko na uzyskanie odpowiedzi na
nurtujgce pytania, ale rowniez stanowi inspirujgcg przestrzen do wymiany doswiadczen i nawigzania cennych relacji
zawodowych.

Miejsce szkolenia:
Hotel Ikar PLAZA

ul. Wschodnia 35
78-100 Kotobrzeg

Kontakt

ANNA BALDA



o E-mail abalda@akk.com.pl
‘ ‘ Telefon (+48) 573 569 704



