Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja i zaangazowanie 2 688,00 PLN brutto
pracownikéw w cyfrowym Srodowisku 2 688,00 PLN netto

pracy 168,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/03/11/205190/3399141 168,00 PLN netto/h

136,25 PLN cena rynkowa @

Dr Agata © Torun / stacjonarna
Wisniewska-Szatek

) & Ustuga szkoleniowa
Consulting

® 16h
9 16.07.2026 do 17.07.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb zarzadzajgcych zespotami
pracowniczymi oraz petnigcych funkcje koordynacyjne w organizacjach
wykorzystujacych narzedzia cyfrowe w procesach pracy, w szczegélnosci:
kierownikow, liderow zespotow, brygadzistow, mistrzow produkgji,

Grupa docelowa ustugi menedzeréw operacyjnych oraz koordynatoréw projektéw.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére w swojej pracy odpowiadajg
za efektywna komunikacje z pracownikami, budowanie zaangazowania
zespotu oraz wspieranie wspotpracy i przeptywu informacji w $srodowisku
pracy wykorzystujgcym narzedzia cyfrowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 15-07-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego planowania i prowadzenia skutecznej komunikacji
oraz budowania zaangazowania pracownikéw w cyfrowym srodowisku pracy. Uczestnicy rozwing kompetencje w
zakresie wykorzystywania narzedzi komunikacji cyfrowej w zarzgdzaniu zespotem, wzmacniania przeptywu informacji w
organizacji oraz angazowania pracownikow w realizacje celéw zespotowych i organizacyjnych w warunkach rosnacej
cyfryzacji proceséw pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

wyjasnia znaczenie komunikacji w
cyfrowym srodowisku pracy

identyfikuje czynniki wptywajace na
poziom zaangazowania pracownikow w
organizacji

rozpoznaje bariery komunikacyjne
wystepujace w Srodowisku pracy
wykorzystujacym narzedzia cyfrowe

tosuje zasady skutecznej komunikacji w
zespole pracujagcym w srodowisku
cyfrowym

dobiera odpowiednie kanaty
komunikaciji do rodzaju
przekazywanych informaciji

Kryteria weryfikacji

opisuje role komunikacji w
funkcjonowaniu zespotéw pracujacych
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

wskazuje co najmniej trzy wyzwania
komunikacyjne pojawiajace sie w
cyfrowym $rodowisku pracy

wymienia i opisuje co najmniej trzy
czynniki wptywajace na zaangazowanie
pracownikéw

analizuje przyktadowa sytuacje
zespotowa i wskazuje elementy
wplywajace na poziom zaangazowania

wskazuje najczesciej wystepujace
bariery komunikacyjne w komunikacji
cyfrowej

na podstawie opisu sytuacji identyfikuje
mozliwe przyczyny zaktécen w
komunikacji

przedstawia podstawowe zasady
prowadzenia komunikacji z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

formutuje przyktadowy komunikat
skierowany do zespotu z uzyciem zasad
klarownej komunikacji

wskazuje rozne kanaty komunikacji
stosowane w srodowisku pracy (np.
komunikatory, platformy wspétpracy,
spotkania online)

uzasadnia wybér kanatu komunikacji w
odniesieniu do okreslonej sytuacji
zawodowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

wykorzystuje narzedzia cyfrowe
wspierajgce komunikacje i wspétprace
w zespole

planuje dziatania wspierajace
zaangazowanie pracownikow w
srodowisku cyfrowym

wspiera budowanie wspoétpracy i
przeptywu informacji w zespole
wykorzystujacym narzedzia cyfrowe

ocenia swoja role w budowaniu
efektywnej komunikacji i
zaangazowania pracownikow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wymienia przyktadowe narzedzia
cyfrowe wspierajace wspotprace
zespotowa

wskazuje sposéb ich wykorzystania w
codziennej pracy zespotu

proponuje dziatania zwiekszajace
aktywnos¢ i zaangazowanie
pracownikéw

uzasadnia dobér zaproponowanych
dziatain w odniesieniu do
przedstawionej sytuacji organizacyjnej

wskazuje dziatania sprzyjajace
wymianie informacji i wspétpracy w
zespole

opisuje role lidera w tworzeniu
$Srodowiska sprzyjajacego komunikacji i
wspotpracy

wskazuje zadania lidera w zakresie
wspierania komunikacji i
zaangazowania pracownikow

formutuje co najmniej dwa dziatania,
ktére moze wdrozy¢ w swojej praktyce
zawodowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

1. Wprowadzenie do komunikacji w cyfrowym srodowisku pracy

¢ znaczenie komunikacji w nowoczesnych organizacjach
e zmiany w sposobie komunikowania sie w organizacjach cyfrowych
¢ rola lidera w komunikacji zespotowej

2. Zaangazowanie pracownikow w organizacji

e czym jest zaangazowanie pracownikéw
e czynniki wptywajgce na poziom zaangazowania
e wptyw komunikacji na motywacje i wspotprace w zespole

3. Wyzwania komunikacyjne w srodowisku cyfrowym

e bariery komunikacyjne w komunikacji online
¢ ryzyko nieporozumien i przecigzenia informacyjnego
¢ dobre praktyki komunikacyjne

4. Kanaly i narzedzia komunikacji cyfrowej

e komunikatory i platformy wspotpracy
e spotkania online i zarzadzanie przeptywem informacji
e dobdr kanatu komunikacji do sytuacji

5. Skuteczna komunikacja lidera z zespotem

¢ jasne formutowanie komunikatow
¢ przekazywanie informacji i oczekiwan
e wspieranie dialogu i informacji zwrotnej

6. Budowanie zaangazowania pracownikéw w srodowisku cyfrowym

e wzmacnianie udziatu pracownikdéw w dziataniach zespotu
e angazowanie pracownikdw w procesy organizacyjne
¢ dobre praktyki zwiekszania zaangazowania

7. Wspieranie wspotpracy i przeptywu informacji w zespole

¢ tworzenie srodowiska sprzyjajagcego komunikacji
e rola lidera w budowaniu wspétpracy
e rozwijanie kultury dzielenia sie informacja

8. Planowanie dziatan komunikacyjnych w zespole

¢ identyfikacja potrzeb komunikacyjnych zespotu
¢ planowanie dziatan zwiekszajgcych zaangazowanie
e przygotowanie planu wdrozenia w praktyce

9. Podsumowanie szkolenia i wnioski do wdrozenia
e omodwienie najwazniejszych wnioskéw

e identyfikacja dziatarh mozliwych do wdrozenia w miejscu pracy
e ewaluacja szkolenia

*kkk

Ustuga jest prowadzona w sali z uktadem stotow w podkowe, ze zmiennym podziatem grupy na zespoty 2 i 5 osobowe, dostosowanym do
przeprowadzanych ¢wiczen.

Walidacja ustugi prowadzona jest na zakonczenie ustugi, poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie



Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych) w podziale na 10 godzin zaje¢
praktycznych i 6 godzin teoretycznych

Przerwy w ustudze nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

W trakcie realizacji ustugi rozwojowej, przeprowadzana bedzie weryfikacje postepéw oraz ocena osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez
ankiety, testy i quizy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie
L Waldemar
do komunikacji w K 16-07-2026 09:00 10:30 01:30
Szymecki
cyfrowym

srodowisku pracy

Przerwa Waldemar
. 16-07-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa Szymecki
Zaangazowanie  Waldemar 16-07-2026 10:45 12:15 01:30
pracownikéw w Szymecki
organizacji
4714 Wald
rzenva arcemar 16-07-2026 12:15 13:00 00:45
obiadowa Szymecki
Wyzwania
komunikacyjne w Waldemar
i . . 16-07-2026 13:00 14:30 01:30
$Srodowisku Szymecki
cyfrowym
Przerwa Waldemar
X 16-07-2026 14:30 14:45 00:15
kawowa Szymecki
Kanaty i
narzedzia Waldemar
o . 16-07-2026 14:45 16:15 01:30
komunikacji Szymecki
cyfrowej

Skuteczna
o Waldemar
komunikacja 17-07-2026 09:00 10:30 01:30

. Szymecki
lidera z zespotem
Przerwa Waldemar

X 17-07-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa Szymecki



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajet zajeé rozpoczecia zakonczenia

Budowanie
zaangazowania Waldemar
o . 17-07-2026 10:45 12:15 01:30
pracownikéw w Szymecki
srodowisku

cyfrowym

Przerwa Waldemar

. . 17-07-2026 12:15 13:00 00:45
obiadowa Szymecki

Wspieranie

wspétpracy i Waldemar
przeptywu Szymecki
informacji w

17-07-2026 13:00 14:30 01:30

zespole

Przerwa Waldemar

. 17-07-2026 14:30 14:45 00:15
kawowa Szymecki

Planowanie

dziatan Waldemar
komunikacyjnych Szymecki
i podsumowanie

szkolenia

17-07-2026 14:45 16:15 01:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 688,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 688,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 168,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 168,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

Waldemar Szymecki

Trener biznesu i menedzer z ponad 20-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu zespotami, sprzedazy
oraz rozwijaniu kompetencji pracownikéw i lideréw. Absolwent studiéw podyplomowych w Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej na kierunku Psychologia w Marketingu oraz programoéw
rozwojowych Trener Grupowy w Laboratorium Psychoedukaciji przy SWPS i Akademia Trenera
Biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych, menedzerskich i sprzedazowych oraz w
budowaniu zaangazowania pracownikéw i efektywnej wspotpracy w zespotach. W pracy
szkoleniowej wykorzystuje elementy NLP oraz metode Coaching On The Job, koncentrujac sie na
praktycznym zastosowaniu narzedzi w codziennej pracy menedzeréw i lideréw zespotow.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat m.in. w firmach Coca-Cola, Nestlé Polska, Unilever SA,
Kompania Piwowarska SA oraz Media Expert. Zarzadzat zespotami sprzedazowymi liczgcymi do
120 oséb, petnigc funkcje od Kierownika Regionalnego po Dyrektora Sprzedazy. W trakcie kariery
przeprowadzit ponad 300 dni coachingu rynkowego oraz ponad 50 dni coachingu menedzerskiego.
Obecnie wspiera organizacje w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych i przywddczych lideréw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o

dofinansowanie

Informacje dodatkowe

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt

Adres

ul. Wiadystawa t.okietka 1-3

02-991 Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Nowoczesna sala warsztatowa w Centrum Innowacyjnej Edukac;ji

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

Klimatyzacja

Wi-fi

multimedialna $ciana ekranéw bezszwowych oraz bezptatny parking



Kontakt

ﬁ E-mail agata.wisniewska@szalek.biz

Telefon (+48) 609 580 757

Agata Wisniewska-Szatek



