Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie stresem zespotu podczas 2 688,00 PLN brutto
ﬁ zmian technologicznych 2 688,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/03/11/205190/3399138 168,00 PLN brutto/h
168,00 PLN netto/h

136,25 PLN cena rynkowa @

Dr Agata © Torun / stacjonarna
Wisniewska-Szatek

) & Ustuga szkoleniowa
Consulting

® 16h
9 18.06.2026 do 19.06.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb zarzadzajgcych zespotami
pracowniczymi oraz petnigcych funkcje koordynacyjne w organizacjach
produkcyjnych i przemystowych, w szczegdlnosci: kierownikéw produkc;ji,
brygadzistow, liderow zmian, mistrzéw produkcji oraz liderow zespotow
operacyjnych.

Uczestnikami moga by¢ réwniez specjalisci i menedzerowie
odpowiedzialni za wdrazanie zmian technologicznych, optymalizacje

Grupa docelowa ustugi procesOw oraz zarzgdzanie pracownikami w srodowisku produkcyjnym, w
tym pracownicy dziatéw HR, continuous improvement, lean management,
utrzymania ruchu oraz osoby przygotowywane do objecia funkcji
kierowniczych lub liderskich.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére w swojej pracy odpowiadaja
za komunikowanie zmian, wspieranie zespotéw w procesie adaptacji do
nowych technologii oraz utrzymanie efektywnosci i zaangazowania
pracownikéw w okresie transformacji organizacyjne;j.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 17-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego rozpoznawania, rozumienia oraz skutecznego
zarzadzania stresem w zespole pojawiajgcym sie w trakcie wdrazania zmian technologicznych w organizacji. Uczestnicy
rozwing kompetencje w zakresie identyfikowania Zrédet napiecia i oporu w$réd pracownikéw produkcyjnych, stosowania

narzedzi wspierajgcych adaptacje do zmian oraz budowania $srodowiska pracy sprzyjajgcego bezpieczernstwu
psychologicznemu, wspétpracy i utrzymaniu efektywnosci

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

charakteryzuje zjawisko stresu w
$rodowisku pracy w kontekscie zmian
technologicznych

identyfikuje czynniki wywotujace stres
w zespole w trakcie wprowadzania
zmian technologicznych

rozpoznaje symptomy stresu u
pracownikéw i w funkcjonowaniu
zespotu

stosuje podstawowe zasady
komunikacji wspierajacej pracownikow
w procesie zmiany technologicznej

Kryteria weryfikacji

wyjasnia, czym jest stres oraz wskazuje
jego najczestsze zrédta w Srodowisku
pracy produkcyjnej podczas wdrazania
nowych technologii

opisuje mozliwe konsekwencje stresu
dla funkcjonowania pracownika,
zespotu oraz efektywnosci pracy

wskazuje co najmniej trzy typowe
sytuacje organizacyjne lub
technologiczne generujace napigcie
wsrod pracownikow;

analizuje przyktadowa sytuacje z
praktyki zawodowej i okresla
potencjalne Zrédta stresu w zespole

wymienia i opisuje co najmniej trzy
sygnaty swiadczace o wystepowaniu
stresu u pracownikéw

na podstawie opisu sytuacji identyfikuje
objawy stresu pojawiajace sie w
zachowaniu zespotu

przedstawia zasady skutecznej
komunikacji w sytuacji wprowadzania
zmian

formutuje przyktadowy komunikat
informujacy zesp6t o zmianie
technologicznej w sposéb
ograniczajacy napiecie i niepewnosé

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

dobiera sposoby reagowania na opor i
napiecia pojawiajace sie w zespole w
okresie zmian

wykorzystuje wybrane narzedzia
wspierajgce zesp6t w adaptacji do
nowych technologii

planuje dziatania ograniczajace poziom
stresu w zespole podczas wdrazania
zmian technologicznych

wspiera budowanie atmosfery
wspotpracy i bezpieczenstwa
psychologicznego w zespole

ocenia wtasna role jako lidera w
zarzadzaniu stresem zespotu podczas
zmian technologicznych

Kryteria weryfikacji

wskazuje co najmniej dwa sposoby
reagowania na op6r pracownikow
wobec zmian

proponuje adekwatne dziatanie
kierownicze w opisanej sytuacji
konfliktowej lub stresowej

wymienia i opisuje co najmniej dwa
narzedzia wspierajace pracownikéow w
procesie adaptacji do zmian

wskazuje, w jakiej sytuacji
organizacyjnej zastosowatby dane
narzedzie

opracowuje propozycje dziatan
wspierajacych zespét w trakcie zmiany

uzasadnia doboér zaproponowanych
dziatan w odniesieniu do
przedstawionej sytuacji organizacyjnej

wskazuje dziatania sprzyjajace
budowaniu zaufania i otwartej
komunikacji w zespole

opisuje role lidera w tworzeniu
srodowiska pracy sprzyjajacego
adaptaciji do zmian

wskazuje swoje zadania i
odpowiedzialnosci w zakresie
wspierania zespotu w sytuacji zmiany

formutuje co najmniej dwa dziatania,
ktére moze wdrozy¢ w swojej praktyce
zawodowej w celu ograniczenia stresu
w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Wprowadzenie do tematyki stresu w srodowisku pracy

e znaczenie zarzadzania stresem w zespotach produkcyjnych
 specyfika pracy zespotéw produkcyjnych w warunkach zmian technologicznych
e rola lidera w utrzymaniu stabilnosci i efektywnosci zespotu

2. Mechanizmy powstawania stresu w organizacji

e czym jest stres i jakie sg jego mechanizmy
* najczestsze zrodta stresu w Srodowisku pracy produkcyjnej
¢ stres indywidualny a stres zespotowy

3. Zmiana technologiczna jako zrédto napiecia w zespole

¢ reakcje pracownikdéw na zmiane
¢ typowe obawy i bariery pojawiajgce sie przy wdrazaniu nowych technologii
e wptyw zmian na motywacje, zaangazowanie i wspotprace w zespole

4. Rozpoznawanie symptomow stresu u pracownikow

¢ psychologiczne i behawioralne objawy stresu
¢ sygnaty ostrzegawcze w funkcjonowaniu zespotu
¢ diagnozowanie napie¢ i probleméw w zespole

5. Komunikacja lidera w sytuacji zmiany

¢ zasady skutecznej komunikacji w procesie wdrazania zmian
e przekazywanie trudnych informacji pracownikom
e budowanie zrozumienia i zaangazowania zespotu

6. Reagowanie na op6r wobec zmian

e Zrddta oporu pracownikéw
e sposoby pracy z obawami i niepewnoscig zespotu
e rozwigzywanie napig¢ i konfliktéw w zespole

7. Narzedzia wspierajace adaptacje zespotu do zmian technologicznych

e dziatania wspierajgce pracownikéw w procesie zmiany
e angazowanie zespotu w proces wdrazania nowych rozwigzan
e wzmacnianie wspotpracy i odpowiedzialnosci zespotowej

8. Budowanie odpornosci zespotu na stres

e rola lidera w budowaniu bezpieczenstwa psychologicznego
e wzmacnianie zaufania i wspétpracy w zespole
¢ dobre praktyki zarzadzania zespotem w okresie zmian

9. Podsumowanie szkolenia i plan wdrozenia w praktyce zawodowe;j



e oméwienie wnioskow ze szkolenia
¢ identyfikacja dziatarh mozliwych do wdrozenia w miejscu pracy
¢ podsumowanie i ewaluacja szkolenia

F*kkkkkkkkhkhkkkkhkhkhhkhkhix

Ustuga jest prowadzona w sali z uktadem stotéw w podkowe, ze zmiennym podziatem grupy na zespoty 2 i 5 osobowe, dostosowanym do
przeprowadzanych ¢éwiczen.

Walidacja ustugi prowadzona jest na zakonczenie ustugi, poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut zegarowych) w podziale na 10 godzin zaje¢
praktycznych i 6 godzin teoretycznych

Przerwy w ustudze nie sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

W trakcie realizacji ustugi rozwojowej, przeprowadzana bedzie weryfikacje postepow oraz ocena osiggniecia efektéw uczenia sie poprzez
ankiety, testy i quizy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . . B . Liczba godzin
zajeé zaje¢ rozpoczecia zakoriczenia

Wprowadzenie Ewa Mentel 18-06-2026 09:00 10:30 01:30
do szkolenia

Przerwa

Ewa Mentel 18-06-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa

Mechanizmy

stresu i jego Ewa Mentel 18-06-2026 10:45 12:15 01:30
Zrédta w

organizacji

Przerwa
. Ewa Mentel 18-06-2026 12:15 13:00 00:45
obiadowa

Zmiany

technologiczne a
reakcje
pracownikéw

Ewa Mentel 18-06-2026 13:00 14:30 01:30

Przerwa
Ewa Mentel 18-06-2026 14:30 14:45 00:15
kawowa

Rozpoznawanie

. Ewa Mentel 18-06-2026 14:45 16:15 01:30
symptomow

stresu w zespole



Przedmiot / temat
zajet

Komunikacja
lidera w sytuac;ji
zmiany

Przerwa

kawowa

Reagowanie na
opdr i napieciaw
zespole

Przerwa

obiadowa

Narzedzia
wspierajace
adaptacje
zespotu

Przerwa

kawowa

Budowanie
odpornosci
zespotu na stres i
podsumowanie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Ewa Mentel

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

19-06-2026 09:00
19-06-2026 10:30
19-06-2026 10:45
19-06-2026 12:15
19-06-2026 13:00
19-06-2026 14:30
19-06-2026 14:45

Cena

2 688,00 PLN

2 688,00 PLN

168,00 PLN

168,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:30

14:45

16:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30

00:15

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Ewa Mentel

Psycholog, absolwentka Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach,
Trener Coach, Praktyk. Ekspert ds. szkolen i projektow doradczych z zakresu przywdédztwa,
zarzadzania, Train The Trainer i umiejetnosci osobistych oraz interpersonalnych.

Asesor, specjalista d/s rekrutacji i selekciji, sesji AC/DC, sesji feedbackowych, outplacementéw.

0d 20 lat zwigzana silnie z rynkiem szkoleniowym i HR-owym jako trener, coach, konsultant, asesor,
specjalista od AC/ DC, programoéw outplacementowych.

0d 1997 roku skoncentrowana na zastosowaniach psychologii menedzerskiej w praktyce. Od
kilkunastu lat realizuje warsztaty z zakresu budowania zespotow, obstugi klienta, wystgpien
publicznych, sztuki prezentacji, treningdéw antystresowych, zarzgdzania czasem i organizacji pracy.
Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju osobistego, motywowania podwtadnych,
komunikacji interpersonalnej, zarzgdzania zmiang, radzenia sobie ze stresem, rozwoju kompetencji
menedzerskich.

Autorka publikacji naukowych:

« Ewa Mentel: Cierpienie a rozwdéj osobowy w koncepc;ji V. Franka i K. Dgbrowskiego. W: Zdrowie
Psychiczne 1991, Nr 1-4, s. 106-110

« Ewa Mentel: Wykorzystanie doswiadczenia cierpienia w rozwoju osobowym w koncepcji V. Franka i
K. Dgbrowskiego. W: Chowanna, Katowice 1994,t 2, s. 67-74

« MENTEL Ewa: Sensotworcza rola cierpienia w rozwoju jednostki - w koncepcji V. E. Frankla i K.
Dabrowskiego s. 433-440; w: Cztowiek - wartosci - sens. Studia z psychologii egzystenciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Organizator zapewnia materiaty szkoleniowe w formie skryptu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o

dofinansowanie

Informacje dodatkowe

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt

Adres

ul. Wtadystawa tokietka 1-3

87-100 Torun

woj. kujawsko-pomorskie



Nowoczesna sala warsztatowa w Centrum Innowacyjnej Edukacji

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e multimedialna $ciana ekrandéw bezszwowych oraz bezptatny parking

Kontakt

ﬁ E-mail agata.wisniewska@szalek.biz

Telefon (+48) 609 580 757

AGATA WISNIEWSKA-SZALEK



