Mozliwos$¢ dofinansowania

BUDOWANIE ZESPOLU - ZASADY DOBREJ 4 340,00 PLN brutto
WSPOLPRACY | KOMUNIKACJI 4340,00 PLN  netto

Bielskie

Szkoleniowe

©

BIELSKIE CENTRUM
SZKOLENIOWE
SYLWIA

STASZEWSKA
& Ustuga szkoleniowa

dAhKkKkk 50/5 (@ o1p
2660 ocen B3 25.04.2026 do 26.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Centrum Numer ustugi 2026/03/11/116501/3398434

206,67 PLN brutto/h
206,67 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Miedzyzdroje / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw oraz kadry zarzgdzajacej,
ktérzy pracuja w zespotach i chca rozwija¢ umiejetnosci skutecznej
wspotpracy oraz komunikacji w srodowisku zawodowym. Program jest
szczegolnie dedykowany:

e cztonkom zespotéw projektowych i operacyjnych,

¢ liderom zespotéw, brygadzistom oraz kierownikom $redniego
szczebla,

e osobom rozpoczynajgcym prace w nowych zespotach,

e pracownikom dziatéw wymagajacych intensywnej wspotpracy
miedzyosobowe;j,

e organizacjom, ktére chca poprawi¢ atmosfere pracy, zwiekszy¢
efektywnos¢ zespotéw i ograniczy¢ konflikty komunikacyjne.

Szkolenie bedzie rowniez wartosciowe dla 0sdéb, ktére chca lepiej
rozumie¢ dynamike pracy zespotowej, rozwija¢ kompetencje
interpersonalne oraz budowac relacje oparte na zaufaniu, otwartosci i
wzajemnym szacunku.

20

24-04-2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

21



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do $wiadomego ksztattowania efektywnej pracy zespotowej oraz stosowania technik i
narzedzi skutecznej komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym, w szczegolnosci podczas rozwigzywania
sytuacji trudnych i konfliktowych w codziennym funkcjonowaniu zespotu pracowniczego. Celem szkolenia jest
wzmocnienie wspotodpowiedzialnosci, zaufania i synergii w pracy zespotowej poprzez rozwoj samoswiadomosci i
praktycznych narzedzi komunikacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
omawia réznice miedzy grupa a

. . . zespotem,
Charakteryzuje etapy rozwoju zespotu i

czynniki wptywajace na jego L L Test teoretyczny
opisuje etapy cyklu zycia zespotu,

efektywnosé.
wskazuje cechy efektywnego zespotu i
role zaufania w budowaniu wspétpracy.
Uczestnik:
rozréznia poszczegolne role zespotowe,
Wyjasnia znaczenie rél zespotowych wg omawia znaczenie réznorodnosci rél dla
. . . . " Test teoretyczny
koncepcji M. Belbina. osiggania efektu synergii,

analizuje wptyw wiasnej roli zespotowej
na funkcjonowanie grupy.

Uczestnik:
wskazuje elementy procesu
komunikacji i mozliwe bariery,

Opisuje zasady skutecznej komunikacji

opisuje cztery ptaszczyzny komunikatu Test teoretyczn
interpersonalnej w zespole pisyl yp yzny yezny

wg modelu Shulza von Thuna,

omawia znaczenie informacji zwrotnej
w budowaniu relacji zawodowych.

Uczestnik:
interpretuje wyniki autodiagnozy roli
zespotowej,

Rozpoznaje i wykorzystuje wtasna role

: B okresla wtasne mocne strony i obszary Analiza dowodéw i deklaraciji
zespotowa w procesie wspétpracy.

rozwoju w pracy grupowej,

dopasowuje swoje dziatania do potrzeb
zespotu.



Efekty uczenia sie

Stosuje skuteczne techniki komunikacji
interpersonalnej w zespole.

Udziela konstruktywnej informaciji
zwrotnej wspierajacej rozwoj zespotu.

Stosuje elementy Porozumienia bez
Przemocy (NVC) w sytuacjach trudnych
i konfliktowych.

Wykorzystuje narzedzia pracy
zespotowej w celu budowania synergii i
zaangazowania

Wspétpracuje w zespole w sposéb
oparty na wzajemnym szacunku i
zaufaniu.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za jako$é
relacji i komunikacji w zespole

Kryteria weryfikacji

Uczestnik:
dopasowuje styl komunikacji do
odbiorcy,

eliminuje szumy komunikacyjne,

wykorzystuje techniki parafrazy,
doprecyzowania i aktywnego stuchania

Uczestnik:
formutuje feedback zgodnie z zasadami
(np. model FUKO, SBI),

unika ocen i uogolnien,

potrafi przyjaé¢ informacje zwrotng w
sposo6b otwarty.

Uczestnik:
rozréznia fakty od ocen,

nazywa emocje i potrzeby w
komunikacji,

konstruuje komunikaty w jezyku
Jzyrafy”.

Uczestnik:
stosuje zasady wspétodpowiedzialnosci
w zespole,

angazuje sie w rozwigzywanie zadan
grupowych,

dba o przeptyw informacji i atmosfere
wspotpracy.

Uczestnik:
aktywnie uczestniczy w dziataniach
zespotuy,

wspiera innych w realizacji celéw,

respektuje réznorodnos¢ stylow pracy i
pogladow.

Uczestnik:
dba o kulture komunikaciji i unika
eskalacji konfliktow,

reaguje konstruktywnie na trudne
emocje i roznice zdan,

poszukuje rozwigzan win-win w
relacjach zawodowych.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
wykazuje inicjatywe w budowaniu
wspotpracy,
Rozwija postawe proaktywna i . . , . - "
. okazuje empatie wobec cztonkéw Analiza dowodéw i deklaraciji
empatyczng w relacjach zawodowych zespotu

reaguje z poszanowaniem emocji i
potrzeb innych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw oraz kadry zarzadzajgcej, ktérzy pracujg w zespotach i chca rozwija¢ umiejetnosci skutecznej
wspotpracy oraz komunikacji w srodowisku zawodowym. Program jest szczegdlnie dedykowany:

e cztonkom zespotéw projektowych i operacyjnych,

¢ liderom zespotéw, brygadzistom oraz kierownikom $redniego szczebla,

e osobom rozpoczynajgcym prace w nowych zespotach,

e pracownikom dziatéw wymagajgcych intensywnej wspétpracy miedzyosobowe;j,

e organizacjom, ktére chcg poprawi¢ atmosfere pracy, zwiekszy¢ efektywnos$¢ zespotéw i ograniczy¢ konflikty komunikacyjne.

Szkolenie bedzie rowniez wartosciowe dla osob, ktére chcg lepiej rozumie¢ dynamike pracy zespotowej, rozwija¢ kompetencje
interpersonalne oraz budowac relacje oparte na zaufaniu, otwartosci i wzajemnym szacunku.

Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktére w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych majg staty kontakt z innymi ludZzmi. Pracownicy oraz
kadra kierownicza mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, osoby chcace $wiadomie budowaé zespét pracowniczy. Osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajgce pracownikéw.

Ramowy program

I . BUDOWANIE ZESPOLU - FUNDAMENTY DOBREJ WSPOLPRACY



N O g b~ ON =

O

. Grupa vs. Zespot.

. Po co nam zespoty?

. Gra szkoleniowa “Nowy Swiat”

. Cykl zycia — etapy tworzenia sie zespotu.

. Role zespotowe - teoria rol petnionych w zespole wg zatozen M. Belbina

. Okreslenie wtasnej roli zespotowej — autodiagnoza.

. Cwiczenie szkoleniowe ,Obelisk ZIN” (dodatkowym celem bedzie wskazanie roli zaufania w budowaniu atmosfery wspétpracy i

zaangazowania)

. Cechy bazowe oraz wspomagajace skutecznego zespotu.
. Metody uzyskiwania efektu synergii w pracy zespotowe;.
. Cwiczenie szkoleniowe ,Kwadraty”

Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA KLUCZEM DO EFEKTYWNOSCI

A WON =

a

7
8

. ,Najwiekszym problemem komunikacji, jest iluzja, ze do niej doszto” — czyli czym s3 i jak sobie radzi¢ z szumami komunikacyjnymi
. Symulacja szkoleniowa ,Kodowanie-Rysowanie”

. Schemat procesu komunikowania i identyfikacja barier - Symulacja szkoleniowa ,Widzielismy film”

. Intencje nadawcy, przekaz, interpretacja odbiorcy — czy mozliwe by réznity sie az tak bardzo? - model komunikacyjny Shulza Von

Thuna

. Cwiczenie szkoleniowe ,Analiza wypowiedzi nadanej 4 ustami” i ,,0dbiér komunikatu 4 uszami”
. Autodiagnoza wtasnych tendencji w ,odkodowywaniu” komunikatu JAK TO ODBIERZE GDY POWIEM MU SZCZERZE....CZYLI ,0 ROLI

INFORMACJI ZWROTNEJ W PRACY ZESPOLOWEJ”

. Czym jest feedback i jaka jest jego rola? - Zasady i narzedzia udzielania informacji zwrotnej
. Gra szkoleniowa ,Madro$¢ Stéw” Trening udzielanie informacji zwrotnej z wykorzystaniem sytuacji wtasnych uczestnikéw

I1l. WALIDACJE EFEKTOW SZKOLENIA

Warunki organizacyjne:

1. Sala przystosowana do poprowadzenia szkolenia w grupie do 20 oséb.

2. Stoty i krzesta odpowiednie do przeprowadzenia szkolenia w grupie do 20 os6b

3. Ekran, rzutnik, laptop do przeprowadzenia prezentacji podczas szkolenia

4. Wi Fi

5. Podziat na grupy - brak

llos¢é godzin: 21 godzin dydaktycznych w sumie.

Czes¢ teoretyczna szkolenia obejmuje: 6 godzin dydaktycznych

Czes¢ praktyczna szkolenia obejmuje: 15 godzin dydaktycznych

Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania szkolenia.

Warunki do spetnienia przez uczestnikdéw szkolenia : Brak

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie stacjonarnej

Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych

Godzina dydaktyczna: 45 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 23



Przedmiot /
temat zajeé

o

Grupa vs.
Zespot

&% 2. Poco

nam zespoty?

Przerwa

3.Gra

szkoleniowa
“Nowy Swiat”

4. Cykl
zycia — etapy
tworzenia sie
zespotu

5. Role

zespotowe -
teoria rol
petnionych w
zespole wg
zatozen M.
Belbina

o

Okreslenie
witasnej roli
zespotowej —
autodiagnoza.

Przerwa

Cwiczenie
szkoleniowe
»0belisk ZIN”
(dodatkowym
celem bedzie
wskazanie roli
zaufaniaw
budowaniu
atmosfery
wspétpracy i
zaangazowani
a

Prowadzacy

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Data realizacji
zajeé

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:10

11:30

12:00

12:30

13:10

13:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:10

11:30

12:00

12:30

13:10

13:30

14:30

Liczba godzin

01:00

01:00

00:10

01:20

00:30

00:30

00:40

00:20

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

(0225

Cechy
bazowe oraz
wspomagajac
e
skutecznego
zespotu

a3

Metody
uzyskiwania
efektu
synergii w
pracy
zespotowe;j.

10.
Cwiczenie
szkoleniowe
+Kwadraty”

1
+Najwiekszym
problemem
komunikacji,
jestiluzja, ze
do niej
doszto” -
czyli czym sa
i jak sobie
radzi¢ z
szumami
komunikacyjn
ymi

(4220 K2
Symulacja

szkoleniowa
.Kodowanie-
Rysowanie”

Przerwa

Prowadzacy

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Data realizacji
zajeé

25-04-2026

25-04-2026

25-04-2026

26-04-2026

26-04-2026

26-04-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:00

15:30

08:00

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:30

16:30

08:30

10:00

10:10

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

00:30

01:30

00:10

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

(152 B

Schemat
procesu
komunikowan
iai
identyfikacja
barier -
Symulacja
szkoleniowa
JWidzielismy
film”

L7

Intencje
nadawcy,
przekaz,
interpretacja
odbiorcy —
czy mozliwe
by réznity sie
az tak
bardzo? -
model
komunikacyjn
y Shulza Von
Thuna

5.
Cwiczenie
szkoleniowe
»Analiza
wypowiedzi
nadanej 4
ustami” i
,0dbior
komunikatu 4
uszami”

Przerwa

@@

Autodiagnoza
wiasnych
tendencji w
s~odkodowywa
niu”
komunikatu

Prowadzacy

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Tomasz
Tworek

Data realizacji
zajeé

26-04-2026

26-04-2026

26-04-2026

26-04-2026

26-04-2026

Godzina
rozpoczecia

10:10

11:10

11:40

13:10

13:30

Godzina
zakonczenia

11:10

11:40

13:10

13:30

14:00

Liczba godzin

01:00

00:30

01:30

00:20

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy L, i , . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

a7

Czym jest

feedback i

jaka jest jego Tomasz

rola? - Zasady 26-04-2026 14:00 14:30 00:30 Tak
. . Tworek

i narzedzia

udzielania

informaciji

zwrotnej

@@ s o

szkoleniowa

~Madrosé

Stéw” Trening

udzielanie

informacji

zwrotnej z Tomasz
. 26-04-2026 14:30 15:30 01:00 Tak

wykorzystanie Tworek

m sytuacji

wiasnych

uczestnikow -

PODSUMOWA

NIE

SZKOLENIA

Walidacja

. - 26-04-2026 15:30 16:15 00:45 Tak
efektow

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 340,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 340,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 206,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 206,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Tomasz Tworek

‘ ' Trener biznesu, manager sprzedazy i obstugi klienta, wyktadowca akademicki

0d 2012 roku specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i ztozonych projektéw rozwojowych z obszaru
szeroko rozumianych kompetencji miekkich. Posiada bogate doswiadczenie w zarzadzaniu
zespotami.

Jako manager, lider zespotéw oraz trener zdobyt doswiadczenie, ktére pozwala mu na rozumienie
zagadnien z obszaru doswiadczen klienta, procesu sprzedazy oraz kompetencji osobistych. Dzieki
temu na prowadzonych przez niego szkoleniach wspiera sie nie tylko wiedzg akademicka lecz takze
praktycznym doswiadczeniom ze swiata biznesu. Przeprowadzit ponad 5000 godzin szkolen i
treningéw indywidualnych.

Od listopada 2023 wspétpracuje z Uniwersytetem WSB Merito w zakresie prowadzenia zajec dla
studentéw studiéw magisterskich i podyplomowych.

Wyksztatcenie/akredytacje/certyfikaty: Trener biznesu - ukonczyt szkolenie Train the Trainer oraz
szereg szkolen trenerskich, w tym: ,Szkolenie dla Treneréw Call Center”, ,\Wspieram wymagam, czyli
o rozmowie coachingowej”. Jest absolwentem Uniwersytetu Slgskiego gdzie z tytutem magistra
ukonczyt kierunek Politologia o specjalizacji Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna. Obecnie
studiuje psychologie (planowany termin obrony pracy magisterskiej — marzec 2026) w Instytucie
Psychologii Akademii Humanitas w Sosnowcu, gdzie dodatkowo angazuje sie w dziatalno$é
tamtejszego Kota Naukowego. W przysztosci planuje ukonczy¢ szkote psychoterapii w nurcie
poznawczo-behawioralnym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt szkoleniowy,

Informacje dodatkowe

1. Informacja dotyczaca uwzgledniania podatku VAT: zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (tekst jednolity
Dz.U.z2020r., poz. 1983) lub na podstawie art. 113 ust. 1 o podatku od towardw i ustug: "Sprzedawca zwolniony podmiotowo z podatku
od towarow i ustug".

Warunki techniczne

Szkolenie prowadzone stacjonarnie.
Walidacja przeprowadzona zdalnie za pomocg platformy google meet.

Walidator potaczy sie z uczestnikami szkolenia w czasie przewidzianym na walidacje i przeprowadzi walidacje zgodnie z zapisami w karcie.

Adres

ul. Promenada Gwiazd 1



72-500 Miedzyzdroje

woj. zachodniopomorskie

Sala konferencyjna.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail sylwia@szkolenia-unijne.pl

Telefon (+48) 602 699 592

Sylwia Staszewska



