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& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

®© 08:00h

9 31.07.2026 do 31.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

750,00 PLN brutto
750,00 PLN netto
93,75 PLN brutto/h
93,75 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do pracownikéw oraz kadry
kierowniczej i menedzerskiej przedsiebiorstw i instytuciji, ktorzy w swojej

codziennej pracy wspétpracujg w zespotach, zarzadzajg pracownikami

lub uczestniczg w procesach komunikacji organizacyjnej.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 30-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych i spotecznych uczestnikéw, ktére wspierajg budowanie

$rodowiska pracy opartego na szacunku, wspotpracy i odpowiedzialnej komunikacji.



Uczestnicy zdobeda wiedze oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie rozpoznawania i zapobiegania dyskryminacji oraz
mobbingowi w miejscu pracy, prowadzenia konstruktywnej komunikacji, wyrazania opinii i potrzeb w sposoéb asertywny
oraz reagowania na niepozgdane zachowania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik:

- zna podstawowe zasady skutecznej
komunikac;ji interpersonalnej w miejscu
pracy,

- zna pojecia i mechanizmy zwigzane z
dyskryminacjg oraz mobbingiem,

- zna znaczenie dialogu i wspétpracy w
budowaniu zdrowej kultury
organizacyjnej.

- rozumie wptyw sposobu
komunikowania sie na relacje,
atmosfere pracy i funkcjonowanie
zespotu,

- rozumie role pracownika i kadry
kierowniczej w przeciwdziataniu
niepozadanym zachowaniom w miejscu
pracy,

- rozumie znaczenie wzajemnego
szacunkuy, integracji i partycypaciji
pracowniczej w organizacji.

Uczestnik potrafi:

- stosowac¢ zasady komunikacji opartej
na szacunku i dialogu w relacjach
zawodowych,

- wyraza¢é opinie, potrzeby i granice w
sposoéb asertywny,

- reagowac na sytuacje trudne i
potencjalnie konfliktowe w miejscu
pracy,

- wskazywac konstruktywne sposoby
reagowania na zachowania naruszajace
zasady wspoétpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:
- identyfikuje podstawowe zasady
skutecznej komunikacji w Srodowisku

pracy,
- rozpoznaje przyktady zachowan
L S Test teoretyczny
mogacych prowadzi¢ do dyskryminaciji
lub mobbingu,
- wskazuje dziatania sprzyjajace
budowaniu kultury dialogu i wspétpracy
w organizaciji.

Uczestnik:

- przedstawia przyktady asertywnej
komunikacji w sytuacjach zawodowych,
- wskazuje wtasciwe sposoby
reagowania na niepozadane
zachowania w miejscu pracy,

Wywiad swobodny

- omawia mozliwe dziatania wspierajgce
dobra wspétprace i integracje w
zespole.

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:
Modut 1: Rola menedzera w ksztattowaniu kultury organizacyjnej

e menedzer jako lider komunikacji i wzér postaw w organizacji,

e wptyw stylu zarzadzania na atmosfere pracy i relacje w zespole,

e kultura reagowania vs. kultura przyzwolenia na niepozadane zachowania,

¢ bezpieczenstwo psychologiczne pracownikéw jako element efektywnego zarzadzania,

¢ rola dialogu spotecznego i wspotodpowiedzialnosci w budowaniu zdrowego srodowiska pracy.

Modut 2: Komunikacja menedzerska wspierajaca dialog i integracje

¢ jasne komunikowanie oczekiwan i zasad wspotpracy,

¢ aktywne stuchanie i prowadzenie rozméw z pracownikami,

¢ konstruktywna informacja zwrotna jako narzedzie rozwoju i zapobiegania konfliktom,
¢ komunikacja w sytuacjach napiecia i réznicy zdan,

* wzmachianie zaangazowania i partycypacji pracownikéw w procesy zespotowe.

Modut 3: Reagowanie na niepozadane zachowania w zespole

* rozpoznawanie sygnatéw ostrzegawczych mobbingu, dyskryminacji i wykluczenia,
¢ rbznica miedzy konfliktem a zachowaniami naruszajagcymi godno$¢ pracownika,

e prowadzenie rozmowy interwencyjnej z pracownikiem,

e dziatania menedzera w sytuacji zgtoszenia niepozadanych zachowan,

e budowanie zespotéw opartych na szacunku, wspétpracy i integracji.

Walidacja szkolenia

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

JOZEF SMOLEN

miejscu pracy.

Zrealizowat szkolenia dla ponad 200 firm z réznych branz.

Informacje dodatkowe

Cena

750,00 PLN

750,00 PLN

93,75 PLN

93,75 PLN

Wspotwiasciciel i Cztonek Zarzadu Training Partners.

Od ponad 13 lat prowadzi szkolenia dla specjalistow i kadry menedzerskiej z zakresu skutecznej
komunikaciji, asertywnosci, budowania zespotu, udzielanie informacji zwrotnej, delegowania zadan,
motywowania pozafinansowego i zarzgdzania projektem.

Zrealizowat ponad 500 godzin szkolen z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach szkoleniowych dla uczestnikow:

e Kazdy z uczestnikdw szkolenia otrzyma drukowane materiaty szkoleniowe wraz z zeszytem ¢wiczen oraz dtugopis.

¢ Kazdy z uczestnikdw otrzyma imienny certyfikat ukofczenia szkolenia.

Informacje dodatkowe:

¢ Jedna godzina szkolenia wynosi 60 minut zegarowych.

e Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Adres

Katowice

Katowice



woj. $laskie
Sala szkoleniowa z petnym wyposazeniem konferencyjnym.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

JOZEF SMOLEN

E-mail jozef.smolen@trenerzy.pl
Telefon (+48) 784 468 596




