Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompleksowe podstawy pracy fryzjera — 5000,00 PLN brutto
ﬁ organizacja pracy w salonie, narzedzia i 5000,00 PLN netto
kosmetyki fryzjerskie, konsultacja i 125,00 PLN  brutto/h
w komunikacja z klientem oraz $wiadomy 12500 PLN netto/h
rozwoj w branzy fryzjerskie;j. 170,00 PLN cena rynkowa &
Salon Beauty Numer ustugi 2026/03/10/208362/3395486
KAROLINA
RATAJCZAK © Gniezno / stacjonarna

Brak ocen dla tego dostawcy ® Usiuga szkoleniowa
O© 40h
3 26.04.2026 do 31.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Styl zycia / Uroda

Szkolenie skierowane jest do 0oséb zainteresowanych zdobyciem
podstawowej wiedzy dotyczacej pracy fryzjera oraz poznaniem realiéw
funkcjonowania w branzy fryzjerskiej. Program przeznaczony jest dla
uczestnikéw znajdujacych sie na réznych etapach swojej drogi zwigzanej
z fryzjerstwem.

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do osob rozpoczynajacych
Grupa docelowa ustugi nauke zawodu fryzjera, os6b posiadajgcych niewielkie doswiadczenie w

branzy fryzjerskiej, ktére chcag uporzadkowac i uzupetni¢ swojg wiedze, a

takze do oséb powracajgcych do pracy w zawodzie po diuzszej przerwie.

Szkolenie skierowane jest réwniez do osob, ktére dotychczas nie miaty
bezposredniego kontaktu z fryzjerstwem, ale chca pozna¢ podstawy
pracy fryzjera, specyfike branzy oraz sprawdzic¢, czy jest to kierunek
rozwoju zgodny z ich zainteresowaniami.

Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 19-04-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem pakietu szkoleniowego jest kompleksowe wprowadzenie uczestnika w podstawy pracy fryzjera oraz
przygotowanie go do rozpoczecia lub wznowienia pracy w branzy fryzjerskiej w sposéb spokojny, uporzgdkowany i
$wiadomy. Program zostat zaprojektowany tak, aby krok po kroku wprowadza¢ uczestnikéw w realia pracy fryzjera,
pokazujgc zaréwno techniczne podstawy zawodu, jak i organizacje pracy, kontakt z klientem oraz rozwéj zawodowy w
branzy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna podstawowe
zasady pracy w zawodzie fryzjera

Uczestnik rozumie zasady higieny i
bezpieczenstwa pracy

Uczestnik rozréznia podstawowe
narzedzia fryzjerskie

Uczestnik zna podstawy budowy wtosa i
skory glowy

Uczestnik potrafi dobra¢ podstawowe
kosmetyki fryzjerskie

Uczestnik rozumie znaczenie
konsultacji z klientem

Uczestnik czuje sie pewniej w pracy i
nauce zawodu

Kryteria weryfikacji

poprawnie omawia etapy pracy i
organizacje stanowiska

wskazuje prawidtowe zasady BHP i
higieny

poprawnie nazywa i opisuje
zastosowanie narzedzi

poprawnie opisuje podstawowe typy
wloséw i skéry

wskazuje odpowiednie kosmetyki do
rodzaju wioséw

omawia podstawowe pytania
konsultacyjne

aktywnie uczestniczy w szkoleniu

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program
Dzien 1:Podstawy pracy fryzjera — organizacja, bezpieczenstwo i przygotowanie do zawodu-stacjonarnie
Modut | - Teoria

 specyfika pracy w zawodzie fryzjera

e organizacja stanowiska pracy

e ergonomia i porzagdek na stanowisku

* higiena osobista fryzjera

¢ dezynfekcja narzedzi i stanowiska

e podstawowe zasady BHP w salonie

e podstawy struktury wtosa i skéry gtowy

¢ rodzaje kosmetykow fryzjerskich i ich zastosowanie

¢ rola konsultacji fryzjerskiej z klientem

e prawidtowa kolejnos¢ pracy z klientem krok po kroku:

e rozmowa — diagnoza wtoséw — plan ustugi — przygotowanie stanowiska — wykonanie — zakonczenie i zalecenia
¢ najczestsze dylematy poczatkujgcych: od czego zaczac¢ i dlaczego

e co zrobi¢, gdy ustuga nie przebiega zgodnie z planem:

¢ zmiana decyzji klientki, reakcje na kosmetyki, niespodziewane problemy z wtosami
¢ spokojne reagowanie na sytuacje nieprzewidziane

Modut Il - Praktyka

¢ demonstracja prawidtowej organizacji stanowiska

¢ pokaz dezynfekcji narzedzi

e prezentacja narzedzi fryzjerskich

¢ analiza przypadkéw dotyczacych higieny i bezpieczenstwa
e omowienie przyktadowej konsultacji z klientem

e analiza przyktadowych sytuacji problemowych

e omowienie decyzji podejmowanych w trakcie ustugi

Modut Ill - Podsumowanie i pytania

e omoéwienie kluczowych zasad
e pytania uczestnikéw



e krotkie sprawdzenie wiedzy
¢ podsumowanie szkolenia

Dzien 2 :Powrét do zawodu fryzjera — przygotowanie i aktualizacja wiedzy-stacjonarnie
Modut | — Teoria

e powr6t do zawodu po przerwie — wyzwania i obawy

e aktualne standardy pracy w salonie fryzjerskim

e organizacja pracy po dtuzszej przerwie

¢ najczestsze btedy po powrocie do zawodu

e stresipresja w pracy fryzjera

e co zmienito sie w branzy fryzjerskiej na przestrzeni ostatnich lat:

¢ produkty, techniki, standardy obstugi klienta, tempo pracy, media spotecznosciowe
e roznice miedzy ,kiedys” a ,teraz” — co jest realng zmiang, a co mitem

e praca z lekiem, wstydem i poczuciem ,wypadniecia z obiegu”

¢ normalizacja emocji towarzyszacych powrotowi do zawodu

Modut Il - Praktyka

¢ analiza sytuacji zawodowych po przerwie

e omodwienie probleméw zgtaszanych przez uczestnikow
¢ przyktady bezpiecznego powrotu do pracy

e prezentacja dobrych praktyk salonowych

e wymiana doswiadczen

Modut Il - Podsumowanie i pytania

e oméwienie wnioskow

e pytania uczestnikéw

e krétkie sprawdzenie wiedzy
e podsumowanie szkolenia

Dzien 3 :Komunikacja i pewnos¢ siebie w pracy fryzjera-stacjonarnie
Modut | — Teoria

¢ rola komunikacji w zawodzie fryzjera

¢ budowanie relacji z klientem

e aktywne stuchanie i zadawanie pytan

¢ trudne sytuacje w pracy z klientem

e stres i emocje w pracy fryzjera

e granice pracy fryzjera:

¢ jak asertywnie odmoéwié, nie bra¢ na siebie emociji klienta, reagowaé na krytyke
¢ jak chronic¢ siebie w sytuacjach przekraczania granic

e rozmowy o pienigdzach i czasie:

e jak kulturalnie méwi¢ o cenach, doptatach, wydtuzonym czasie ustugi

Modut Il - Praktyka

¢ analiza rozméw z klientem

¢ przyktady komunikacji w trudnych sytuacjach
e omowienie reakcji na niezadowolenie klienta
¢ ¢wiczenia komunikacyjne (scenki, przyktady)

Modut Ill - Podsumowanie i pytania
e omodwienie najwazniejszych zasad
e pytania uczestnikow

e krotkie sprawdzenie wiedzy
e podsumowanie szkolenia

Dzien 4 :Podstawy fryzjerstwa do uzytku wtasnego-stacjonarnie
Modut | — Teoria

e podstawowe potrzeby wtoséw



¢ rodzaje wtosow i skory gtowy

¢ kosmetyki do pielegnacji domowej

¢ narzedzia do stylizacji i ich bezpieczne uzycie

¢ najczestsze btedy pielegnacyjne

¢ najczestsze mity dotyczace wtoséw i pielegnaciji
e czy wilosy ,przyzwyczajajg sie” do szamponu

e czy podcinanie przyspiesza wzrost

¢ olejowanie - dla kogo ma sens, a dla kogo nie

¢ jak czesto naprawde my¢ wtosy

Modut Il - Praktyka

¢ demonstracja prawidtowego mycia i pielegnacji
e pokaz stylizacji domowej

e omowienie doboru kosmetykéw

¢ analiza codziennych nawykdw pielegnacyjnych

Modut Ill - Podsumowanie i pytania

e omoéwienie kluczowych zasad
e pytania uczestnikow

e krotkie sprawdzenie wiedzy

e podsumowanie szkolenia

Dzien 5 :Swiadome wejscie i rozwéj w zawodzie fryzjera-stacjonarnie
Modut | - Teoria

e realia pracy w zawodzie fryzjera

e mozliwosci rozwoju i doszkalania

¢ planowanie $ciezki zawodowej

e nauka zawodu bez pres;ji perfekcji

e odpowiedzialnos¢ i etyka w zawodzie

e poréwnywanie sie z innymi w mediach spotecznosciowych
e wptyw Instagrama i TikToka na poczucie wtasnej wartosci
e rozwdj jako proces, a nie wyscig

¢ jak wybieraé¢ szkolenia rozsadnie

¢ jak oceni¢ warto$¢ szkolenia i nie przeptacaé

e roéznica miedzy realng naukg a marketingiem

Modut Il - Praktyka

¢ analiza indywidualnych sciezek rozwoju

¢ omowienie celéw zawodowych uczestnikéw(plandw) i obaw uczestnikow
e przyktady planowania nauki i szkolen

¢ dyskusja moderowana

Modut Illl - Podsumowanie i pytania

e oméwienie wnioskéw

e pytania uczestnikow

e krotkie sprawdzenie wiedzy
e podsumowanie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 5



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajet

Podstawy

pracy fryzjera -

organizacja, KAROLINA
higiena i RATAJCZAK
pierwsza praca z

klientem

Powrét do
zawodu fryzjera

0 przerwie —
POP KAROLINA

RATAJCZAK

aktualne
standardy i
bezpieczenstwo
pracy

Komunikacja,
KAROLINA

granice ! RATAJCZAK

pewnos¢ siebie
w pracy fryzjera

Podstawy
fryzjerstwa do

uzytku wtasnego
- pielegnacja i
mity

KAROLINA
RATAJCZAK

Swiadome

wejscie i rozwoj KAROLINA
w zawodzie RATAJCZAK
fryzjera

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
26-04-2026 09:00
27-04-2026 09:00
11-05-2026 09:00
17-05-2026 09:00
18-05-2026 09:00

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:00

15:00

15:00

15:00

15:00

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O KAROLINA RATAJCZAK

‘ ' Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w zawodzie fryzjera. Nauke zawodu rozpoczeta w 2000
roku, a ukonczyta w 2003 roku. Od tego czasu nieprzerwanie rozwija swoje kompetencje zawodowe,
zdobywajac doswiadczenie w pracy salonowej oraz w pracy z klientami o réznych potrzebach i
typach wtosow.

Na przestrzeni lat uczestniczyta w licznych szkoleniach branzowych, zaréwno stacjonarnych, jak i
online, systematycznie poszerzajgc wiedze i umiejetnosci zawodowe. Regularnie aktualizuje swoje
kompetencje oraz $ledzi zmiany, trendy i nowe techniki pojawiajgce sie w branzy fryzjerskiej, ktére
nastepnie wdraza w codziennej pracy zawodowe;.

Posiada réwniez do$wiadczenie dydaktyczne — pracowata jako nauczyciel w technikum fryzjerskim,
gdzie prowadzita zajecia zwigzane z zawodem fryzjera oraz wspdtpracowata z osobami uczgcymi
sie zawodu i rozpoczynajgcymi prace w branzy.

Obecnie aktywnie pracuje jako fryzjerka i prowadzi wtasny salon fryzjerski, co pozwala jej na biezaco
taczy¢ wiedze szkoleniowg z praktykg zawodowa. W pracy szkoleniowej koncentruje sie na
budowaniu solidnych podstaw zawodowych, logicznym wyjas$nianiu proceséw fryzjerskich oraz
przygotowaniu uczestnikéw do realnej pracy w zawodzie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Czesc¢ praktyczna szkolenia realizowana jest w zaleznosci od zakresu tematycznego, formy szkolenia oraz etapu nauki uczestnikéw.
Cwiczenia praktyczne moga byé wykonywane na gtéwkach treningowych fryzjerskich oraz — w miare mozliwosci organizacyjnych i
potrzeb szkoleniowych — na modelach, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Materiaty te umozliwiajg uczestnikom samodzielne odwzorowanie omawianych technik w warunkach wtasnych, zgodnie z przekazanymi
wytycznymi.

Dobér formy realizacji czesci praktycznej kazdorazowo dostosowany jest do celéw szkoleniowych oraz poziomu uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w oparciu o godziny dydaktyczne, przy czym jedna godzina dydaktyczna odpowiada 45 minutom zegarowym.
Catkowity czas trwania szkolenia obejmuje realizacje programu szkoleniowego, zaplanowane przerwy organizacyjne oraz czas
przeznaczony na weryfikacje efektéw uczenia sie. Harmonogram szkolenia zostat opracowany w sposéb umozliwiajacy realizacje
wszystkich zaplanowanych tresci w tempie dostosowanym do poziomu uczestnikédw. W uzasadnionych przypadkach mozliwe sg
niewielkie przesuniecia czasowe poszczegolnych elementéw szkolenia, wynikajgce z dynamiki pracy grupy lub potrzeb uczestnikéw, bez
zmiany tgcznej liczby godzin dydaktycznych.

Adres

Gniezno 26C
62-200 Gniezno



woj. wielkopolskie

Szkolenie w formule stacjonarnej realizowane jest w salonie fryzjerskim przystosowanym do prowadzenia zajeé
szkoleniowych. Przestrzen szkoleniowa wyposazona jest w stanowiska fryzjerskie, podstawowe narzedzia oraz sprzet
wykorzystywany w codziennej pracy fryzjera. Uczestnicy majg mozliwos$é pracy i obserwacji w warunkach zblizonych do
rzeczywistego srodowiska pracy w branzy fryzjerskiej.

Podczas zajeé wykorzystywane sg materiaty dydaktyczne, prezentacje szkoleniowe oraz narzedzia umozliwiajgce
omowienie i praktyczne przedstawienie zagadnien poruszanych w programie szkolenia.

Szkolenie moze by¢ realizowane réwniez w formule online lub hybrydowej z wykorzystaniem platformy umozliwiajacej
udziat w zajeciach w czasie rzeczywistym oraz kontakt uczestnikéw z prowadzacym.

Kontakt

ﬁ E-mail karolina.bono@gmail.com

Telefon (+48) 721 018 888

Karolina Ratajczak



