Mozliwos$¢ dofinansowania

Trudne rozmowy HR — umiejetnosci 1 890,00 PLN brutto

komunikacyjne w procesach 1890,00 PLN netto
< KOMPETEA interwencyjnych, profilaktycznych i 11813 PLN brutto/h

operacyjnych - szkolenie 11813 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/10/6333/3394901 181,67 PLN cena rynkowa @

Kompetea Sp. z 0.0.

ek ok Kok 4675

48 ocen

© warszawa

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 16:00h

9 11.06.2026 do 12.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Regionalny Fundusz Szkoleniowy II, Matopolski Pociag do kariery,

Identyfikatory projektow .
Akademia HR, Nowy start w Matopolsce z EURESEM

Szkolenie kierowane jest do specjalistow i menedzeréw HR, ktérzy chca
Grupa docelowa ustugi rozwija¢ kompetencje komunikacyjne w sytuacjach wymagajacych
empatii i stanowczosci jednoczesnie.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakornczenia rekrutacji 08-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje prowadzenia trudnych rozméw w srodowisku HR, obejmujgcych sytuacje profilaktyczne,
operacyjne i interwencyjne.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia strukture i etapy skutecznej
rozmowy HR

Dobiera techniki komunikacyjne i styl
rozmowy do rozméwecy i sytuacji.

Wyjasnia zasady i procedury
prowadzenia rozmow interwencyjnych i
dyscyplinujacych.

Rozréznia i opisuje zasady prowadzenia
rozméw dedykowanych procesom HR.

Identyfikuje typowe btedy
komunikacyjne i sposoby ich
ograniczania w rozmowach HR.

Kryteria weryfikacji

rozréznia etapy rozmowy:
przygotowanie, prowadzenie,
zakonczenie, archiwizacja;

potrafi wskaza¢ dziatania wtasciwe dla
kazdego etapu.

rozpoznaje style komunikacyjne wg
modelu DISC/Marston;

wskazuje techniki skutecznej
komunikacji (pytania otwarte, parafraza,
komunikat ,ja”, feedback).

wskazuje dziatania zgodne z etykg HR i
przepisami prawa pracy.

rozpoznaje etapy rozmowy
interwencyjnej (diagnoza, informacja
zwrotna, decyzja, podsumowanie);

rozpoznaje strukture i cel rozméw:
onboarding, rozwoj, sukcesja,
offboarding;

dopasowuje wtasciwa reakcje lub
technike naprawcza do danego btedu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

MODUL 1. FUNDAMENT SKUTECZNEJ ROZMOWY

Aktywnosci poszczegdlnych etapdw:

przygotowanie rozmowy/sie do rozmowy

prowadzenia rozmowy

zakonczenie/podsumowanie efektéw rozmowy

archiwizacja i agregacja danych z rozmowy - kotwiczenie efektow

Podsumowanie modutu: autodiagnoza potencjatu wtasnego w oparciu o testy diagnostyczne dotyczace kompetencji osobistych
uczestnikow zrealizowane na pre-work: Test TKI oraz Test DISC wariant Marstoon

MODUL 2. ROZMOWY PROFILAKTYCZNE

Dotyczace swiadomosci grup stanowiskowych (np. potrzeba optymalizacji proceséw, wprowadzenia zmian
organizacyjnych/strukturalnych)

Dotyczace polityki komunikacji (wspierajgce/kierunkujgce polityke komunikacji przy procesach HR)
Prowadzenie zebran, spotkan, grup eksperckich

Podsumowanie moduty: gra doskonalaca umiejetnosci komunikacyjne w zakresie ekspresji niewerbalnej uczestnikow rozmowy

Modut 3. ROZMOWY DEDYKOWANE PROCESOM HR

Podsumowanie: Gra ,Madros¢ stow

Prowadzenie spotkania ,WITAJ W FIRMIE " (proces onboardingu w wariantach: 1:1/grupa/formuta tradycyjna- online)
Rozmowa monitorujgca 30 (pierwszy miesiagc)

Rozmowa monitorujgca 90 (pierwszy miesiagc)

Rozmowa podsumowywujgca proces onboardingu (w wariantach: zakoriczenie wspdtpracy/kontynuacja wspotpracy)
Identyfikacja i analiza potrzeb rozwojowych

1 stopieri Kirkpatricka — badanie satysfakcji ewaluacji szkolen i rozwoju

3 stopieri Kirkpatricka — badanie ewaluacji szkolef — symulacja zmiany behawioralnej po interwencjach rozwojowych
Rozmowa dedykowana Szefom — przygotowanie do offboardingu pracownika (w wariantach: odejs$cia, awans, rotacja, przesuniecie
czasowe + check lista proceduralna)

Rozmowa z pracownikiem dotyczaca sukcesji (w wariantach: HR oraz HR + Nestor, etap sondowania/etap decyzji)
Kontraktowanie ustaleri dodatkowych (rozwojowych/strategicznych) z pracownikami

(w wariantach: uprawnienia/kontrakty rozwojowe/realizacja kontraktu rozwojowego/role projektowe)

Rozmowa kontraktujgcg wejscie do programu program ZT

Rozmowa kontraktujgca wyjscie z programu ZT (w wariantach awans, rotacja, rezerwa kadrowa)

Rozmowa EXIT INTERVIEW (w wariantach inicjatywa Pracownika/ew. inicjatywa Pracodawcy)

)

dzieki ktorej uczestnicy poznaja kluczowe zasady udzielania konstruktywnych informacji

zwrotnych, a dodatkowo zwiekszg swoja uwaznosé w rozmowach z innymi ludZmi.

Modut 4. ROZMOWY INTERWENCYJNE

Rozmowa korygujaca postawe

Rozmowa o zachowaniu i reakcjach interpersonalnych

Rozmowa o rozwoju zawodowym (wariant pracownik/szef blokujacy rozwéj pracownika)
Rozmowa kara kodeksowa

Rozmowa zakonczenie wspotpracy

Rozmowa zwolnienie dyscyplinarne

Rozmowa profilaktyka przeciw-wypaleniowa (diagnostyka wspierajgca ukierunkowanie pomocy)
Rozmowa mediacyjna trzeciej strony w wariantach

Podsumowanie modutu: gra negocjacyjna , TABU — Konflikt w pracy” — trojpozycyjne symulacje problemowe angazujaca wszystkich
uczestnikow warsztatu z wykorzystaniem , Waterline model” R. Harrisona

Modut 5. ROZMOWY DEDYKOWANE PROFESJONALIZACJI DZIALAN HR



¢ Prezentacje inwestorskie dla zarzadu
¢ Prezentowanie proceséw HR (wynikow, efektywnosci, rozliczenia projektéw/programéw realizowanych)

Podsumowanie modutu: symulacja rozmowy prezentacyjnej w modelu , elevator speech”

Harmonogram godzinowy oraz podziat na czesc¢ teoretyczng i praktyczng zalezny jest od poziomu wiedzy i umiejetnosci oséb biorgcych udziat w
szkoleniu.

Liczba godzin zegarowych wynosi 15 (w tym 6 h praktyki, 6h teorii, 2 h przerwy i Th walidaciji), zas dydaktycznych 20. Podany wymiar godzinowy
zawiera przerwy.

Walidacja przeprowadzona jest za pomocg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Uczestnik otrzyma link do testu, po
zakonczeniu szkolenia. Na wypetnienie testu ma 1h.

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikéw dziatu HR kazdego szczebla.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
dzien 1/
MODUL 1. .
Elzbieta
FUNDAMENT 11-06-2026 10:00 11:30 01:30
Sucharska
SKUTECZNEJ
ROZMOWY
Elzbieta
przerwa Sucharska 11-06-2026 11:30 11:45 00:15
dzien 1/
MODUL 2. L
Elzbieta
ROZMOWY 11-06-2026 11:45 13:00 01:15
Sucharska
PROFILAKTYCZN
E
przerwa Elzbieta
. 11-06-2026 13:00 13:40 00:40
obiadowa Sucharska
dzier 1/
Modut 3. L
Elzbieta
ROZMOWY Sucharsk 11-06-2026 13:40 15:00 01:20
DEDYKOWANE ucharska
PROCESOM HR
przerwa Elzbieta 11-06-2026 15:00 15:15 00:15

Sucharska



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

dzied 1/

Modut 3.

ROZMOWY Elzbieta
DEDYKOWANE Sucharska
PROCESOM HR

c.d.

11-06-2026 15:15 17:00 01:45

dzien 2/

Modut 4. L
Elzbieta
ROZMOWY Suchareka 12-06-2026 08:00 09:30 01:30
INTERWENCYJN Y
E

Cisb
przerwa Sj:;:traska 12-06-2026 09:30 09:45 00:15

dzien 2/

Modut 4. .
Elzbieta

ROZMOWY 12-06-2026 09:45 12:30 02:45
Sucharska

INTERWENCYJN

Ec.d.

przerwa Elzbieta

; 12-06-2026 12:30 13:10 00:40
obiadowa Sucharska

dzieri 2/

Modut 5.

ROZMOWY L.
Elzbieta

DEDYKOWANE 12-06-2026 13:10 14:30 01:20
Sucharska

PROFESJONALIZ

ACJI DZIALAN

HR

Elzbieta
EFAF) przerwa 12-06-2026 14:30 14:45 00:15
P Sucharska

dzier 2/

Modut 5.

ROZMOWY

DEDYKOWANE Elzbieta
PROFESJONALIZ Sucharska
ACJI DZIALAN

HRc.d +

podsumowanie

12-06-2026 14:45 16:00 01:15

walidacja - 12-06-2026 16:30 17:30 01:00

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 890,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Elzbieta Sucharska

‘ ' Praktyk i Ekspert w dziedzinie Rozwoju Lideréw i HR. Ekspert z ponad dwudziestoletnim
doswiadczeniem w biznesie, zdobywanym na sciezkach menedzerskich, wdrozeniowych i
doradczych. Realizatorka projektéw w rolach: Kierownika Projektu i Konsultanta Wiodacego, z
udokumentowanymi sukcesami w implementacji i optymalizacji proceséw organizacyjnych. Posiada
bogate doswiadczenie menedzerskie w zarzadzaniu zespotami HR. Prowadzita projekty
restrukturyzacyjne, wdrazat standaryzacje proceséw oraz implementowata zaawansowane systemy
ewaluacji pracowniczej i motywacyjne, ktére znaczgco podnosity efektywnos$¢ organizacii.
Specjalizuje sie w projektowaniu i prowadzeniu kompleksowych programéw szkoleniowych i
doradczych dla menedzeréw na réznych szczeblach. W ramach tych projektéw $wiadczone jest
dedykowane, multidyscyplinarne wsparcie:

Wsparcie merytoryczne: w zakresie zarzagdzania strategicznego i operacyjnego.

Wsparcie procesowe: wdrozenia nowych modeli zarzadzania i ewaluacji.

Wsparcie metodyczne: tworzenie i implementacja narzedzi diagnostycznych oraz rozwojowych.
Obszary wiedzy fachowej obejmujg zaréwno programy grupowe, jak i indywidualne formy wsparcia,
takie jak counseling, mentoring, tutoring oraz konsultacje. Jako wyktadowca i opiekun merytoryczny
na studiach podyplomowych w WSZP w Warszawie oraz wyktadowca ALK w programach typu
“Expert-Led, Expert-Oriented Program”, tgczy praktyczng wiedze z solidnymi podstawami
akademickimi, dostarczajgc profesjonalne i kompleksowe rozwigzania w

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

METODY PRACY:

75 % czasu — praktyczne warsztaty, w catosci koncentrujgce sie na doskonaleniu umiejetnosci komunikacyjnych w poszczegdlnych
procesach; po kazdym z modutéw uczestnicy biorg udziat w grze symulacyjnej

25 % czasu - instruktaze, mini wyktady, rekomendacje, w czasie ktorych pracujemy na dedykowanych skryptach, modelach,
scenariuszach oraz odnosimy sie do ugruntowanej wiedzy i modeli opisanych w literaturze fachowej przedmiotu



Przy kazdym obszarze uczestnicy beda mieli okazje, by doskonali¢ swoje kompetencje poprzez ¢wiczenia indywidualne, zadania grupowe,
symulacje i gry strategiczne, zas w ramach materiatéw dodatkowych do wykorzystania w swojej pracy zawodowej otrzymaja:

¢ Modele rozméw, czyli praktyczne schematy utatwiajgce przeprowadzenie i zapamietanie kluczowych zasad poszczegdélnych rozméw
¢ Dokumenty wspierajace, czyli kontekst okoto komunikacyjny, ktéry ma wptyw na efektywnos$¢ przeprowadzania rozmowy
¢ Zadania rozwojowe umozliwiajgce samodzielne doskonalenie umiejetnos$ci w srodowisku pracy

Informacje dodatkowe

Liczba godzin zegarowych wynosi 16, zas dydaktycznych 21 godzin dydaktycznych i 15 minut.. Podany wymiar godzinowy zawiera czes¢
warsztatowa, przerwy oraz walidacje

Szkolenie jest zwolnione z VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r.
poz. 931 z pdzn. zm.)

Adres

ul. Grzybowska 56
00-844 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.dabrowska@kompetea.pl

Telefon (+48) 223 080 350

Kamila Dgbrowska



