Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: "ISO 9001:2015 szkolenie

podstawowe"
a | IISa%(I::g Numer ustugi 2026/03/10/176628/3394307
SQD ALLIANCE
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
YAk KkKkk 49/5 (@ qgh

12 ocen £ 19.05.2026 do 20.05.2026

© Pszczyna/ stacjonarna

Informacje podstawowe

4 378,80 PLN brutto
3 560,00 PLN netto
273,68 PLN brutto/h
222,50 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

e Wszystkich oséb, ktére chca uzyskac ogdlng wiedze na temat normy

Grupa docelowa ustugi ISO 9001.

¢ Pracownikéw przemystu motoryzacyjnego, ktérzy chca uzyskac
dodatkowe kwalifikacje jako audytorzy pierwszej/drugiej strony
zgodnie z wymaganiami standardu IATF 16949.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi jest nabycie przez uczestnikéw praktycznych kompetencji w zakresie interpretacji i wdrazania wymagan
normy ISO 9001:2015 w organizacji. Uczestnicy nauczg sie stosowac¢ podejscie procesowe oraz podej$cie oparte na
ryzyku, wykorzystujgc cykl PDCA (Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj) do optymalizacji systeméw zarzadzania
jakoscia. Szkolenie przygotowuje do samodzielnego nadzorowania i doskonalenia proceséw zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, co bezposrednio przektada sie na wzrost

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje i objasnia zasady podejs$cia
procesowego oraz podej$cia opartego
na ryzyku w ramach systemu
zarzadzania jako$cig ISO 9001:2015.

Rozréznia i klasyfikuje wymagania
normy 1SO 9001:2015 w odniesieniu do
kluczowych obszaréw funkcjonowania
organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje ryzyka i szanse dla
konkretnego procesu biznesowego oraz
proponuje metody ich monitorowania i
minimalizacji.

Wylicza i opisuje elementy sktadowe
procesu (wejscia, dziatania, zasoby,
wyjécia) na wybranym przyktadzie
operacyjnym.

Charakteryzuje cykl PDCA i wskazuje
jego zastosowanie w nadzorowaniu
proceséw organizacji.

Wskazuje kluczowe réznice miedzy
wymaganiami dotyczacymi kontekstu
organizacji a przywoédztwa.

Charakteryzuje wymagania w zakresie
informacji udokumentowane;j i rozréznia
dokumenty niezbedne od tych, ktore sa
opcjonalne dla zapewnienia jakosci.

Definiuje wymagania dotyczace
monitorowania, pomiaru i oceny
efektéw dziatalnosci oraz dziatan
korygujacych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

ISO 9001 to uznana na catym $wiecie norma dotyczaca systeméw zarzadzania jakoscig. Pomaga ona organizacjom w optymalizacji procesoéw,
poprawie jakosci wyrobdéw i ustug oraz zwiekszeniu zadowolenia klienta. Norma opiera sie na podejsciu procesowym i wymaga wdrozenia
ustrukturyzowanego systemu planowania, nadzoru i doskonalenia wszystkich istotnych proceséw w organizacji. W normie 1ISO 9001
zastosowano podejscie procesowe, ktére uwzglednia cykl ,Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj” (PDCA) oraz podejscie oparte na ryzyku.

Podejscie procesowe umozliwia organizacji zaplanowanie proceséw i powigzan miedzy nimi.Podczas tego kompaktowego szkolenia dowiesz
sig, jakie wymagania wigza sie z norma ISO 9001 i jak je wdrozy¢ na podstawie ¢wiczen ktore sg nieodtgczng czescia szkolenia.

Zawartos¢
Na podstawie praktycznych przyktadéw zostanie wykazane i przeé¢wiczone wdrazanie normy ISO 9001.
Omoéwienie wybranych zagadnier normy ISO 9001
Literatura
e IS0 9001.
Wymagania wstepne
Znajomos$¢ normy ISO 19011/ dotyczacej auditowania
Egzamin/test

Po zakoniczonym szkoleniu przewidziany jest test pisemny dla uczestnikdw, weryfikujgcy nabytg wiedze. Po zdaniu testu wiedzy (test
wielokrotnego wyboru) uczestnicy otrzymajg certyfikat kwalifikacji.

Potwierdzenie kwalifikacji
Po szkoleniu otrzymaja Parstwo eCertyfikat uczestnictwa VDA QMC.

Efekty ksztatcenia

e Zrozumienie podejscia procesowego i podejscia opartego na ryzyku
* Zrozumienie wymagan normy I1SO 9001

Cena zawiera

Materiaty szkoleniowe, wydanie certyfikatu, obiad, przerwy kawowe, komfortowa sale wyktadowa z petnym wyposazeniem multimedialnym.
Liczba godzin dydaktycznych: 16

Liczba godzin zegarowych: 14

Metoda walidacji: Test wiedzy (teoretyczny).

Zasady walidacji: Test wielokrotnego wyboru sprawdzajgcy umiejetnosé interpretacji wymagan ISO 9001:2015.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do SZJ

Przerwa

Podejscie
procesowe w
praktyce

Kontekst

organizaciji

Przerwa

Przywédztwo i
Planowanie: Rola
najwyzszego
kierownictwa
oraz planowanie
systemu

Dziatania
operacyjne (P8):
Zarzadzanie
dostawcami
zewnetrznymi,
nadzér nad
produkcja/ustuga
mi oraz
wymagania dla
wyroboéw.

Przerwa

Data realizacji Godzina
Prowadzacy

zajec rozpoczecia

Anna
NiedZwiedzka - 19-05-2026 09:00

Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka - 19-05-2026 10:30

Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

19-05-2026 10:45

Anna
NiedZwiedzka - 19-05-2026 12:30

Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka - 19-05-2026 14:30

Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

19-05-2026 14:45

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

20-05-2026 09:00

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

20-05-2026 10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:00

14:30

14:45

16:00

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

02:00

00:15

01:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Ocena

efektow i
doskonalenie:
Monitorowanie
zadowolenia
klienta, audity
wewnetrzne oraz
dziatania
korygujace

Przerwa

Przerwa

Doskonalenie -
Praktyka i
reakcja na
problemy.

Przerwa

Podsumowanie
wiedzy

0 Test

koncowy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

Anna
NiedZwiedzka -
Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

Anna
Niedzwiedzka -
Kubieniec

Anna
NiedZwiedzka -
Kubieniec

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-05-2026 10:45
20-05-2026 12:00
20-05-2026 12:00
20-05-2026 12:30
20-05-2026 14:30
20-05-2026 14:45
20-05-2026 15:30

Cena

4 378,80 PLN

3560,00 PLN

273,68 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

12:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Liczba godzin

01:15

00:30

00:30

02:00

00:15

00:45

00:30



Koszt osobogodziny netto 222,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Anna Niedzwiedzka - Kubieniec

‘ ' Absolwentka Politechniki Slgskiej w Gliwicach oraz Technische Universitat Clausthal w Niemczech.
Z branzg motoryzacyjng zwigzana zawodowo od 2004 roku, gdzie przez lata pracy u dostawcow
rzedu pierwszego zdobyta szerokie kompetencje i wiedze niezbedng do spetniania wymagan
branzowych — w tym standardu IATF 16949:2016, specyficznych wymagan klientow (CSR),
auditowania czy kluczowych metod jakosciowych (Core Tools). W praktyce stosowata i rozwijata
wymagania jakosciowe, z powodzeniem przektadajgc wymagania standardéw na skuteczne
dziatania. W swojej karierze odpowiadata m.in. za wdrazanie, utrzymanie i auditowanie systemu
zarzadzania jakoscig w dwéch zaktadach produkcyjnych oraz RSL, a takze nadzorowanie projektéw
oszczednosciowych, i zarzadzanie praca firmy zewnetrznej. Obecnie zajmuje sie szkoleniami,
auditami oraz konsultingiem w obszarze jakosci w firmach produkcyjnych. Jest doswiadczonym
auditorem 1., 2. strony IATF 16949 oraz certyfikowanym trenerem VDA QMC - oficjalnego biura
nadzorczego IATF. Posiada unikalne kwalifikacje nadane przez organizacje |ATF, uprawniajace jg do
prowadzenia szkolen oraz egzamindéw dla auditoréw trzeciej strony IATF. Jest szkoleniowcem i
konsultantem specjalizujgcym sie w szkoleniach i auditach dla przemystu motoryzacyjnego. Na
biezgco $ledzi zmiany i nowe wymagania branzowe, dzielgc sie swojg wiedzg i doswiadczeniem
podczas szkolen, wyktadéw, konferencji oraz w publikacjach — m.in. dla Slagskiego Klastra
Motoryzacyjnego SAKAM.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cena zawiera

Materiaty szkoleniowe, wydanie certyfikatu, obiad, przerwy kawowe, komfortowa sale wyktadowa z petnym wyposazeniem
multimedialnym.

Warunki uczestnictwa

Obecnos$¢ na szkoleniu bedzie weryfikowana za pomoca listy obecnosci.

Warunkiem otrzymania dofinansowania jest zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID
wsparcia.

Informacje dodatkowe

Cena zawiera: materiaty szkoleniowe, wydanie e-certyfikatu.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.



Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze ustuga moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazajg na to zgode.
Uczestnik ma obowigzek zapisania si¢ na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Podstawa zwolnienia z VAT: 3) W przypadku braku uzyskania dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy
doliczy¢ 23% VAT

Adres

ul. Stefana Batorego 19
43-200 Pszczyna

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

KATARZYNA CZAJKA

E-mail katarzyna.czajka@sqda.pl
Telefon (+48) 531 401 841




