Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga - EGZAMIN TGLS WORK 650,00 PLN brutto
COMMUNICATION A2 - ONLINE- 650,00 PLN netto

#  KWALIFIKACJE 325,00 PLN brutto/h
325,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/10/7321/3393806

"LUGA" AGNIESZKA ® Egzamin

GLINSKA . .
[l zdalna w czasie rzeczywistym

dkkkk 49/5 (D g2:00h
1276 ocen 59 06.11.2026 do 24.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Pozostate jezyki

FELB.06.03-1Z2.00-0003/24 ZIPH, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,
Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych, w tym pracownikow
przedsigbiorstw oraz osoéb indywidualnych, ktére posiadajg juz
podstawowa, elementarng znajomos¢ jezyka obcego (poziom A1) i dgza
do formalnego potwierdzenia kompetencji na poziomie A2 w kontekscie
Ssrodowiska pracy.

Pracownikow nizszego i $redniego szczebla,

Osoby pracujgce w miedzynarodowych zespotach
Grupa docelowa ustugi
Kandydatow do pracy, ktorzy chcag podnies¢ swojg atrakcyjnos¢ na rynku

pracy poprzez uzyskanie uznawanego certyfikatu potwierdzajgcego
umiejetnos$¢ komunikacji zawodowej (Work Communication).

Uczestnikéw projektéw dofinansowanych, realizujgcych $ciezke rozwoju
kompetencji jezykowych koriczacg sie walidacjg zewnetrzna.

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4
Data zakonczenia rekrutacji 05-11-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Ustuga potwierdza przygotowanie do samodzielnego wykazania podstawowych kompetenciji jezykowych w srodowisku
pracy (Work Communication) na poziomie A2 zgodnie ze skalg CEFR. Celem jest przeprowadzenie rzetelnego procesu
walidacji, ktéry weryfikuje zdolno$é uczestnika do rozumienia i stosowania zwrotéw zawodowych dotyczgcych
bezposredniego otoczenia pracy, prostego opisywania swojego doswiadczenia oraz sprawnego zatatwiania rutynowych

spraw biurowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje rozszerzony zaséb stownictwa
zawodowego dotyczacego obowigzkow
i wyposazenia biura na poziomie A2.

Charakteryzuje struktury gramatyczne
niezbedne do opisywania przesztych
doswiadczen i planéw zawodowych.

Wyszukuje kluczowe informacje w
rutynowych tekstach uzytkowych i e-
mailach stuzbowych.

Redaguje krotkie wiadomosci o
charakterze praktycznym, np. prosby o
przekazanie informacji.

Formutuje proste wypowiedzi na temat
swojego wyksztatcenia i aktualnych
zadan w pracy.

Rozumie komunikaty stuchane
dotyczace typowych, powtarzalnych
spraw stuzbowych.

Inicjuje i podtrzymuje krétka interakcje
towarzyska oraz zawodowa w miejscu
pracy.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie przyporzadkowuje nazwy
specjalistycznych narzedzi biurowych i
terminéw korporacyjnych do ich
definicji w tescie.

Wybiera poprawne formy czaséw
przesztych i przysztych w zdaniach
opisujacych przebieg kariery

Identyfikuje gtéwny cel oraz co najmniej
dwa szczegoty (np. termin, nadawca) w
otrzymanym e-mailu biznesowym.

Samodzielnie pisze poprawng notatke
stuzbowa (np. prosba o rezerwacje sali),
zachowujac logike i podstawowe
zwroty.

Przedstawia ptynnie przebieg swojej
$ciezki zawodowej i odpowiada na
pytania egzaminatora dotyczace
zakresu obowigzkow.

Wskazuje wtasciwe fakty (np. numer
lotu, godzine spotkania) po wystuchaniu
komunikatu gtosowego w biurze.

Skutecznie rozpoczyna rozmowe z
»nowym pracownikiem”

(egzaminatorem), stosujac zwroty
adekwatne do kultury biznesowe;.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Poprawnie i uprzejmie reaguje na

Wykazuje gotowos¢ do wspétpracy , . .
prosbe o pomoc lub zmiane terminu,

poprzez reagowanie na prosby i
sugestie wspétpracownikow.

. Wywiad ustrukturyzowany
wykazujac postawe proaktywna w

symulacji.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://www.tgls.pl

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://www.luga.pl

Informacje

Nazwa Podmiotu certyfikujagcego FUNDACJA TGLS

Program

Egzamin TGLS Work Communication na poziomie A2 sprawdza praktyczne umiejetnosci jezykowe w bezposrednim kontakcie.
Egzamin sktada sie z dwéch etapow: czesci pisemnej oraz czesci ustne;j.
Egzamin sprawdza:

e rozumienie ze stuchu

e rozumienie tekstu czytanego
e komunikacje pisemna

e komunikacje ustng

Egzamin realizowany jest w godzinach dydaktycznych bez przerw (2 x 45 min.)

Przerwa nie jest wliczana w catkowity czas szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1



Przedmiot / temat Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin

Egzamin TGLS

Work Communication

A2 - test teoretyczny i 06-11-2026 11:00 12:30 01:30
wywiad

ustrukturyzowany

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 650,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 325,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 325,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Arkusz egzaminacyjny.

Certyfikat potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji zostanie wygenerowany i przekazany uczestnikowi w terminie do 12 dni roboczych od daty
zakorniczenia ostatniego modutu zajeé.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest posiadanie waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest dokonanie zgtoszenia checi uczestnictwa bezposrednio do jednostki szkoleniowej droga telefoniczng
(pod numerem 663 770 804 ) lub mailowa (na adres info@luga.pl ). Zgtoszenia nalezy dokona¢ co najmniej na 2 tygodnie przed planowanym
terminem egzaminu. Terminowe zgtoszenie jest niezbedne do poprawnego przeprowadzenia procesu rejestracji kandydata w systemie
certyfikujgcym.

Zawarto umowe z Wojewdédzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na Swiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.



Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT: Zwalnia sie od podatku ustugi nauczania jezykéw obcych oraz dostawe towardw i $wiadczenie ustug scisle z
tymi ustugami zwigzane, inne niz wymienione w pkt 26, pkt 27 i pkt 29 (Podstawa prawna: art. 43 ust. 1 pkt 28 ustawy o VAT).

Koszt egzaminu jest wliczony w cene ustugi.

Warunki techniczne

Zajecia w formie zdalnej prowadzone sg przy wykorzystaniu platformy Clickmeeting, ktéra pozwala min. na kontakt face to face oraz
monitoring realizowanej ustugi.

Obowigzek posiadania sprawnie dziatajagcego mikrofonu, gtosnika i kamery.

Wymagania techniczne:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 10 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

sprawnie dziatajgcy mikrofon, gtos$nik i kamera.

Kontakt

ﬁ E-mail info@luga.pl

Telefon (+48) 633 770 804

Agnieszka Glinska



