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Szkolenie: Odpowiedzialne komunikowanie 11 000,00 PLN bruto

w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, w 11000,00 PLN  netto
tym identyfikowanie greenwashingu w 250,00 PLN brutto/h
w komunikacji przedsiebiorstwa i 250,00 PLN  netto/h
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu 250,00 PLN cena rynkowa ©
A&P SP. Z 0.0. Numer ustugi 2026/03/10/137362/3392700
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1861 ocen B 20.05.2026 do 27.05.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie kierowane jest do:

-managerowie strategiczni (wtasciciele, managerowie, cztonkowie
zarzadu, kadra kierownicza)

Grupa docelowa ustugi - osoby odpowiedzialne za komunikacje marketingowa przedsiebiorstwa
(np. specjalisci ds. reklamy, PR)

- osoby odpowiedzialne za dokonywanie zakupéw w przedsiebiorstwach

-osoby zainteresowane tematem ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 44

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy NP 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do odpowiedzialnego, rzetelnego i zgodnego z przepisami komunikowania dziatan
przedsiebiorstwa w obszarze zrownowazonego rozwoju, w tym do identyfikowania zjawiska greenwashingu oraz
przeciwdziatania praktykom greenwashingu w komunikacji marketingowej i biznesowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje uwarunkowania prawne
dotyczace komunikacji marketingowe;j
w obszarze zréwnowazonego rozwoju

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Kryteria weryfikacji

omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia krajowe i unijne regulacje
prawne dotyczace greenwashingu

opisuje obowiazki przedsigbiorstw w
zakresie komunikowania w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju

wyjasnia definicje greenwashingu

omawia rézne formy greenwashingu
(np. greencrowding, greenlighting,
greenshifting, greenlabeling,
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla przedsiebiorstwa
(np.

wizerunkowe, finansowe, prawne)

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
odnoszacych sie do
prosrodowiskowych aspektéw
produktéw i ustug

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na
etykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnos$ci z komunikacja
marketingowa

identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub dziatalnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakoéw jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zrownowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez podmiot
greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu
przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1

Zrownowazony rozwoj i odpowiedzialna komunikacja — kontekst i podstawy

¢ Pojecie zrbwnowazonego rozwoju i zielonej transformaciji

¢ Rola komunikacji marketingowej w budowaniu zaufania interesariuszy
¢ Odpowiedzialna komunikacja a ryzyko greenwashingu

¢ Oczekiwania konsumentoéw, kontrahentéw i regulatorow

MODUL 2

Uwarunkowania prawne komunikacji marketingowej w obszarze zréwnowazonego
rozwoju

¢ Krajowe i unijne regulacje prawne dotyczace komunikacji marketingowe;j
¢ Regulacje odnoszace sie bezposrednio do greenwashingu

e Obowiagzki przedsiebiorstw wobec konsumentéw

e Odpowiedzialnos¢ prawna i finansowa przedsigbiorstw

» Przyktady decyzji i postepowan (UOKiK, UE)

MODUL 3

Zjawisko greenwashingu — definicja, formy, konsekwencje

¢ Definicja greenwashingu
e Formy greenwashingu:

e greencrowding

¢ greenlighting

e greenshifting

¢ greenlabeling

e greenrinsing

e greenhushing



e Przyczyny stosowania greenwashingu
¢ Konsekwencje wizerunkowe, prawne i finansowe
¢ Wptyw greenwashingu na zaufanie klientéw

MODUL 4

Analiza komunikatéw marketingowych pod kgtem greenwashingu

¢ Jezyk greenwashingu - typowe sformutowania i hasta

¢ Analiza reklam, stron WWW, etykiet, opiséw produktéw

 |dentyfikacja elementoéw graficznych i oznaczen sugerujgcych ekologie
¢ Rozpoznawanie komunikatéw wprowadzajacych w btad

MODUL 5

Zgodnos¢ produktéw i ustug z komunikacjg marketingowa

¢ Kryteria oceny zgodnosci produktu/ustugi z komunikacja

¢ Identyfikowanie rzeczywistych cech produktu lub dziatalno$ci
¢ Metody poszukiwania dowoddw (raporty, dokumenty, dane)

* Praca na przyktadach z r6znych branz

MODUL 6

Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakosci w zrownowazonym rozwoju

e Znaczenie certyfikatow i znakéw jakosci

¢ Przeglad wiarygodnych certyfikatow

e Kryteria oceny wiarygodnosci oznaczen

« |dentyfikacja certyfikatéw pozornych i wprowadzajacych w btad
e Weryfikacja certyfikatéw w praktyce

MODUL 7

Analiza dziatan przedsiebiorstwa w kontekscie zrownowazonego rozwoju

¢ Przyktady dziatan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju
¢ Dziatania mogace swiadczyé¢ o greenwashingu

¢ Narzedzia do wykrywania greenwashingu

¢ QOcena spéjnosci dziatan i komunikacji

MODUL 8

Strategie unikania greenwashingu i dobre praktyki komunikacyjne

¢ Metody minimalizowania ryzyka greenwashingu

e Transparentna i odpowiedzialna komunikacja

e Standardy i dobre praktyki rynkowe

e Kryteria wyboru dostawcow i partneréw

¢ Projektowanie komunikacji bez ryzyka greenwashingu

MODUL 9

Przeciwdziatanie greenwashingowi — dziatania i procedury

e Sygnaly ostrzegawcze i nieuczciwe praktyki
¢ |nstytucje przyjmujace zgtoszenia
¢ Rola UOKIK i innych organéw



¢ Procedury zgtaszania naruszen
¢ Dziatania naprawcze w organizacji

MODUL 10

Walidacja efektéw uczenia sie

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ podstawowa wiedze z zakresu marketingu

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majag prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co najmniej
15 minut. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne: W celu osiggnigcia maksymalizaciji efektéw szkolenia, grupa uczestnikéw powinna wynosi¢ minimum 5 oséb.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu
mozliwosci uczestnikéw. Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce Uczestnikom/Uczestniczkom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Ustuga odbywa sie w godzinach zegarowych 1 godzina= 60 minut zegarowych
Liczba godzin teoretycznych - 20, liczba godzin praktycznych 24.
Szkolenie adresowane jest do:

0s6b odpowiedzialnych za komunikacje w przedsigbiorstwie, w szczegé6lnosci dla pracownikow dziatéw marketingu, oséb wspoétpracujacych z
klientami i kontrahentami, menedzeréw, wtascicieli. Ponadto szkolenie bedzie przydatne dla os6b zajmujacych sie zakupami/zamdéwieniami w
przedsiebiorstwie oraz osobami zainteresowanymi temat ustugi.

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest jako odrebny etap procesu ustugi rozwojowej, niezalezny od procesu ksztatcenia, bez
elementéw dydaktycznych oraz bez udzielania wskazéwek uczestnikom.

Walidacja obejmuje:

1. Test teoretyczny online (weryfikujacy efekty wiedzy),
2. Zadanie praktyczne — studium przypadkuy, realizowane w formule obserwacji w warunkach symulowanych online (weryfikujgce efekty
umiejetnosci).

a) Opis symulacji i przedmiotu obserwacji

W ramach zadania praktycznego uczestnik analizuje przekazany scenariusz studium przypadku dotyczgcy komunikacji marketingowej
przedsiebiorstwa zawierajgcej elementy odnoszace sie do zrbwnowazonego rozwoju.

Zadanie polega na:

¢ identyfikacji potencjalnych elementéw greenwashingu,
¢ ocenie zgodnosci komunikatu z zasadami odpowiedzialnej komunikacji,
e zaproponowaniu dziatan korygujacych eliminujacych ryzyko greenwashingu.

Przedmiotem obserwaciji jest faktyczne dziatanie uczestnika, tj. sposéb analizy materiatu, poprawnos¢ identyfikacji ryzyk oraz adekwatno$¢
zaproponowanych rozwigzan.

b) Sposéb realizacji walidacji online i dowody walidacyjne
Zadanie realizowane jest:

¢ na zywo w formule online (platforma komunikacyjna),
¢ z wykorzystaniem przestanego opracowania pisemnego.

Dowodami walidacyjnymi sa:

e opracowanie studium przypadku (plik pisemny),
¢ arkusz oceny zadania praktycznego,
¢ protokot walidacji podpisany przez walidatora.

c) Progi zaliczenia



¢ Test teoretyczny — minimum 60% poprawnych odpowiedzi,

¢ Zadanie praktyczne — minimum 60% punktow w arkuszu oceny, obejmujgcym kryteria: poprawnosé identyfikacji greenwashingu, trafnosé
analizy, adekwatno$¢ zaproponowanych dziatan.

d) Odrebnos¢ etapu walidac;ji

Walidacja realizowana jest jako oddzielny modut ustugi, bez elementéw szkoleniowych, bez omawiania odpowiedzi i bez informacji zwrotnej o
charakterze dydaktycznym.

Proces walidaciji jest przeprowadzany wytacznie przez osobe walidujaca, inng niz trener prowadzacy szkolenie.

Trener nie uczestniczy w procesie walidacji — nie ocenia, nie komentuje, nie udziela wskazéwek ani nie bierze udziatu w podejmowaniu decyzji o
zaliczeniu.

Wyniki walidacji sg dokumentowane w formie:

¢ arkuszy ocen,

¢ protokotu walidacji,

e testdw teoretycznych,

¢ podpisanych przez osobe walidujaca.

Efekty o charakterze wiedzy weryfikowane sg testem teoretycznym.
Efekty o charakterze umiejetnosci weryfikowane sg zadaniem praktycznym — studium przypadku (obserwacja w warunkach symulowanych).

Kazdy efekt uczenia sie zostat przypisany do konkretnego elementu walidacji (test teoretyczny lub zadanie praktyczne), co zapewnia
jednoznaczne potwierdzenie jego osiaggniecia.

Warunkiem ukonczenia ustugi rozwojowej jest:

e udziat w co najmniej 80% zaje¢,
e oraz

¢ uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji efektow uczenia sie (test teoretyczny i zadanie praktyczne).
Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydawane jest po spetnieniu obu powyzszych warunkdw.

W przypadku niezaliczenia walidacji uczestnik nie uzyskuje potwierdzenia kompetenciji, niezaleznie od spetnienia wymogu frekwenciji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / temat Prowadzacy Da.ta,reallzacn Godzina X Godz!na X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut

1(wyktad z

wspotdzieleni em Anna Nitkiewicz-
20-05-2026 08:00 12:00 04:00

ekranu, chat, Jankowska

rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Anna Nitkiewicz-
Przerwa 20-05-2026 12:00 12:15 00:15
zerw Jankowska



Przedmiot / temat

Modut

2(wyktad z
wspotdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Modut

3(wyktad z
wspétdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Przerwa

Modut

4(wyktad z
wspotdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Modut

5(wyktad z
wspoétdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Przerwa

Modut

6(wyktad z
wspétdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, ¢wiczenia)

Modut

7(wyktad z
wspotdzieleni em
ekranu, chat,
rozmowa, case
study, éwiczenia)

Przerwa

Prowadzacy

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Anna Nitkiewicz-
Jankowska

Data realizacji
zajeé

20-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

21-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

08:00

12:00

12:15

08:00

12:00

12:15

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

16:00

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

16:00

12:00

12:15

Liczba godzin

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15

03:45

04:00

00:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Modut

8(wyktad z

wspotdzieleni em Anna Nitkiewicz-
ekranu, chat, Jankowska
rozmowa, case

study, ¢wiczenia)

25-05-2026 12:15 16:00 03:45

Modut
9(wyktad z
wspétdzieleni em Anna Nitkiewicz-
26-05-2026 08:00 12:00 04:00
ekranu, chat, Jankowska
rozmowa, case

study, ¢wiczenia)

Anna Nitkiewicz-
Przerwa 26-05-2026 12:00 12:15 00:15
Jankowska

Modut

9(wyktad z

wspotdzieleni em Anna Nitkiewicz-
ekranu, chat, Jankowska
rozmowa, case

study, ¢wiczenia)

26-05-2026 12:15 16:00 03:45

Modut 10-

walidacja-

studium

przypadku - 27-05-2026 10:00 13:00 03:00
(obserwacja w

warunkach

symulowanyc h)

Ia'(\:/;:d:leis'lto - 27-05-2026 13:00 14:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Anna Nitkiewicz-Jankowska

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach, warsztatach, konsultacjach i pracy wtasnej z klientem z zakresu:
Budowania strategii marki osobistej i/lub marki firmy, Pewnosci siebie, Asertywnosci, Zarzadzania
sobg i zmiang, Planowania, Strategii pracy ze stresem i innymi emocjami, Komunikacji, Negocjaciji,
Budowania zespotéw, Techniki NLP, Technika Transformacji, Pozioméw wartosci, Poziomoéw
$wiadomosci. . Doswiadczenia zawodowe zdobywata od 1998 roku miedzy innymi na stanowisku
nauczyciela akademickiego na kilku uczelniach (US, GWSH w Katowicach, WST-H p.k. w Nysie, AWF
w Krakowie, WSBiznesu w Dabrowie Gérniczej) oraz prowadzgc wtasng dziat. gospod. w zakresie
szkolen i doradztwa.Szkoli réwniez ze $wiadczenia ustug zdalnych z wykorzystaniem nowych
technologii, zielonych kompetencji, marketingu.Trener prowadzgacy zajecia ma co najmniej 120
godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w
ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.Trener posiada
doswiadczenie w realizacji szkolen i projektéw z zakresu:

-odpowiedzialnej komunikacji marketingowe;j,

-zielonych kompetencji i zréwnowazonego rozwoju,

-komunikacji ESG oraz zarzgdzania ryzykiem wizerunkowym i regulacyjnym.

Realizowat szkolenia i dziatania doradcze dla przedsiebiorstw obejmujace analize komunikacji
marketingowej, zgodnos$¢ przekazdw z regulacjami oraz budowanie transparentnych strategii
komunikacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostang przekazane materiaty dydaktyczne w postaci prezentacji PowerPoint wystanej na adres mailowy,

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Organizator zapewnia dostepno$é osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Kompetencja NIE jest wigczona do ZSK.



Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac: urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dZzwieku (mikrofon) w celu interakcji
pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i nazwiska.
Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Kontakt

h E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

PIOTR SULKOWSKI



