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& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga jest skierowana do poczatkujacych menedzeréw, oséb z krétkim
stazem na stanowisku kierowniczym oraz specjalistow
przygotowywanych do objecia pierwszej roli menedzerskiej. Grupe
docelowa stanowig takze przedsigbiorcy rozwijajacy biznes i
rozbudowujacy zespoty. Szkolenie bedzie szczegdlnie wartosciowe dla
0s06b, ktére przechodza z roli eksperta do roli lidera, zaczynajag zarzadzac
zespotem, delegowaé zadania, wyznacza¢ cele, motywowac¢ pracownikéw
i budowac autorytet w nowej roli. Program odpowiada na potrzeby os6b
pracujacych w dynamicznym, zmiennym srodowisku biznesowym, takze
w organizacjach rozproszonych, hybrydowych i wykorzystujgcych nowe

Grupa docelowa ustugi

technologie. Uczestnicy powinni by¢ gotowi do rozwoju kompetenciji
zarzadzania zespotem, komunikacji, motywowania i samoorganizacji.

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 09-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 65

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do samodzielnego i Swiadomego petnienia roli menedzera po raz pierwszy lub na
wczesnym etapie kariery kierowniczej. Po zakorczeniu programu uczestnik bedzie potrafit organizowaé prace wtasng i
zespotu, wyznaczaé cele, delegowac¢ zadania, budowa¢ zaangazowanie pracownikéw, prowadzié komunikacje
menedzerska, wzmacniaé relacje w zespole, motywowaé wspodtpracownikéw oraz adekwatnie reagowa¢ na wyzwania
wynikajgce z pracy w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia role, zadania i
odpowiedzialno$ci menedzera w
zmiennym $rodowisku biznesowym.

Uczestnik rozpoznaje réznice miedzy
rolg specjalisty a rolg menedzera.

Uczestnik rozréznia zarzadzanie i
przewodzenie oraz dobiera adekwatne
dziatania do sytuacji menedzerskiej.

Uczestnik rozpoznaje najczestsze btedy
popetniane przez poczatkujacych
menedzeréw i wskazuje sposoby ich
ograniczania.

Uczestnik rozréznia style kierowania i
dobiera styl adekwatny do sytuac;ji
zespotowe;j.

Uczestnik identyfikuje zasady
budowania zespotu adekwatnie do
celéw i zadan biznesowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
podstawowe role i zadania menedzera,
2) rozréznia zadania operacyjne,
organizacyjne i przywoédcze, 3)
identyfikuje znaczenie $wiadomosci
biznesowej w pracy menedzera.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
réznice miedzy odpowiedzialnoscia
specjalisty i menedzera, 2) identyfikuje
organizacyjny, funkcjonalny i
psychologiczny wymiar zmiany roli, 3)
rozpoznaje typowe trudnosci zwigzane
z wejsciem w role menedzerska.

Uczestnik poprawnie: 1) rozréznia
dziatania zwigzane z zarzadzaniem i
przewodzeniem, 2) wskazuje
konsekwencje mylenia obu wymiaréw,
3) dobiera wtasciwe dziatanie do opisu
sytuacji zawodowe;j.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
gtéwne przyczyny niepowodzen
menedzerskich, 2) rozpoznaje btedy
wynikajace z nieadekwatnego petnienia
roli, 3) wskazuje dziatania
ograniczajace ryzyko tych btedéw.

Uczestnik poprawnie: 1) rozpoznaje
podstawowe style kierowania, 2)
wskazuje ich mocne i stabe strony, 3)
dobiera styl kierowania do opisu
sytuacji dotyczacej zespotu lub
pracownika.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
zalezno$¢ miedzy celem zespotu a
doborem jego cztonkdw, 2) rozpoznaje
typowe btedy przy tworzeniu zespotu, 3)
identyfikuje podstawy wtasciwej
struktury zarzadczej zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik dobiera sposoby
wyznaczania celéw zespotowych i
indywidualnych do opisanej sytuaciji
menedzerskiej.

Uczestnik rozréznia zasady
skutecznego delegowania zadan i
uprawnien.

Uczestnik rozpoznaje podstawowe
dysfunkcje zespotu i dobiera sposoby
reagowania na konflikt w zespole.

Uczestnik rozréznia komunikacje w roli
specjalisty i komunikacje w roli
menedzera.

Uczestnik rozr6znia komunikacje w
pionie i poziomie oraz dobiera wiasciwy
spos6b komunikacji do relacji
stuzbowej.

Uczestnik rozpoznaje formy
komunikacji menedzerskiej oraz ich
zastosowanie w réznych sytuacjach
zawodowych.

Uczestnik rozréznia zasady udzielania i
przyjmowania informacji zwrotne;j.

Uczestnik dobiera sposoby prowadzenia
trudnych rozméw oraz reagowania w
sytuacji konfliktu interpersonalnego.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie: 1) rozréznia cele
zespotowe i indywidualne, 2)
identyfikuje podstawowe zatozenia KPI,
MBO i OKR, 3) dobiera wtasciwy sposéb
formutowania celu do sytuacji
zadaniowe;j.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje cele
delegowania, 2) rozpoznaje btedy w
delegowaniu, 3) rozréznia delegowanie
w dét, w gore i w poziomie.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
przyktadowe dysfunkcje zespotowe, 2)
rozpoznaje zrédta konfliktu, 3) wskazuje
adekwatne sposoby reakcji menedzera
w sytuacji konfliktowe;j.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
réznice miedzy komunikacja specjalisty
i menedzera, 2) identyfikuje cele
komunikacji menedzerskiej, 3)
rozpoznaje znaczenie komunikacji w
realizacji zadarn menedzera.

Uczestnik poprawnie: 1) rozréznia
komunikacje z przetozonymi,
podwtadnymi i wspétpracownikami, 2)
wskazuje réznice miedzy tymi formami
komunikacji, 3) dobiera adekwatny
spos6b komunikacji do opisanej relacji
organizacyjnej.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
podstawowe formy komunikacji
menedzerskiej, 2) rozpoznaje ich
zastosowanie, 3) wskazuje adekwatna
forme komunikacji do opisu sytuacji
zawodowej.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje cele
feedbacku, 2) rozpoznaje typowe btedy
w dawaniu i otrzymywaniu informacji
zwrotnej, 3) identyfikuje poprawne
elementy komunikacji zwrotne;j.

Uczestnik poprawnie: 1) rozpoznaje
sytuacje wymagajace trudnej rozmowy,
2) identyfikuje btedy komunikacyjne
nasilajace konflikt, 3) dobiera
adekwatne dziatanie komunikacyjne do
opisu sytuacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje wptyw stylu
komunikacji na budowanie relacji i
wywieranie wptywu.

Uczestnik rozréznia czynniki
motywujace i demotywujace
pracownikéw.

Uczestnik rozpoznaje zalezno$¢ miedzy
sposobem zarzadzania a poziomem
motywacji i zaangazowania zespotu.

Uczestnik dobiera dziatania wspierajace
budowanie zaangazowania
pracownikoéw.

Uczestnik rozréznia coaching i
mentoring oraz wskazuje ich
zastosowanie w pracy menedzera

Uczestnik identyfikuje elementy
motywujacego i bezpiecznego
srodowiska pracy.

Uczestnik rozpoznaje zaleznosci
miedzy samo$wiadomoscia, emocjami,
stresem i efektywnoscig menedzera.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
znaczenie stylu komunikacji w relacjach
zawodowych, 2) rozréznia podstawowe
style komunikacji, 3) wskazuje wptyw
doboru komunikacji na relacje i
skuteczno$¢ oddziatywania

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
Zrédta motywacji i demotywacji, 2)
rozréznia motywacje wewnetrzng i
zewnetrzng, 3) identyfikuje wptyw
zachowan menedzera na poziom
zaangazowania pracownikow.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
zwigzek miedzy zachowaniami
menedzera a zaangazowaniem
pracownikéw, 2) rozpoznaje dziatania
zwiekszajace lub obnizajace
motywacje, 3) identyfikuje znaczenie
dlugoterminowego podejscia do
motywowania.

Uczestnik poprawnie: 1) rozpoznaje
sposoby angazowania pracownikéw do
realizacji celéw zawodowych, 2)
identyfikuje znaczenie
upetnomocniania, 3) dobiera wiasciwe
dziatanie motywacyjne do opisu sytuaciji
pracownika lub zespotu.

Uczestnik poprawnie: 1) rozréznia
coaching i mentoring, 2) identyfikuje
cele obu podejsé, 3) wskazuje sytuacje,
w ktorych zasadne jest zastosowanie
coachingu albo mentoringu.

$rodowiska pracy.

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
znaczenie bezpieczenstwa fizycznego,
emocjonalnego i zawodowego, 2)
identyfikuje cechy inkluzywnego
$rodowiska pracy, 3) rozpoznaje
znaczenie dostosowania dziatan
motywacyjnych do réznych grup
pracownikéw.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
wpltyw samos$wiadomosci na
funkcjonowanie menedzera, 2)
rozpoznaje znaczenie kontroli emociji, 3)
wskazuje zaleznos¢ miedzy stresem a
efektywnoscia dziatania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik dobiera sposoby ustalania
priorytetéw i organizowania pracy
wilasne;j.

Uczestnik rozpoznaje symptomy
przeciazenia, stresu i wypalenia
zawodowego oraz wskazuje dziatania
profilaktyczne.

Uczestnik rozpoznaje znaczenie
odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi cyfrowych w pracy menedzera.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie: 1) wskazuje
zasady definiowania priorytetow, 2)
rozpoznaje znaczenie modelu Pareto, 3)
dobiera wlasciwe dziatanie wspierajace
organizacje pracy do opisanej sytuaciji.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
objawy przecigzenia i wypalenia, 2)
rozpoznaje znaczenie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i
prywatnym, 3) wskazuje dziatania
wspierajgce dobrostan i ograniczanie
negatywnych skutkéw stresu.

Uczestnik poprawnie: 1) identyfikuje
korzysci wynikajace z uzywania
narzedzi cyfrowych, 2) rozpoznaje
ryzyka zwigzane z przecigzeniem
cyfrowym, 3) wskazuje zasady

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

wspierajace efektywne i bezpieczne
korzystanie z narzedzi cyfrowych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program



Modut 1: Rola menedzera i Swiadomos$¢ biznesowa

Zmiana perspektywy, czyli jak ksztattowac wiekszg swiadomos¢ biznesowa
Specjalista a menedzer: rézne perspektywy

Putapki myslenia o roli menadzera

Model kompetencji menedzera

Style zarzadzania

Opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju

Badanie ICAN Effective Manager Assessment™

Modut 2: Komunikacja i relacje

Laboratorium komunikacyjne

Réznice indywidulane jednostek: oddziatywanie i efektywna realizacja wspdlnych celéw
Role komunikacyjne i warunki skutecznej komunikaciji

Badanie ICAN Personal Communication Style™

Modut 3: Budowanie zespotu

Tworzenie zespotu: zespdt vs. grupa

Putapki pracy zespotowej

Proces powstania zespotéw

Delegowanie

Zarzadzanie zorientowane na rezultaty

Modut 4: Motywacja, zaangazowanie, feedback

Zaangazowanie pracownikow a biznes

Praktyczny wymiar teorii motywaciji

Znaczenie motywacji dla budowania zaangazowanych zespotéw

Sztuka feedbacku: techniki udzielania efektywnej informacji zwrotnej
Modut 5: Zarzadzanie soba i efektywnos¢ osobista

Zmiana i stres — jak sobie radzi¢ w zmiennych i niepewnych warunkach?
Zarzadzanie czasem i efektywnoscig osobista

Techniki asertywnej komunikacji w zespotach nastawionych na zwinny tryb pracy

Praca z konfliktem i wptyw konfliktu na tworzenie zwinnych zespotéw

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 71



Przedmiot / temat
zajec

Rola

menedzera - blok
1

Przerwa

Rola

menedzera - blok
2

Przerwa

Rola

menedzera - blok
3

Przerwa

Rola

menedzera - blok
4

Rola

menedzera - blok
5

Przerwa

@ ole

menedzera - blok
6

Przerwa

& Rola

menedzera - blok
7

Przerwa

D ole

menedzera - blok
8

i¥%40 Praca z

zespotem - blok
1

Prowadzacy

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Marek Gliwny

Dominika
Krysinska

Data realizacji
zajeé

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

11-06-2026

21-08-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

10:00

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

15:30

11:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Praca z

zespotem - blok
2

Przerwa

Praca z

zespotem - blok
3

Przerwa

Praca z

zespotem - blok
4

Praca z

zespotem - blok
5

xF¥il Przerwa

Praca z

zespotem - blok
6

kAl Przerwa

Pracaz

zespotem - blok
7

Przerwa

Praca z

zespotem - blok
8

Komunikacja i
relacje - blok 1

Prowadzacy

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysiniska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysifnska

Dominika
Krysiniska

Dominika
Krysinska

Dominika
Krysinska

Magdalena
Kieferling

Data realizacji

zajeé

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

21-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

22-08-2026

04-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

10:00

Godzina
zakonczenia

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

15:30

11:30

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 2

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 3

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 4

Komunikacja i
relacje - blok 5

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 6

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 7

Przerwa

Komunikacja i
relacje - blok 8

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 1

Prowadzacy

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Magdalena
Kieferling

Anna Connor-
takomy

Data realizacji

zajeé

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

04-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

05-09-2026

18-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

10:00

Godzina
zakonczenia

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

15:30

11:30

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 2

Przerwa

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 3

Przerwa

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 4

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 5

Przerwa

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 6

Przerwa

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 7

Przerwa

Prowadzacy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Anna Connor-
takomy

Data realizacji
zajeé

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

18-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Motywacja i
zaangazowanie -
blok 8

Zarzadzanie
soba - blok 1

Przerwa

Zarzadzanie
sobg - blok 2

Przerwa

Zarzadzanie
sobg - blok 3

Przerwa

Zarzadzanie
sobg - blok 4

Zarzadzanie
sobg - blok 5

Przerwa

Zarzadzanie
sobg - blok 6

Przerwa

Zarzadzanie
sobg - blok 7

Przerwa

Zarzadzanie
soba - blok 8

Prowadzacy

Anna Connor-
takomy

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Piotr Cielecki

Data realizacji
zajeé

19-09-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

10:00

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

Godzina
zakonczenia

15:30

11:30

11:45

13:00

13:30

15:00

15:15

16:30

10:30

10:45

12:00

12:30

14:00

14:15

15:00

Liczba godzin

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:15

01:30

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Walidacja Piotr Cielecki 10-10-2026 15:00 15:30 00:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 16 001,07 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 13 009,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 246,17 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,14 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5

1z5

o Marek Gliwny

‘ ' Marek to praktyk biznesu z kilkunastoletnim doswiadczeniem w sprzedazy, zarzadzaniu oraz
wdrazaniu strategii w sektorze bankowym.
Pracujac na stanowiskach dyrektorskich (poziom: C, C-1) w centralach bankéw (m.in. HSBC Bank
Polska, BRE Bank S.A./MultiBank, Deutsche Bank, Raiffeisen Bank Polska SA) opracowywat i
wdrazat strategie i model biznesowy, modyfikowat i optymalizowat procesy sprzedazy i obstugi
klienta oraz zarzadzat zespotami pracowniczymi réznej wielkosci. Od 13 lat prowadzi szkolenia jako
Certyfikowany Profesjonalny Trener Biznesu (blisko 4000 godzin na sali szkoleniowe;j).
Z wyksztatcenia psycholog i prawnik. Cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywne;j.
Absolwent Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Poznaniu, Akademii Ekonomicznej w
Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) i Uniwersytetu Szczecinskiego.

225
o Dominika Krysinska

‘ ' Dominika od ponad 15 lat towarzyszy organizacjom i ich liderom w rozwoju. taczy strategie z
ludzmi, ludzi ¥#Tize strategig. Specjalizuje sie w projektach tworzenia i integracji strategii firmy ze

wzmacniajgcych zaangazowanie w organizacji, zwiekszaniu efektywnosci pracy manageréw z ich



zespotami, wdrazaniu kultury informacji zwrotne;j.

Dominika jest praktykiem biznesu — przez wiele lat zarzgdzata zespotami i projektami w obszarach
sprzedazy, PMO i HR. Przeszta wszystkie etapy rozwoju managerskiego — od roli managera
$redniego szczebla do funkcji w top managemencie. Pracowata na stanowiskach managerskich w

HR Development & Communication w Grupie Kapitatowej PSE.

W swojej pracy buduje mosty pomiedzy strategicznym spojrzeniem na organizacje a codziennymi
wyzwaniami HR.

Zrealizowata ponad trzysta projektéw rozwojowych i doradczych. Pracowata dla prawie kazdej

automotive, budowlanej, FMCG, IT, telekomunikacyjnej, przemystu ciezkiego.

Bzb

Magdalena Kieferling

Ekspertka od rozmowy jako mechanizmu wejscia w relacje, wptyw i decyzje. Pomaga ludziom, jak
nie milkng¢ w kluczowym momencie.

Trenerka komunikacji z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w pracy doradczej dla zarzadéw, lideréw i
kluczowych zespotdéw biznesowych. Byta dyrektorka komunikacji w globalnych organizacjach oraz
rzeczniczka prasowa marek o najwyzszej rozpoznawalnosci. Pracuje zarowno z zarzadami, jak i z
menadzerami pierwszej linii. Uczy moéwic tak, zeby ludzie nie tylko rozumieli, ale chcieli p6js¢ za
liderem.

Specjalistka od sytuacji trudnych: zmian organizacyjnych, kryzyséw wizerunkowych, konfliktéw
miedzypokoleniowych, komunikacji z pracownikami, ktérzy sg zmeczeni, przecigzeni albo po prostu
przestali wierzy¢ w sens pracy.

Autorka nagrodzonego Economicusem bestsellera "Efekt Piaskownicy" (Onepress/Helion) i Pewna
Ty! - ksigzki o pewnosci siebie dla kobiet liderek.

Mowczyni i trenerka TEDx (przygotowywanie do wystapien publicznych). Wyktadowczyni
akademicka — Akademia WSB.

0d 5 lat mentorka w prestizowym programie Vital Voices, stowarzyszeniu Ekspertki Razem, GE
Women's Network i Focus na kobiety Banku Pekao Leasing.

Na autorskich szkoleniach uczy, jak odzyskac gtos, sprawczosc¢ i sens w rozmowach, ktore decyduja
o wynikach i relacjach.

425

Anna Connor-takomy

Ekspertka w dziedzinie neuronauki spotecznej, specjalizujgca sie w metodach pracy przyjaznych
mozgowi i ich zastosowaniu w biznesie i rozwoju osobistym. Wspétzatozycielka Brain Architects.
Stworzyta i rozwineta linie diagnostyki organizacyjnej w dziale projektéw konsultingowych ICAN.

Tworczyni i liderka pierwszego w Polsce NeuroLabu®, tgczacego ekspertow akademickich i

branzowych w celu przetozenia neuronauki na praktyczne rozwigzania biznesowe. Doradca

fizjologicznego.
Przeprowadzita ponad 1000 indywidualnych projektow badawczych, ocen i rozwoju kompetenc;ji dla
czotowych firm w Europie, Ameryce i Azji.

tozsamosci i neuronauce spotecznej.

825

Piotr Cielecki



7\ W swojej pracy przeksztatca najnowsze odkrycia z dziedziny psychologii w uzyteczne narzedzia
biznesowe. Opierajgc sie na maksymie "wiedza stanie sie madroscig, kiedy zrobimy z niej uzytek"
przyktada ogromng uwage do praktycznego charakteru prowadzonych warsztatow i szkolen.
Zdaniem Piotra stosowanie narzedzia ma sens, jesli przynosi konkretne efekty i jeste$Smy w stanie
zmierzy¢ skutki jego dziatania.

Pracowat z setkami zespotow, z wtascicielami duzych krajowych spoétek i menadzerami sredniego,
oraz wyzszego szczebla. Piotr to trener biznesu, certyfikowany coach ICC, charyzmatyczny méwca,
absolwent filozofii, oraz psychologii. Autor ksigzek "Klucze do zmiany" i "Nocne Miasto', ekspert
Harvard Business Review i Tygrysoéw Biznesu, czesty go$¢ podcastéw i programow telewizyjnych.
Wspotpracuje z firmami w zakresie tworzenia efektywnych i dobrze komunikujgcych sie zespotéw,
inteligencji emocjonalnej, sprzedazy, prowadzenia perswazyjnych wystgpien publicznych i
wzmachiania zaawansowanych kompetencji menadzerskich. Jest znany z olbrzymiego
zaangazowania w proces szkoleniowy, a przekazywane przez niego narzedzia cechujg sie najwyzsza
skutecznoscig, dostarczajgc klientom rozwigzan w codziennych sytuacjach businessowych. Twérca
autorskich programéw treningowych Klucze do Zmiany, Pogromca smokdéw i Self-Management
System.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymaja drukowany skrypt szkoleniowy zawierajgcy opis omawianych zagadnien i éwiczenia, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy ICAN Online Learning® jako mozliwos$¢ pogtebiania wiedzy poprzez realizacje ponad 40
programoéw edukacyjnych online. Na platformie Uczestnicy znajda tez do pobrania prezentacje z poszczegdlnych modutdw.

Warunki uczestnictwa

Zawarcie umowy zlecenia przeprowadzenia szkolenia przez Uczestnika oraz uiszczenie przez niego wynagrodzenia przed rozpoczeciem
szkolenia, spetnienie przez uczestnika warunkéw przedstawionych przez regionalnego operatora dofinansowania, ktéry dofinansowuje
szkolenia.

Informacje dodatkowe

Z waznych powodoéw (w szczegdlnosci choréb prowadzacych lub innych zdarzen losowych jak np. wypadki lub kleski zywiotowe), ktére
obiektywnie uniemozliwiajg przeprowadzenie szkolenia zgodnie z harmonogramem, harmonogram przeprowadzenia szkolenia moze ulec
zmianie, w szczegolnosci poprzez zamiane kolejnosci poszczegdlnych sesji szkolenia. Dostawca zastrzega mozliwo$é zmiany oséb
prowadzacych ustuge szkoleniowg jednakze zawsze na osoby, ktére zgodnie z Regulaminem BUR posiadajg odpowiednie doswiadczenie.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw dojazdu, cateringu oraz zakwaterowania. Do udziatu w ustudze jest konieczne zawarcie odrebnej umowy na
dostarczenie cateringu na kazdy dzien szkolenia uczestnika.

Kazdego dnia przewidziane sg przerwy dla uczestnikéw szkolenia (2x15 min + 1x30 min).

Adres

al. Aleja Niepodlegtosci 18
02-653 Warszawa

woj. mazowieckie

Biuro znajduje sie na 3 pietrze. Pod budynkiem jest mozliwo$é zaparkowania na ptatnym parkingu.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Adrianna Semeniuk

ﬁ E-mail a.semeniuk@ican.pl

Telefon (+48) 696 784 784



