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Praktyczne wdrazanie Al w organizacji —
automatyzacja proceséw biznesowych,

PROGR@\ optymalizacja dziatan w social media oraz
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Grzywaczewski
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7 ocen £ 11.04.2026 do 12.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Tychy / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
208,33 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h
175,00 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Internet

¢ osoby chcace podniesé swoje kompetencje cyfrowe, w tym w zakresie
sztucznej inteligenciji i zielonych innowacji,

¢ osoby planujace zmiane lub rozwéj sciezki zawodowej, ktére chca

pozna¢ praktyczne zastosowania Al w srodowisku pracy,
¢ osoby bez wczes$niejszego doswiadczenia w obszarze Al, ktére chca

zdoby¢ podstawowa wiedze i umiejetnosci w bezpieczny i przystepny

sposob.

Szkolenie nie wymaga specjalistycznej wiedzy technicznej ani

programistycznej.

15

10-04-2026

stacjonarna

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego, odpowiedzialnego i efektywnego wdrazania rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji w organizacji, w szczegdlnosci w zakresie automatyzacji proceséw biznesowych,
optymalizacji dziatarn marketingowych w social media oraz implementacji zielonych innowacji wspierajgcych

zrownowazony rozwoj.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza :

charakteryzuje mozliwosci i
ograniczenia wykorzystania Al w
organizaciji,

analizuje procesy biznesowe pod katem
potencjatu automatyzacji,

opisuje narzedzia Al wspierajace
dziatania marketingowe w mediach
spotecznosciowych,

wyjasnia zasady odpowiedzialnego,
etycznego i zréwnowazonego
wdrazania Al,

identyfikuje obszary, w ktérych Al moze
wspiera¢ zielong transformacje
organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia pojecie sztucznej inteligenc;ji
oraz wskazuje jej rodzaje i
zastosowania w organizacji.

Charakteryzuje mozliwosci i
ograniczenia wykorzystania Al w
procesach biznesowych.

Opisuje obszary dziatalnosci
organizacji, w ktérych mozliwa jest
automatyzacja procesow.

Rozréznia narzedzia Al stosowane w
marketingu i social media (generowanie
tresci, analiza danych, personalizacja
komunikacji).

Wyjasnia zasady odpowiedzialnego i
etycznego wdrazania Al (ochrona
danych, transparentno$¢, zgodnos¢ z
regulacjami).

Identyfikuje wptyw wdrozen Al na
efektywno$¢ organizacyjng i
$rodowiskowa.

Charakteryzuje role Al w kontekscie
zielonych innowaciji i zréwnowazonego
rozwoju organizacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci :

wykorzystuje narzedzia Al do
automatyzacji wybranych proceséw
operacyjnych i administracyjnych,

tworzy i optymalizuje tresci
marketingowe do social media przy
uzyciu narzedzi Al,

projektuje uproszczone workflow
automatyzujace dziatania
marketingowe i komunikacyjne,

dobiera rozwigzania Al wspierajace
efektywnos$¢ energetyczng i
ograniczenie zuzycia zasobdéw,

opracowuje plan wdrozenia Al w
organizacji z uwzglednieniem aspektow
srodowiskowych.

Kompetencje spoteczne

formutuje rekomendacje dotyczace
wdrazania Al w spos6b odpowiedzialny
i zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju,

analizuje wptyw wdrozen Al na
pracownikéw i Srodowisko,

podejmuje decyzje uwzgledniajace
efektywnos$¢ ekonomiczng i
Srodowiskowa,

wykazuje gotowos¢ do ciggtego
doskonalenia kompetencji cyfrowych i
zielonych.

Kryteria weryfikacji

Analizuje wybrany proces biznesowy
pod katem mozliwosci jego
automatyzaciji.

Projektuje uproszczony schemat
automatyzacji (workflow) dla
wybranego obszaru organizacji.

Wykorzystuje narzedzia Al do tworzenia
tresci marketingowych do social media
(posty, opisy, grafiki, kampanie).

Optymalizuje dziatania marketingowe
na podstawie analizy danych
generowanych przez narzedzia Al.

Dobiera odpowiednie narzedzia Al do
potrzeb organizaciji.

Opracowuje plan wdrozenia Al w
organizacji z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych i Srodowiskowych.

Formutuje wskazniki efektywnosci (KPI)
dla planowanego wdrozenia Al.

Formutuje rekomendacje dotyczace
wdrazania Al w sposéb odpowiedzialny
i zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.

Analizuje potencjalny wptyw wdrozen Al
na pracownikéw oraz kulture
organizacyjna.

Wykazuje gotowos¢ do swiadomego i
etycznego korzystania z narzedzi Al.

Podejmuje decyzje uwzgledniajace
efektywnos$¢ ekonomiczng oraz
$rodowiskowa organizaciji.

Wspétpracuje w zespole przy
opracowaniu koncepc;ji wdrozenia Al.

Wykazuje otwartos¢ na rozwadj
kompetenc;ji cyfrowych i zielonych w
kontekscie transformacji organizacji.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje



Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje My presonality skills
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego My presonality skills

Program

Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — automatyzacja procesow
biznesowych i zielone innowacje

taczny czas trwania ustugi: 24 godziny dydaktyczne (18 godzin zegarowych)
Forma: warsztat praktyczny z wykorzystaniem narzedzi ICT i Al
W trakcie szkolenia uczestnicy pracujg z narzedziami:

e ChatGPT / OpenAl (LLM - przetwarzanie jezyka naturalnego NLP)
e Gemini / Copilot

e CanvaAl

¢ Zapier / Make (automatyzacja procesow)

¢ Google Sheets + Al

* Meta Business Suite

¢ narzedzia analityczne Social Media

DZIEN 1

Praktyczne wdrazanie Al w organizacji — automatyzacja procesow
biznesowych i zielone innowacje

Trener: Jakub Mréz

8:00 - 8:30

Przywitanie uczestnikow i ustalenie zasad wspétpracy

e przedstawienie programu szkolenia
e omowienie celéw i efektdéw uczenia
¢ diagnoza poziomu kompetencji uczestnikéw

Modut 1



Wprowadzenie do Al w kontekscie biznesowym (ICT / NLP)

Definicja i rodzaje sztucznej inteligencji:

o Al
¢ Machine Learning (ML)
¢ Natural Language Processing (NLP)

Oméwienie narzedzi wykorzystywanych w organizacjach:
e ChatGPT
* Gemini
e Copilot
¢ narzedzia generatywne Al

Mozliwosci i ograniczenia Al w organizaciji:

e automatyzacja proceséw
¢ analiza danych
e generowanie tresci

Zasady odpowiedzialnego i etycznego wykorzystywania Al.
Cwiczenie praktyczne

Tworzenie pierwszych promptéw w narzedziu ChatGPT w celu:

e analizy problemu biznesowego
e generowania rekomendacji procesowych.

Modut 2

|dentyfikacja i analiza procesow do automatyzacji

Mapowanie proceséw biznesowych:

* model AS-IS/ TO-BE

Identyfikacja waskich gardet procesowych.
Wykorzystanie Al do analizy proceséw:

¢ analiza danych w Google Sheets + Al
e generowanie rekomendacji w ChatGPT

Cwiczenie praktyczne

Uczestnicy analizujg wlasny proces biznesowy i przygotowuja:

* mape procesu
¢ propozycje automatyzaciji.

Modut 3

Automatyzacja procesow biznesowych z wykorzystaniem Al i narzedzi
ICT

Praktyczne zastosowanie narzedzi automatyzujgcych:

e Zapier
e Make



¢ integracje API
Automatyzacja procesow:

« obstugi klienta (chatboty Al)
e raportowania

e dziatan administracyjnych

e komunikacji e-mail.

Wprowadzenie do analizy danych wspieranej Al.
Cwiczenie praktyczne

Projekt uproszczonego workflow automatyzujgcego proces biznesowy z wykorzystaniem:

e ChatGPT
e Zapier / Make.

Modut 4

Al w kontekscie zielonych innowacji (Green Al)

Wykorzystanie technologii cyfrowych do:
¢ redukcji zuzycia zasobéw
e optymalizacji proceséw
e ograniczenia $ladu weglowego.
Zastosowanie Al w:
e optymalizacji zuzycia energii

¢ automatyzacji raportowania ESG
e cyfryzacji dokumentéw.

Cwiczenie praktyczne

Identyfikacja dziatan Green Al w organizacji uczestnika i przygotowanie propozycji wdrozenia.

DZIEN 2

Wykorzystanie Al w Social Media — od strategii do automatyzac;ji
marketingu

Trener: Marta Chrobak

Modut 5

Strategia komunikacji w Social Media z wykorzystaniem Al

Analiza grupy docelowej przy uzyciu narzedzi Al:

e ChatGPT
¢ analityka platform social media.

Tworzenie person marketingowych.
Planowanie strategii komunikacji.

Budowanie lejka marketingowego.



Cwiczenie praktyczne

Opracowanie strategii komunikacji dla wtasnej organizacji z wykorzystaniem ChatGPT.

Modut 6

Tworzenie tresci z wykorzystaniem Al (NLP / Generative Al)

Generowanie tresci marketingowych przy uzyciu narzedzi:

e ChatGPT
e CanvaAl.

Tworzenie:

e postéw

e scenariuszy wideo
e opisow ofert.

Optymalizacja tresci pod algorytmy platform.

Zastosowanie zasad green marketingu.

Cwiczenie praktyczne

Uczestnicy przygotowuja plan tresci na 30 dni z wykorzystaniem Al.

Modut 7

Automatyzacja i analiza dziatan marketingowych

Automatyczne harmonogramowanie publikacji:

* Meta Business Suite
¢ narzedzia planowania.

Automatyzacja komunikaciji:

e chatboty
e automatyczne odpowiedzi.

Analiza danych marketingowych:

¢ statystyki social media
* testy A/B wspierane Al.

Cwiczenie praktyczne

Projekt zautomatyzowanego mini-lejka marketingowego.

Modut 8

Projekt wdrozeniowy

Opracowanie planu wykorzystania Al w organizacji uczestnika:

 identyfikacja obszaréw wdrozenia
e okreslenie KPI
e analiza ryzyk technologicznych.



Zadanie praktyczne
Uczestnicy przygotowuja projekt wdrozenia Al w swojej organizaciji.
Projekt obejmuje:

e automatyzacje procesu biznesowego
¢ wykorzystanie Al w marketingu
¢ elementy zielonych innowaciji.

Modut 9

Walidacja efektéw uczenia

Weryfikacja kompetencji odbywa sie poprzez:

1. ocene éwiczen praktycznych

2. obserwacje pracy uczestnikow przez trenera

3. analize przygotowanego projektu wdrozeniowego
4. prezentacje projektu przez uczestnikow

5. test wiedzy sprawdzajgcy znajomos¢ narzedzi Al.

Rozwijane kompetencje spoteczne

Uczestnicy rozwijajg kompetencje w zakresie:

e wspoOtpracy przy projektach technologicznych

¢ odpowiedzialnego korzystania z Al

¢ podejmowania decyzji dotyczacych wdrozen technologicznych
e prezentowania rozwigzan technologicznych.

Rozwdéj kompetencji odbywa sie poprzez:

* prace warsztatowg
e analize case studies
e prezentacje projektow.

Szkolenie jest powigzane z kierunkami rozwoju technologicznego okreslonymi w Programie Rozwoju Technologii Wojewédztwa
Slaskiego na lata 2019-2030 oraz wspiera realizacje celéw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030 w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych, wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz wykorzystania sztucznej inteligencji w
dziatalnosci organizaciji.

Tematyka szkolenia wpisuje sie w nastepujace obszary technologiczne PRT:

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (ICT)

¢ PRT 4.2 - Technologie informacyjne
¢ PRT 4.4 - Modelowanie i symulacje proceséw i zjawisk
e PRT 4.7 - Technologie telekomunikacyjne i informacyjne wspierajace Przemyst 4.0

Zakres szkolenia obejmuje wykorzystanie technologii ICT, w tym narzedzi sztucznej inteligencji (Al), elementdw uczenia maszynowego
(ML) oraz technologii przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) wspierajgcych analize danych, automatyzacje proceséw oraz transformacje

cyfrowa organizaciji.
Technologie dla ochrony srodowiska

e PRT 3.6 — Technologie zarzadzania srodowiskiem

W ramach szkolenia uczestnicy poznajg mozliwos$ci wykorzystania technologii cyfrowych oraz sztucznej inteligencji w dziataniach
wspierajacych zrownowazony rozwdj organizacji, w tym w zakresie optymalizacji wykorzystania zasob6w, automatyzacji raportowania
ESG oraz wdrazania rozwigzan typu Green Al.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie

szkolenia, Jakub Mréz 11-04-2026 08:00 08:30 00:30
przedstawienie

programu

Modut 1 -

Wprowadzenie
do sztucznej
inteligencji w
biznesie (Al, ML,
NLP)

Jakub Mréz 11-04-2026 08:30 10:30 02:00

Przerwa Jakub Mréz 11-04-2026 10:30 10:45 00:15

Modut 2 -

Identyfikacja Jakub Mréz 11-04-2026 10:45 12:45 02:00
procesow do

automatyzaciji

- Przerwa
iowa Jakub Mréz 11-04-2026 12:45 13:15 00:30

Modut 3 -

Automatyzacja
proceséw
biznesowych z
wykorzystaniem
Al

Jakub Mréz 11-04-2026 13:15 15:15 02:00

Przerwa Jakub Mréz 11-04-2026 15:15 15:30 00:15

Modut 4 -

Al w kontekscie
zielonych .
. . Jakub Mréz 11-04-2026 15:30 16:45 01:15
innowacji (Green

Al) + éwiczenia

praktyczne

Podsumowanie Jakub Mréz 11-04-2026 16:45 17:00 00:15
dnia

Rozpoczecie
. K Marta Chrobak 12-04-2026 08:00 08:15 00:15
drugiego dnia

szkolenia



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5 -

Strategia
komunikacji w
Social Media z
wykorzystaniem
Al

IPFREY Przerwa

Modut 6 -

Tworzenie tresci
z
wykorzystaniem
Al

Przerwa

obiadowa

Modut 7 -

Automatyzacja i
analiza dziatan
marketingowych

Przerwa

Modut 8 -

Projekt
wdrozeniowy Al

Walidacja

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Marta Chrobak

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

12-04-2026 08:15
12-04-2026 10:15
12-04-2026 10:30
12-04-2026 12:30
12-04-2026 13:00
12-04-2026 15:00
12-04-2026 15:15
12-04-2026 16:15
Cena
5000,00 PLN
5000,00 PLN
208,33 PLN
208,33 PLN

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

12:30

13:00

15:00

15:15

16:15

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

01:00

00:45



W tym koszt walidacji brutto 250,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 250,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 125,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 125,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

Marta Chrobak

Prowadzi dzien I

Marta Chrobak jest przedsiebiorcg oraz trenerem specjalizujgcym sie w obszarze marketingu
internetowego, komunikacji w mediach spotecznos$ciowych oraz wykorzystania narzedzi cyfrowych
w biznesie. Petni funkcje Szefowej Komunikacji w Fundacja Kosmos dla Dziewczynek, gdzie
odpowiada za strategie komunikacyjng, dziatania w mediach spotecznosciowych oraz budowanie
wizerunku organizaciji.

Posiada doswiadczenie w projektowaniu i realizacji strategii marketingowych, planowaniu kampanii
promocyjnych, tworzeniu tresci oraz analizie efektywnosci dziatan komunikacyjnych. W swojej pracy
wykorzystuje nowoczesne narzedzia cyfrowe, w tym rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji
wspierajgce automatyzacje marketingu i optymalizacje proceséw komunikacyjnych.

Podczas szkolenia odpowiada za czes$¢ dotyczaca praktycznego wykorzystania Al w Social Media,
tworzenia tresci marketingowych, automatyzacji komunikacji oraz analizy wynikéw kampanii.
Prowadzone zajecia majg charakter warsztatowy i koncentrujg sie na opracowaniu rozwigzan
mozliwych do wdrozenia w organizacji uczestnika.

222

Jakub Mroéz

Prowadzi dzien |

Jakub Mroéz jest specjalistg w zakresie analizy systemowej, modelowania proceséw biznesowych
oraz projektowania rozwigzan IT. Obecnie pracuje jako Senior Business-Software Analyst w ING
Bank Slgski S.A., gdzie odpowiada za analize i projektowanie mikroserwiséw (REST), modelowanie
baz danych (SQL), dokumentowanie architektury systeméw oraz wsparcie wdrozen w srodowisku
Agile. Doswiadczenie zdobywat réwniez w Santander Bank Polska oraz Bank Millennium S.A..

Posiada ponad 8-letnie doswiadczenie w branzy IT jako programista oraz analityk biznesowo-
systemowy. Specjalizuje sie w analizie i optymalizacji proceséw, integracji systemoéw oraz wdrazaniu
rozwigzan zwiekszajgcych efektywnos$é organizacji.

Trener jest doktorantem w Szkole Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w
obszarze Ekonomii i Finansoéw, gdzie realizuje badania dotyczace zastosowania sztucznej
inteligencji w predykcji cen kryptowalut. UkofAczyt studia magisterskie i licencjackie na kierunku



Informatyka i Ekonometria.

Podczas szkolenia prowadzi czes¢ dotyczaca praktycznego wdrazania Al w organizaciji, analizy
proceséw pod katem automatyzacji oraz projektowania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé
operacyjng z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnego wykorzystania technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje dodatkowe

Szkolenie ma charakter warsztatowy i jest ukierunkowane na praktyczne rozwijanie kompetencji w zakresie wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz narzedzi sztucznej inteligencji w dziatalno$ci organizacji.

Podczas zaje¢ uczestnicy pracujg na rzeczywistych przyktadach proceséw biznesowych oraz projektach wdrozeniowych zwigzanych z
wykorzystaniem sztucznej inteligenc;ji (Al), elementéw uczenia maszynowego (ML) oraz technologii przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP). Zajecia obejmujg liczne ¢wiczenia praktyczne, analize studiow przypadkdw (case study) oraz prace projektowa.

W trakcie szkolenia uczestnicy wykorzystujg wybrane narzedzia cyfrowe wspierajgce automatyzacje proceséw, analize danych oraz
tworzenie tresci marketingowych, m.in.:

 narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji (np. ChatGPT),

 narzedzia automatyzacji proceséw (np. Zapier, Make),

 narzedzia analizy danych (np. Google Sheets z funkcjami Al),

¢ narzedzia wspierajgce zarzadzanie komunikacjg w mediach spotecznosciowych.

Szkolenie umozliwia uczestnikom zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie:

e identyfikacji proceséw biznesowych mozliwych do automatyzaciji,

e wykorzystania narzedzi Al do analizy danych i generowania tresci,

¢ projektowania automatyzacji proceséw organizacyjnych,

e planowania dziatarh marketingowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,

e wdrazania rozwigzan cyfrowych wspierajgcych zréwnowazony rozwdj (green Al).

Istotnym elementem szkolenia jest opracowanie projektu wdrozeniowego, w ramach ktérego uczestnicy przygotowuja koncepcje
wykorzystania sztucznej inteligencji w swojej organizacji.

Weryfikacja efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez:

e ocene éwiczen praktycznych,

e obserwacje pracy uczestnikéw przez trenera,

e ocene przygotowanego projektu wdrozeniowego,
e prezentacje projektu przez uczestnikéw,

¢ test wiedzy koncowe;j.

Szkolenie wspiera rozwdj kompetencji technologicznych oraz kompetencji spotecznych, w szczegdélnosci w zakresie wspotpracy przy
projektach technologicznych, podejmowania decyzji dotyczgcych wdrazania innowacji oraz odpowiedzialnego korzystania z narzedzi
sztucznej inteligencji.

Skrypt materiatéw szkoleniowych dostosowanych tematycznie do realizowanej ustugi rozwojowej

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania ustugi szkoleniowej na poziomie co najmniej 70% jest zwolniona z podatku VAT.

Ustuga zwolniona z VAT zgodnie z tresciag § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 roku w sprawie zwolnien od
podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2013r. poz. 1722 ze zm.).



Adres

ul. Generata Ch. de Gaulle'a 8/214
43-100 Tychy

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

h E-mail progresja.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 512 973 956

BARTOSZ GRZYWACZEWSKI



