Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczne zarzgdzanie i komunikacja w 4 900,00 PLN brutto
organizacji — budowanie bezpiecznego 4900,00 PLN netto
srodowiska pracy bez mobbingu i 24500 PLN brutto/h
dyskryminacji 24500 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/09/176984/3390839 21344 PLN cenarynkowa @

Girlandia Agnieszka
© Olsztyn / stacjonarna

Stempien

& Ustuga szkoleniowa
% % % K Kk 50/5

® 20h
26 ocen

£ 23.05.2026 do 24.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do:

e witascicieli firm i pracodawcéw,
e kadry zarzagdzajacej i menedzeréw,
e specjalistow HR,
Grupa docelowa ustugi ¢ pracownikéw dziatéw administracyjnych,
e pracownikow réznych dziatéw organizacji pracujacych w zespotach.

Ustuga dedykowana jest osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie
zespotami, ksztattowanie relacji w miejscu pracy oraz rozwijanie kultury
organizacyjnej opartej na szacunku, dialogu i wspotpracy.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakonczenia rekrutacji 22-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznej komunikacji w organizacji, budowania
konstruktywnych relacji w zespotach oraz tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy sprzyjajgcego wspotpracy i
wzajemnemu szacunkowi. Szkolenie ma na celu wzmocnienie umiejetnosci zarzadzania relacjami zawodowymi oraz
rozwijanie postaw wspierajgcych kulture organizacyjng opartg na dialogu i odpowiedzialnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg z zakresu

komunikacji w organizacji oraz
budowania relacji w zespole

Charakteryzuje zjawiska mobbingu i

dyskryminacji w miejscu pracy

Omawia skutki mobbingu i

dyskryminacji dla pracownikéw i

organizacji

Kryteria weryfikacji

wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane
z komunikacja interpersonalng w
$rodowisku pracy

identyfikuje najczestsze bariery
komunikacyjne wystepujace w
organizacji

charakteryzuje style komunikaciji i ich
wpltyw na wspétprace w zespole

opisuje znaczenie otwartej komunikacji
i zaufania w relacjach zawodowych

wyjasnia pojecie mobbingu i
dyskryminacji w srodowisku pracy

wskazuje formy i mechanizmy
mobbingu

rozréznia konflikt pracowniczy od
mobbingu

identyfikuje przyktady zachowan
dyskryminacyjnych w organizac;ji

opisuje konsekwencje psychologiczne i
spoteczne dla pracownikéw

wskazuje wptyw niepozadanych
zachowan na funkcjonowanie zespotu

omawia skutki organizacyjne i
wizerunkowe dla pracodawcy

wskazuje podstawowe konsekwencje
prawne dla organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

analizuje sytuacje konfliktowe
wystepujace w organizaciji

dobiera odpowiednie sposoby

Reaguje na sytuacje konfliktowe oraz reagowania na konflikty w zespole

niepozadane zachowania w miejscu

pracy opisuje zasady prowadzenia rozméw
interwencyjnych

wskazuje procedury reagowania na
przypadki mobbingu w organizacji

stosuje zasady komunikacji opartej na
szacunku i otwartosci

proponuje sposoby rozwigzywania

konfliktéw w zespole
Stosuje zasady skutecznej komunikaciji

i mediacji w relacjach zawodowych
wskazuje metody prowadzenia mediaciji

W miejscu pracy

dobiera narzedzia wspierajace
konstruktywna komunikacje

wyjasnia znaczenie dialogu
spotecznego w organizaciji

wskazuje narzedzia angazowania
pracownikéw w procesy decyzyjne

Wspiera dialog spoteczny i partycypacje

pracownikéw w organizacji proponuje dziatania wzmacniajace

wspotprace w zespole

opisuje role komunikacji w budowaniu
relacji miedzy pracownikami a kadra
zarzadzajaca

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia obejmuje kluczowe zagadnienia zwigzane z efektywng komunikacja w organizacji, zarzagdzaniem relacjami w zespole oraz
przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy. Zajecia taczg czes$é teoretyczng z praktycznymi ¢wiczeniami warsztatowymi, co
umozliwia uczestnikom zdobycie wiedzy oraz rozwiniecie umiejetnosci przydatnych w codziennej pracy zawodowe;.

Program szkolenia przewiduje 20 godzin dydaktycznych zaje¢ (teoria — 6 godz., praktyka — 13 godz.) oraz 1 godzine dydaktyczng walidacji
efektdw uczenia sie. W trakcie szkolenia uczestnicy biorg udziat w ¢wiczeniach praktycznych, analizie studiéw przypadku, symulacjach sytuacji
zawodowych oraz dyskusjach moderowanych, ktére pozwalaja na rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych, rozwigzywania konfliktéw oraz
budowania bezpiecznego srodowiska pracy.

Podczas szkolenia przewidziane sg przerwy organizacyjne, ktére nie sg wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowej.

1. Komunikacja w organizacji i budowanie relacji w zespole (4 h)

¢ podstawy komunikacji interpersonalnej w srodowisku pracy,

¢ style komunikaciji i ich wptyw na wspotprace w zespole,

¢ najczestsze bariery komunikacyjne w organizacji,

* znaczenie otwartej komunikacji w budowaniu relacji zawodowych,
¢ budowanie zaufania i odpowiedzialnosci w zespole.

2. Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy - identyfikacja zjawiska (4 h)

¢ definicja i charakterystyka mobbingu w srodowisku pracy,

¢ mechanizmy oraz formy mobbingu,

¢ rdznice miedzy konfliktem pracowniczym a mobbingiem,

¢ przyktady zachowan dyskryminacyjnych w organizacji,

e czynniki sprzyjajace wystepowaniu niepozgdanych zachowan w miejscu pracy.

3. Skutki mobbingu i dyskryminacji dla pracownikéw i organizacji (3 h)

¢ konsekwencje psychologiczne i spoteczne dla pracownikow,

¢ wptyw niepozadanych zachowarn na atmosfere i efektywnos$¢ pracy zespotu,
e skutki organizacyjne i wizerunkowe dla pracodawcy,

e podstawowe aspekty prawne zwigzane z mobbingiem i dyskryminacja.

4. Reagowanie na konflikty i niepozadane zachowania w pracy (4 h)

¢ zasady reagowania na sytuacje konfliktowe w zespole,

¢ prowadzenie rozmdw interwencyjnych i wspierajacych,

e mediacje jako narzedzie rozwigzywania sporéw,

e procedury przeciwdziatania mobbingowi w organizacji,

¢ dziatania profilaktyczne ograniczajgce ryzyko wystepowania mobbingu.

5. Dialog spoteczny i partycypacja pracownikéw w organizacji (2 h)

¢ znaczenie dialogu spotecznego w miejscu pracy,



¢ narzedzia angazowania pracownikéw w procesy decyzyjne,
¢ rola komunikacji w budowaniu wspotpracy i zaufania,
¢ dobre praktyki wspierajace kulture dialogu w organizacji.

6. Budowanie bezpiecznego i integrujgcego srodowiska pracy (3 h)

¢ kultura organizacyjna oparta na szacunku i rbwnosci,

e zarzadzanie réznorodnoscig w zespotach,

e dziatania wzmacniajgce integracje pracownikow,

¢ dobre praktyki wspierajgce wspotprace i poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Walidacja

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakorczeniu czesci dydaktycznej ustugi, z zachowaniem rozdzielnosci procesu
ksztatcenia i walidacji. Proces walidacji obejmuje indywidualng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie przez uczestnikéw z zastosowaniem
nastepujacych metod: test teoretyczny oraz analiza dowoddw i deklaracji, obserwacja w warunkach symulowanych.

Podczas zajeé warsztatowych uczestnicy pracujg indywidualnie oraz w matych grupach, realizujgc zadania praktyczne zwigzane z analiza
sytuacji zawodowych, rozwigzywaniem konfliktéw w miejscu pracy oraz doskonaleniem umiejetnos$ci komunikacyjnych. Metody stosowane
podczas zaje¢ obejmuja: mini wyktad, moderowang dyskusje, burze mézgdw, analize studium przypadku, symulacje sytuacji zawodowych, prace
w parach oraz prace indywidualna.

Organizator zapewnia odpowiednio przygotowana sale szkoleniowg wyposazong w sprzet niezbedny do realizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym
stanowiska do pracy warsztatowej, materiaty szkoleniowe, prezentacje multimedialne oraz narzedzia wspierajgce prowadzenie ¢wiczen i analize
przyktadéw sytuacji z praktyki zawodowe;j.

Podczas szkolenia uczestnicy beda korzystac z przygotowanych materiatéw dydaktycznych, scenariuszy ¢wiczen oraz studiéw przypadku, ktére
umozliwig praktyczne prze¢wiczenie zagadnier zwigzanych z komunikacjg w organizacji, rozwigzywaniem konfliktdw, przeciwdziataniem
mobbingowi i dyskryminacji oraz budowaniem bezpiecznego srodowiska pracy opartego na dialogu i wspotpracy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L. . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 245,00 PLN



Koszt osobogodziny netto 245,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty niezbedne do realizacji szkolenia zapewnia organizator. W trakcie zaje¢ uczestnicy korzystajg z przygotowanych materiatow
dydaktycznych oraz narzedzi wspierajacych realizacje czes$ci warsztatowej, w tym materiatéw szkoleniowych, prezentacji multimedialnych,
scenariuszy ¢wiczen oraz studiow przypadku odnoszacych sie do sytuacji wystepujacych w srodowisku pracy.

Podczas szkolenia wykorzystywane sg réwniez materiaty pomocnicze do pracy warsztatowej, takie jak karty pracy, arkusze do analizy sytuacji
zawodowych, przyktadowe procedury organizacyjne, materiaty do ¢wiczen z zakresu komunikacji, rozwigzywania konfliktéw oraz
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy.

Kazdy uczestnik w ramach materiatéw merytorycznych otrzyma skrypt szkoleniowy zawierajacy najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas
zaje¢ wraz z miejscem na notatki oraz dtugopis.

W przypadku zgtoszenia sie na ustuge osoby z niepetnosprawnosciami organizator zapewni dostosowanie szkolenia do jej indywidualnych
potrzeb, w szczegodlnosci w zakresie organizacji przestrzeni szkoleniowej, formy przekazywania materiatéw dydaktycznych oraz sposobu
prowadzenia zaje¢, tak aby umozliwi¢ petny i komfortowy udziat w szkoleniu.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler realizowanych z dofinansowaniem warunkiem uczestnictwa w ustudze jest zatozenie przez uczestnika indywidualnego
konta w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) oraz zapisanie sie na wybrang ustuge za posrednictwem platformy.

Dodatkowo uczestnik zobowigzany jest do spetnienia wymagan okreslonych przez Operatora odpowiedzialnego za przyznanie dofinansowania,
do ktérego sktadane sg dokumenty zwigzane z uzyskaniem wsparcia finansowego na realizacje ustugi rozwojowej. Warunki te moga obejmowac
m.in. ztozenie odpowiednich formularzy, podpisanie wymaganych oswiadczen oraz spetnienie kryteriéw kwalifikacyjnych wskazanych w
regulaminie projektu.

Udziat w szkoleniu w ramach dofinansowania mozliwy jest po uzyskaniu potwierdzenia przyznania wsparcia przez wtasciwego Operatora oraz
dokonaniu zapisu na ustuge w Bazie Ustug Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukoriczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%.

Dostawca ustugi codziennie prowadzi liste obecnosci.

Adres

ul. Elblagska 30
10-672 Olsztyn



woj. warminsko-mazurskie

Adres:
10-672 Olsztyn
ul. Elblgska 30

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszkastempien85@gmail.com

Telefon (+48) 501 705 890

AGNIESZKA STEMPIEN



