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Rozwdj skutecznego zarzadzania i
komunikacji w organizaciji z
wykorzystaniem zasad przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji oraz
budowania dialogu spotecznego i
integracji pracownikéw

Numer ustugi 2026/03/09/176984/3390199

© Olsztyn

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

© 40:00h

5 15.05.2026 do 24.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

9 200,00 PLN brutto
9200,00 PLN netto
230,00 PLN brutto/h
230,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

e wiascicieli firm i pracodawcow

¢ kadry zarzadzajacej (menedzerdw, kierownikéw zespotdw)

¢ specjalistow HR

e pracownikow dziatéw administracyjnych
e pracownikow réznych dziatéw organizaciji, ktorzy wspotpracujg w

zespotach
Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 14-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji pracodawcéw i pracownikéw w zakresie efektywnego zarzadzania relacjami w
miejscu pracy, poprawy komunikacji wewnetrznej oraz budowania bezpiecznego i sprzyjajacego wspotpracy srodowiska
pracy.

Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce rozpoznawacé oraz przeciwdziata¢ zjawiskom mobbingu i

dyskryminaciji, rozwija¢ dialog spoteczny w organizacji oraz wzmacniac¢ partycypacje pracownikéw w procesach
organizacyjnych. Szkolenie wspiera réwniez budowanie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
wyjasnia pojecia mobbingu i Test teoretyczny z wynikiem
dyskryminacji w srodowisku pracy generowanym automatycznie
rozréznia rézne formy niepozadanych Test teoretyczny z wynikiem
zachowan w organizacji generowanym automatycznie

Postuguje sie wiedza z zakresu

mobbingu i dyskryminacji w $rodowisku omawia skutki spoteczne
' Test teoretyczny z wynikiem

pracy. psychologiczne i prawne mobbingu oraz .
generowanym automatycznie

dyskryminacji

opisuje znaczenie dialogu spotecznego
i partycypacji pracowniczej w
organizacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

rozpoznaje przyktady zachowan o
charakterze mobbingu lub Analiza dowodéw i deklaraciji
dyskryminaciji

Identyfikuje zachowania mogace
wskazywaé na mobbing lub analizuje sytuacje konfliktowe w

. - 3 . Analiza dowodéw i deklaraciji
dyskryminacje w miejscu pracy. Srodowisku pracy

wskazuje réznice pomiedzy konfliktem . L .
. o Analiza dowodéw i deklaraciji
interpersonalnym a mobbingiem

stosuje zasady komunikacji opartej na

. . Analiza dowodéw i deklaraciji
szacunku i otwartosci

reaguje na sytuacje konfliktowe i
niepozadane zachowania w miejscu Analiza dowodoéw i deklaraciji

pracy

Stosuje zasady skutecznej komunikacji
w relacjach zawodowych

proponuje sposoby konstruktywnego

. . s Analiza dowodéw i deklaraciji
rozwigzywania konfliktow



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje dziatania organizacyjne

L . . Analiza dowodéw i deklaraciji
zapobiegajace mobbingowi

Proponuje dziatania profilaktyczne opisuje znaczenie polityk . L. .
. . . . Analiza dowodéw i deklaraciji
ograniczajace ryzyko wystepowania antymobbingowych w organizac;ji

mobbingu i dyskryminacji

proponuje rozwigzania wspierajgce
kulture organizacyjng opartag na Analiza dowodéw i deklaraciji
szacunku i rGwnosci

wspiera kulture organizacyjng opartg na
P L ¢ g ying oparta Analiza dowodéw i deklaraciji

szacunku i rbwnosci
Wykazuje odpowiedzialnos$¢ za
budowanie bezpiecznego srodowiska
pracy

angazuje sie w dziatania sprzyjajace

. " Analiza dowodéw i deklaraciji
integracji zespotu

uczestniczy w dialogu organizacyjnymi

| Analiza dowodoéw i deklaraciji
wspotpracy w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ma na celu rozw6j kompetencji pracodawcéw i pracownikéw w zakresie rozpoznawania niepozadanych zachowan w miejscu
pracy, wtasciwego reagowania na sytuacje konfliktowe oraz budowania kultury organizacyjnej opartej na dialogu, wspoétpracy i integracji
zespotu.

Szkolenie obejmuje nastepujace zagadnienia:



1. Komunikacja w organizacji i zarzadzanie relacjami w zespole

¢ podstawy komunikacji interpersonalne;j,

¢ bariery komunikacyjne w miejscu pracy,

¢ style komunikacji i ich wptyw na wspétprace,

e budowanie zaufania i otwartej komunikacji w zespole.

2. Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy

¢ definicja i charakterystyka mobbingu,

e formy i mechanizmy mobbingu,

¢ réznice miedzy konfliktem a mobbingiem,

e przyktady zachowan dyskryminacyjnych w $rodowisku pracy.

3. Skutki mobbingu i dyskryminacji

¢ konsekwencje psychologiczne i spoteczne dla pracownikéw,
e wptyw zjawisk niepozadanych na funkcjonowanie zespotu,
e skutki prawne dla organizacji i pracodawcy.

4. Reagowanie i zapobieganie niepozagdanym zachowaniom

e procedury reagowania na przypadki mobbingu,
¢ zasady prowadzenia rozméw interwencyjnych,
¢ dziatania profilaktyczne w organizacji,

¢ mediacje i rozwigzywanie konfliktéw.

5. Dialog spoteczny i partycypacja pracownicza

e znaczenie dialogu w organizaciji,
e narzedzia angazowania pracownikéw w procesy decyzyjne,
¢ budowanie kultury wspétpracy i wzajemnego szacunku.

6. Budowanie bezpiecznego i integrujacego srodowiska pracy

¢ kultura organizacyjna sprzyjajaca integracji,

e zarzadzanie ré6znorodnoscia,

e dziatania wzmacniajgce wspotprace w zespole,

e dobre praktyki budowania $rodowiska pracy opartego na réwnosci i integraciji.

Program szkolenia przewiduje 40 godzin dydaktycznych zaje¢ szkoleniowych (czes¢ teoretyczna i praktyczna) oraz 1 godzine dydaktyczng
przeznaczong na walidacje efektéw uczenia sie. Zajecia obejmujg zaréwno przekazanie wiedzy teoretycznej, jak i éwiczenia praktyczne

rozwijajgce umiejetnosci uczestnikéw w zakresie komunikacji w organizacji, rozpoznawania i przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminacji, a

takze budowania dialogu spotecznego i integracji pracownikéw.

Czesc¢ teoretyczna obejmuje zagadnienia dotyczgce m.in. podstaw komunikacji interpersonalnej, definicji i form mobbingu oraz dyskryminacji,
skutkdw spotecznych i prawnych tych zjawisk oraz zasad budowania kultury organizacyjnej opartej na szacunku i wspétpracy. Czes¢ praktyczna
obejmuje éwiczenia warsztatowe, analize studium przypadku, symulacje sytuacji zawodowych oraz prace indywidualng i zespotowg, ktére
umozliwiajg rozwijanie umiejetnosci reagowania na sytuacje problemowe oraz stosowania narzedzi wspierajgcych wspétprace w zespole.

Podczas szkolenia przewidziane sg przerwy organizacyjne, ktére nie sg wliczane do czasu trwania ustugi szkoleniowej.

Walidacja

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po zakonczeniu czesci dydaktycznej ustugi z zachowaniem rozdzielnosci procesu
ksztatcenia i walidacji. Proces walidacji obejmuje indywidualng weryfikacje osiggniecia efektéw uczenia sie przez uczestnikdéw z zastosowaniem
nastepujgcych metod: test wiedzy teoretycznej obejmujacy zagadnienia poruszane podczas szkolenia oraz analize dowodow i deklaracji, w tym

wykonanych zadan praktycznych oraz samooceny uczestnikéw.



Podczas zaje¢ praktycznych uczestnicy pracujg indywidualnie oraz w grupach nad analizg przyktadoéw sytuacji zawodowych zwigzanych z
komunikacjg w organizacji, zarzadzaniem relacjami w zespole, przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji oraz budowaniem dialogu
spotecznego. W trakcie szkolenia stosowane sg roznorodne metody dydaktyczne, m.in.: pogadanka, burza mézgdw, analiza studium
przypadku, dyskusja moderowana, praca w parach, praca indywidualna, praca zespotowa oraz ¢wiczenia rozwijajace kompetencje
komunikacyjne i spoteczne.

Organizator zapewnia odpowiednie warunki do realizacji szkolenia, w tym sale szkoleniowg wyposazona w niezbedny sprzet dydaktyczny,
m.in. komputer, projektor multimedialny, ekran, flipchart oraz materiaty szkoleniowe dla uczestnikéw. Podczas szkolenia wykorzystywane
beda réwniez przygotowane materiaty do ¢wiczen praktycznych, scenariusze sytuacji zawodowych oraz narzedzia wspierajace analize i
rozwigzywanie problemdéw w obszarze komunikacji, wspotpracy zespotowej oraz przeciwdziatania niepozgdanym zachowaniom w
miejscu pracy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X i i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 230,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 230,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty niezbedne do realizacji szkolenia zapewnia organizator. W trakcie szkolenia uczestnicy beda korzysta¢ z materiatéw
dydaktycznych oraz narzedzi wspierajgcych proces uczenia sie, takich jak prezentacje multimedialne, studia przypadkdw, scenariusze
sytuacji zawodowych, karty pracy oraz materiaty do éwiczen zespotowych i indywidualnych.

Podczas zajeé wykorzystywany bedzie takze sprzet szkoleniowy, w tym m.in. komputer, projektor multimedialny, ekran, flipchart, markery
oraz inne pomoce dydaktyczne umozliwiajace realizacje czes$ci warsztatowej szkolenia.

Kazdy uczestnik otrzyma materiaty szkoleniowe w formie skryptu zawierajgcego najwazniejsze tresci omawiane podczas szkolenia oraz
miejsce na notatki, a takze dtugopis do sporzadzania wtasnych zapiskéw.

W przypadku zgtoszenia sie na ustuge osoby z niepetnosprawnoscia, organizator zapewni dostosowanie formy realizacji szkolenia do jej
potrzeb, w szczegdlnosci w zakresie organizacji przestrzeni szkoleniowej, dostepnosci materiatéw dydaktycznych oraz sposobu
prowadzenia zajec.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o
dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Warunkiem ukonczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%.

Dostawca ustugi codziennie prowadzi liste obecnosci.

Adres

Olsztyn 30
10-672 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Adres:
10-672 Olsztyn
ul. Elblgska 30

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszkastempien85@gmail.com

Telefon (+48) 501 705 890

AGNIESZKA STEMPIEN



