Mozliwos$¢ dofinansowania

Obstuga klienta wewnetrznego i 1 955,70 PLN brutto

budowanie wspotpracy w organizacji. 1590,00 PLN netto
# Numer ustugi 2026/03/09/8282/3390101 162,98 PLN brutto/h
SEMPER 132,50 PLN netto/h

115,83 PLN cena rynkowa @

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Yk Kk Kkd 45/5 (@ 19
2943 oceny £ 01.04.2027 do 02.04.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do:

¢ Pracownikdw sektora publicznego (urzeddw, instytucji panstwowych,
samorzadéw).

¢ Pracownikdw sektora prywatnego (firm, przedsigbiorstw, korporacji).

Grupa docelowa ustugi ¢ Menedzeréw i lideréw zespotéw odpowiedzialnych za budowanie

wspotpracy w organizaciji.

¢ Specjalistow dziatéw obstugi klienta, HR, administracji i innych funkcji
wspierajacych.

e 0so6b, ktére chca poprawi¢ swoje umiejetnosci interpersonalne i
zwiekszy¢ efektywnos$é pracy w zespotach.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 31-03-2027

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance



Cel

Cel edukacyjny

1. Podniesienie umiejetnosci w zakresie obstugi klienta wewnetrznego:

Zrozumienie roli klienta wewnetrznego w organizacji.

Rozwiniecie umiejetnosci identyfikaciji i spetniania oczekiwan klienta wewnetrznego.
2. Poprawa wspétpracy miedzy dziatami i zespotami:

Budowanie kultury wspotpracy i wzajemnego wsparcia.

Zarzadzanie relacjami i skuteczna komunikacja w organizacji.

3. Rozwéj kompetenciji interpersonalnych:
Efektywne radzenie sobie z konfliktami.

Motywowanie wspédtpracownikéw i wzmacnianie ich z

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wiasny styl uczenia sig i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikaciji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé
dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kompetencje spoteczne:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wiasny styl uczenia sig i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikaciji
interpersonalnej oraz potrafi
prawidtowo identyfikowac¢ i rozstrzygaé

Wywiad swobodny

dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dzien 1: Obstuga klienta wewnetrznego

1. Wprowadzenie do obstugi klienta wewnetrznego:

¢ Definicja klienta wewnetrznego i jego rola w organizaciji.
¢ Korzysci z efektywnej obstugi klienta wewnetrznego dla catej organizacji.
¢ Analiza typowych probleméw w relacjach miedzy dziatami.

2. Komunikacja z klientem wewnetrznym:

e Zasady skutecznej komunikacji wewnetrznej.
e Rozpoznawanie i spetnianie oczekiwan klienta wewnetrznego.
¢ Rola empatii i aktywnego stuchania w budowaniu relacji.

3. Budowanie zaufania i zaangazowania:

¢ Techniki wzmacniania zaufania miedzy wspotpracownikami.
e Znaczenie transparentnosci i uczciwosci w relacjach wewnetrznych.
¢ Motywowanie zespotow do wspétpracy.

4. Case studies i warsztaty praktyczne:

¢ Analiza przyktadéw efektywnej obstugi klienta wewnetrznego.
« Cwiczenia w zakresie komunikacji, rozwigzywania probleméw i budowania relaciji.

Dzien 2: Budowanie wspétpracy w organizaciji

1. Wprowadzenie do wspétpracy organizacyjne;j:

e Znaczenie synergii w zespotach.
e Wspdtpraca miedzydziatowa jako klucz do sukcesu organizacji.

2. Techniki efektywnej wspotpracy:

e Zarzadzanie relacjami w zespole i miedzy dziatami.
e Wspdlne rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyz;ji.
¢ Narzedzia wspierajgce wspodtprace w organizacji.

3. Radzenie sobie z konfliktami:

» Typowe zrédta konfliktéw w organizacjach.
¢ Metody konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.
¢ Transformowanie konfliktu w okazje do wzmocnienia wspétpracy.

4. Budowanie kultury wspotpracy:

e Tworzenie proceséw sprzyjajgcych wspétpracy.
¢ Rola lideréw i menedzeréw w promowaniu wspétpracy.
e Przyktady dobrych praktyk z réznych sektoréow.

5. Warsztaty praktyczne i plan dziatania:
« Cwiczenia zespotowe wspierajgce wspétprace.
¢ Opracowanie indywidualnych i zespotowych planéw dziatania.

¢ Podsumowanie i sesja pytan i odpowiedzi.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznych aspektach i zaktada aktywny udziat uczestnikow poprzez ¢wiczenia, warsztaty i case studies.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Obstuga

klienta
wewnetrznego i

. Trener SEMPER
budowanie

wspotpracy w
organizaciji.

Obstuga

klienta

wewnetrznego i
. Trener SEMPER
budowanie

wspotpracy w
organizacji.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Trener SEMPER

‘ ' Trener SEMPER

Data realizacji
zajeé

01-04-2027

02-04-2027

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:30

1955,70 PLN

1 590,00 PLN

162,98 PLN

132,50 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

e materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

14:30 06:00

14:30 06:00



e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu
¢ otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokonaé za posrednictwem BUR.

Dla jednostek budzetowych finansujgcych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkdw publicznych stawka podatku VAT
=zZw.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikow

e bierzesz udziat w petnowartosciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

¢ pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

e otrzymujesz indywidualng karte rabatowa upowazniajgcag do 10% znizki na wszystkie kolejne szkolenia stacjonarne i online
organizowane przez Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:
» Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Platforma Zoom (https://zoom-video.pl/)
Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik - minimalna predko$é tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakonczenia szkolenia

e Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowos$ci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060

Angelika Poznanska



