Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Nowoczesna architektura 11 300,00 PLN brutto
ﬁ komunikacji w organizacji - rozwgj 11300,00 PLN netto
inteligencji komunikacyjnej, budowanie 13452 PLN brutto/h
w kultury dialogu i bezpieczenstwa 134,52 PLN netto/h
psychospotecznego oraz ksztattowanie 181,67 PLN cena rynkowa ©
INVESTIX sPotka z  €Kosystemu wspdtpracy w zréznicowanych
OGRANICZONA zespotach.
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

o wiasciciele MSP,

« pracownicy MSP zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych,

e pracownicy przewidziani do objecia stanowiska kierowniczego z
mikro,

e matych lub $rednich przedsiebiorstw

e pracownicy biurowi/administracyjni

e pracownicy produkcyijni

Szkolenie przeznaczone jest dla os6b wspdtpracujgcych w srodowisku
pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ktérych codzienne
obowigzki wymagajg komunikacji, wspoétpracy i funkcjonowania w
relacjach zawodowych.
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stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwoj zaawansowanych kompetencji w zakresie projektowania, prowadzenia i transformowania
komunikacji w organizacji w oparciu o autorski model pracy, umozliwiajgcy budowanie kultury dialogu, bezpieczeristwa
psychospotecznego oraz wysokiej efektywnosci wspétpracy. Uczestnicy nabywajg umiejetnosci zarzadzania procesami
komunikacyjnymi, prowadzenia rozméw w sytuacjach ztozonych oraz wdrazania rozwigzan systemowych wptywajgcych

na jakos¢ relacji, przeptyw informaciji i funkcjonowanie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia mechanizmy
komunikacji w organizacji oraz ich
wptyw na efektywno$¢ pracy, relacje i
realizacje cel6w zespotowych.

Uczestnik analizuje bariery
komunikacyjne w srodowisku pracy
oraz okresla ich konsekwencje dla
wspotpracy i przeptywu informac;ji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: definiuje podstawowe
pojecia zwigzane z komunikacja
organizacyjna,

Uczestnik: wskazuje minimum 3
czynniki wptywajace na jako$é
komunikac;ji,

Uczestnik: opisuje zalezno$¢é miedzy
komunikacja a efektywnos$cia zespotu,

Uczestnik: rozréznia komunikacje
formalng i nieformalna,

Uczestnik: identyfikuje minimum 3
bariery komunikacyjne.

Uczestnik: identyfikuje zrédta zaktécen
komunikacyjnych,

Uczestnik: przyporzadkowuje bariery do
konkretnych sytuacji zawodowych,

Uczestnik: wskazuje skutki btedéw
komunikacyjnych,

Uczestnik: proponuje sposoby
ograniczania barier.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Debata ustrukturyzowana

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje wtasny styl
komunikacyjny oraz jego wptyw na

relacje zawodowe.

Uczestnik dostosowuje sposé6b
komunikacji do odbiorcy, sytuac;ji i

kontekstu organizacyjnego.

Uczestnik stosuje techniki aktywnego
stuchania oraz prowadzi rozmowy

wspierajace dialog.

Uczestnik formutuje komunikaty w
sposob jasny, konstruktywny i

wspierajacy wspotprace.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: identyfikuje swéj dominujacy
styl komunikacji,

Uczestnik: wskazuje jego mocne strony
i ograniczenia,

Uczestnik: analizuje wptyw swoich
reakcji na innych,

Uczestnik: okresla obszary do rozwoju.

Uczestnik: dobiera forme komunikatu
do sytuacji,

Uczestnik: uwzglednia role i potrzeby
odbiorcy,

Uczestnik: modyfikuje styl komunikacji
w zaleznosci od kontekstu,

Uczestnik: unika komunikatow
eskalujacych napiecie.

Uczestnik: stosuje parafraze i
podsumowanie,

Uczestnik: zadaje pytania otwarte,

Uczestnik: utrzymuje strukture
rozmowy.

Uczestnik: reaguje adekwatnie na
wypowiedzi rozméwcy,

Uczestnik: formutuje komunikaty oparte
na faktach,

Uczestnik: unika ocen i generalizacji,

Uczestnik: przekazuje informacje
zwrotng w sposob konstruktywny,

Uczestnik: dostosowuje jezyk do
sytuacji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje sytuacje
konfliktowe z uwzglednieniem emocji,
potrzeb i kontekstu organizacyjnego.

Uczestnik stosuje zasady budowania
bezpieczenstwa psychospotecznego w
komunikacji zespotowej.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
komunikacyjne wspierajgce wspétprace
w zréznicowanych zespotach.

Uczestnik projektuje zasady i standardy
komunikacji wewnetrznej w organizacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik: rozréznia fakty i
interpretacje,

Uczestnik: identyfikuje emocje stron,

Uczestnik: wskazuje potrzeby
uczestnikow sytuacii,

Uczestnik: proponuje mozliwe
rozwigzania.

Uczestnik: definiuje bezpieczenstwo
psychospoteczne,

Uczestnik: rozpoznaje zachowania je
wzmachniajace i ostabiajace,

Uczestnik: stosuje komunikacje oparta
na szacunku,

Uczestnik: reaguje na sytuacje
obnizajace bezpieczenstwo.

Uczestnik: rozpoznaje réznice w stylach
pracy,

Uczestnik: dostosowuje komunikacje do
réznych oséb,

Uczestnik: uwzglednia roéznice
pokoleniowe i funkcjonalne,

Uczestnik: wspiera wspétprace miedzy
cztonkami zespotu.

Uczestnik: identyfikuje obszary
wymagajace uporzadkowania,

Uczestnik: opracowuje zasady
komunikaciji,

Uczestnik: proponuje rozwigzania
usprawniajace przeptyw informacji,

Uczestnik: uzasadnia przyjete
rozwigzania.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik: okresla cel wdrozeniowy, Prezentacja

Uczestnik: planuje dziatania, Wywiad ustrukturyzowany
Uczestnik opracowuje plan wdrozenia
rozwigzan komunikacyjnych w swoim ‘ . o Obserwacja w warunkach
$rodowisku pracy. Uczestnik: wskazuje wskazniki sukcesu,

symulowanych

Uczestnik: prezentuje spoéjny plan

L Analiza dowodoéw i deklaraciji
wdrozenia.

Uczestnik: rozréznia fakty i
. . y Analiza dowodéw i deklaraciji
interpretacje,

Uczestnik formutuje rozwiazania Uczestnik: identyfikuje emocje stron, Debata ustrukturyzowana

sytuacji konfliktowe z uwzglednieniem

emocji, potrzeb i kontekstu Uczestnik: wskazuje potrzeby

: - Wywiad ustrukturyzowan
organizacyjnego. uczestnikéw sytuacji, y y y

Uczestnik: proponuje mozliwe

X X Analiza dowodéw i deklaraciji
rozwigzania.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Ustuga realizowana jest w oparciu o autorski Model Zintegrowanej
Architektury Komunikacji (MZAK), stanowigcy podstawe catego
procesu rozwojowego.

Ramowy program ustugi

Ustuga obejmuje kompleksowy proces rozwojowy ukierunkowany na rozwoj kompetencji komunikacyjnych w organizacji — od poziomu
indywidualnego ($wiadomos$¢ komunikacyjna, styl komunikacji, prowadzenie rozméw), poprzez poziom zespotowy (dialog, wspotpraca,
bezpieczenstwo psychospoteczne), az po poziom organizacyjny (standardy komunikacji, architektura komunikacyjna, wdrozenie
rozwigzan).

MODUL 1

Fundamenty komunikacji organizacyjnej w oparciu o MZAK

e komunikacja jako system funkcjonowania organizacji

e modele komunikacji i poziomy komunikowania sie

e komunikacja formalna i nieformalna

e przeptyw informacji w organizaciji

« bariery komunikacyjne (psychologiczne, organizacyjne, relacyjne)
¢ wplyw komunikacji na efektywno$¢, zaangazowanie i wspotprace
¢ diagnoza wyzwan komunikacyjnych uczestnikow

MODUL 2

Inteligencja komunikacyjna i autodiagnoza

¢ style komunikacyjne i ich znaczenie w relacjach zawodowych
¢ indywidualne nawyki komunikacyjne

e komunikacja a emocje, reakcje i interpretacje

¢ mechanizmy poznawcze wptywajgce na komunikacje

e autodiagnoza stylu komunikacji

e identyfikacja mocnych stron i obszaréw do rozwoju

MODUL 3

Dialog_i komunikacja wspierajgca wspétprace

¢ dialog jako podstawa efektywnej komunikacji

e aktywne stuchanie i jego zastosowanie

e pytania wspierajgce zrozumienie i doprecyzowanie

e struktura rozmowy zawodowej

e komunikaty wspierajgce odpowiedzialnos$¢ i wspétprace
e udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnej

MODUL 4

Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych

e Zrédta konfliktéw w organizacji



¢ mechanizmy eskalacji napie¢ i nieporozumien

¢ btedy komunikacyjne w sytuacjach trudnych

e prowadzenie rozmdéw wyjasniajacych i korygujacych
e reagowanie na emocje, opér i trudne zachowania

¢ strategie komunikacyjne w sytuacjach konfliktowych

MODUL 5

Bezpieczenstwo psychospoteczne i kultura dialogu

e bezpieczenstwo psychospoteczne w srodowisku pracy

¢ czynniki wptywajgce na poziom bezpieczenstwa w zespole

¢ komunikacja sprzyjajgca otwartosci i zaufaniu

e reagowanie na btedy i sytuacje trudne

¢ kultura dialogu jako element funkcjonowania organizacji

¢ rola lidera i cztonkdw zespotu w budowaniu klimatu komunikacyjnego

MODUL 6

Wspotpraca i komunikacja w zréoznicowanych zespotach

e réznorodnos¢ w zespotach (osobowosciowa, pokoleniowa, funkcjonalna)
e style pracy i komunikaciji

e réznice w postrzeganiu i interpretacji komunikatow

¢ stereotypy i btedy poznawcze w komunikacji

¢ dostosowanie komunikacji do odbiorcy

e wspotpraca miedzy rolami i dziatami

MODUL 7

Architektura komunikacji i standardy organizacyjne

e system komunikacji wewngtrznej w organizacji

e zasady i standardy komunikacji

¢ odpowiedzialno$¢ komunikacyjna

e przeptyw informacji i jego organizacja

» spotkania, ustalenia i kanaty komunikacyjne

¢ projektowanie rozwigzan wspierajgcych komunikacje i wspotprace

MODUL 8

Wdrozenie rozwigzan i walidacja efektéw uczenia sie

e integracja zdobytej wiedzy i umiejgtnosci

e opracowanie indywidualnych i zespotowych planéw wdrozeniowych
¢ zastosowanie narzedzi komunikacyjnych w praktyce

¢ analiza przypadkéw wdrozeniowych

e prezentacja opracowanych rozwigzan

¢ walidacja efektdw uczenia sie z wykorzystaniem testéw, analizy przypadkéw, obserwacji i wywiadu

Ustuga obejmuje kompleksowy proces rozwojowy ukierunkowany na rozwoj kompetencji komunikacyjnych w organizacji — od poziomu
indywidualnego ($wiadomos¢ komunikacyjna, styl komunikacji, prowadzenie rozméw), poprzez poziom zespotowy (dialog, wspotpraca,

bezpieczenstwo psychospoteczne), az po poziom organizacyjny (standardy komunikacji, architektura komunikacyjna, wdrozenie

rozwigzan).

Program realizowany jest w formie warsztatowej z wykorzystaniem metod aktywizujgcych uczestnikéw, analizy przypadkdéw, symulacji

oraz pracy projektowej, co umozliwia bezposrednie zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce zawodowe;j.



Fundamenty komunikacji organizacyjnej i diagnoza:

komunikacja jako system funkcjonowania organizacji, modele komunikacji i poziomy komunikowania sig, komunikacja formalna i
nieformalna, przeptyw informacji w organizacji, bariery komunikacyjne (psychologiczne, organizacyjne, relacyjne), wptyw komunikacji na
efektywnos¢, zaangazowanie i wspoétprace, diagnoza wyzwan komunikacyjnych uczestnikow.

Inteligencja komunikacyjna i autodiagnoza:

style komunikacyjne i ich znaczenie w relacjach zawodowych, indywidualne nawyki komunikacyjne, komunikacja a emocje, reakcje i
interpretacje, mechanizmy poznawcze wptywajace na komunikacje, autodiagnoza stylu komunikacji, identyfikacja mocnych stron i
obszaréw do rozwoju.

Dialog i komunikacja wspierajgca wspétprace:

dialog jako podstawa efektywnej komunikacji, aktywne stuchanie i jego zastosowanie, pytania wspierajgce zrozumienie i doprecyzowanie,
struktura rozmowy zawodowej, komunikaty wspierajgce odpowiedzialnos¢ i wspdtprace, udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotne;j.

Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych:

zrédta konfliktéw w organizacji, mechanizmy eskalacji napie¢ i nieporozumien, btedy komunikacyjne w sytuacjach trudnych, prowadzenie
rozmow wyjasniajgcych i korygujgcych, reagowanie na emocje, op6r i trudne zachowania, strategie komunikacyjne w sytuacjach
konfliktowych.

Bezpieczenistwo psychospoteczne i kultura dialogu:

bezpieczenstwo psychospoteczne w srodowisku pracy, czynniki wptywajace na poziom bezpieczenstwa w zespole, komunikacja
sprzyjajaca otwartosci i zaufaniu, reagowanie na btedy i sytuacje trudne, kultura dialogu jako element funkcjonowania organizaciji, rola
lidera i cztonkéw zespotu w budowaniu klimatu komunikacyjnego.

Wspotpraca i komunikacja w zréznicowanych zespotach:

roznorodnos$¢ w zespotach (osobowosciowa, pokoleniowa, funkcjonalna), style pracy i komunikacji, réznice w postrzeganiu i interpretacji
komunikatéw, stereotypy i btedy poznawcze w komunikacji, dostosowanie komunikacji do odbiorcy, wspétpraca miedzy rolami i dziatami.

Architektura komunikacji i standardy organizacyjne:

system komunikacji wewnetrznej w organizacji, zasady i standardy komunikacji, odpowiedzialno$¢ komunikacyjna, przeptyw informacji i
jego organizacja, spotkania, ustalenia i kanaty komunikacyjne, projektowanie rozwigzan wspierajgcych komunikacje i wspotprace.

Wdrozenie rozwigzan i walidacja efektéw uczenia sie:

integracja zdobytej wiedzy i umiejetnosci, opracowanie indywidualnych i zespotowych planéw wdrozeniowych, zastosowanie narzedzi
komunikacyjnych w praktyce, analiza przypadkéw wdrozeniowych, prezentacja opracowanych rozwigzan, walidacja efektéw uczenia sie z
wykorzystaniem testéw, analizy przypadkoéw, obserwacji oraz wywiadu.

Metody pracy zastosowane w trakcie realizacji ustugi obejmuja wyktad interaktywny, warsztat szkoleniowy, analize studium przypadku,
¢wiczenia indywidualne i zespotowe, symulacje sytuacji zawodowych, odgrywanie rél, moderowang dyskusje, autorefleksje i
autodiagnoze, prace projektowg oraz prezentacje wypracowanych rozwigzan.

Program ustugi uwzglednia doswiadczenia uczestnikdw oraz specyfike ich sSrodowiska pracy. W trakcie szkolenia wykorzystywane sg
realne sytuacje zawodowe uczestnikéw, co umozliwia bezposrednie odniesienie zdobytych kompetencji do praktyki zawodowej oraz
zwieksza skuteczno$¢ procesu uczenia sie.

Ustuga realizowana jest w oparciu o autorskg koncepcje pracy szkoleniowej opracowana

w organizacji.

Zastosowane podejscie tgczy elementy pracy warsztatowej, analizy zachowan, symulacji sytuacji zawodowych oraz projektowania
rozwigzan wdrozeniowych, tworzac zintegrowany proces rozwojowy oparty na doswiadczeniu uczestnika.

¢ diagnozie indywidualnych i organizacyjnych wzorcéw komunikacyjnych,
¢ rozwijaniu $wiadomosci komunikacyjnej i kompetenciji interpersonalnych,



e praktycznym treningu umiejetnosci w warunkach symulowanych i rzeczywistych,
¢ projektowaniu i wdrazaniu rozwigzan komunikacyjnych w srodowisku pracy.

Proces szkoleniowy prowadzony jest w sposdéb aktywny i angazujacy, z naciskiem na doswiadczenie, refleksje oraz zastosowanie
zdobytych kompetencji w praktyce zawodowej.

Zastosowanie autorskiej metodyki pracy pozwala na dostosowanie przebiegu szkolenia do specyfiki grupy oraz
srodowiska zawodowego uczestnikéw, zwiekszajgc skutecznosé procesu uczenia sie oraz trwato$é uzyskanych

rezultatéw.

ORGANIZACJA WALIDACJI

Proces walidacji obejmuje:

¢ test teoretyczny — 10 pytan zamknietych oraz 1 pytanie otwarte

e prog zaliczenia: minimum 50% poprawnych odpowiedzi

» obserwacje uczestnika podczas ¢wiczen praktycznych

e krétki wywiad podsumowujacy dotyczacy mozliwosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce zawodowe;j

Walidacja jest przeprowadzana zgodnie z kryteriami okreslonymi w karcie ustugi.

METODY REALIZACJI SZKOLENIA

Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem réznych metod dydaktycznych, w szczegélnosci:

e wyktadéw i prezentacji eksperckich

e warsztatow praktycznych

e studiéw przypadkéw

e ¢wiczen indywidualnych i zespotowych
¢ dyskusji moderowanych

e analizy doswiadczen uczestnikow

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Podczas realizacji szkolenia stosowane sa rézne formy pracy:
e praca indywidualna

e praca w grupach (4-5 oséb)
 praca z materiatami szkoleniowymi (flipchart, materiaty biurowe)

PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKOW

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik moze zapozna¢ sie z materiatami wprowadzajgcymi dotyczacymi tematyki szkolenia, w tym:

¢ publikacjami branzowymi
e materiatami edukacyjnymi
e kursami online dostepnymi m.in. na platformie Akademii PARP

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25



Przedmiot / temat Prowadzacy

Komunikacja w

organizaciji:

modele, przeptyw

informaciji,

bariery oraz Joanna
wplyw Brzozowska
komunikaciji na

efektywnosé

pracy i

wspétprace

zespotowa

Joanna
Brzozowska

Przerwa

Analiza
sytuaciji
komunikacyjnych
uczestnikéw,
identyfikacja
problemoéw oraz
diagnoza
wyzwan
komunikacyjnych
w Srodowisku

pracy

Joanna
Brzozowska

Style

komunikacyjne,
inteligencja
komunikacyjna,
emocje i
X Joanna
mechanizmy
Brzozowska
poznawcze
wptywajace na
sposo6b
komunikowania

sie

Joanna
Brzozowska

Przerwa

Autodiagnoza

stylu

komunikacji,

analiza wiasnych Joanna
zachowan oraz Brzozowska
identyfikacja

mocnych stron i

obszaréw do

rozwoju

Data realizacji
zajeé

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

16:30

Liczba godzin

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Dialog i

aktywne
stuchanie:
techniki
prowadzenia
rozmowy, pytania
wspierajace
zrozumienie i

Joanna
Brzozowska

budowanie relacji

Joanna

Przerwa

Brzozowska

Formutowanie

komunikatow,

informacja

zwrotna oraz Joanna
éwiczenia Brzozowska
praktyczne w

prowadzeniu

rozmoéw

zawodowych

Zrédta

konfliktow,

mechanizmy

eskalacji oraz Joanna
btedy Brzozowska
komunikacyjne w

sytuacjach

trudnych

Joanna

Przerwa

Brzozowska

[PPPE) Strategie
prowadzenia
rozmoéw
trudnych,
reagowanie na
emocje i
symulacje
sytuaciji
konfliktowych

Joanna
Brzozowska

Bezpieczenstwo

psychospoteczne

, zaufanie i Joanna
komunikacja Brzozowska
sprzyjajaca

otwartosci w

$rodowisku pracy

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
30-05-2026 08:00
30-05-2026 12:00
30-05-2026 12:30
31-05-2026 08:00
31-05-2026 12:00
31-05-2026 12:30
13-06-2026 08:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

16:30

12:00

Liczba godzin

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00



Przedmiot / temat

Przerwa

Kultura
dialogu,
komunikacja
wokot btedow i
feedback oraz
budowanie
klimatu
wspotpracy w
zespole

Réznorodnosé w
zespotach: style
pracy, réznice
pokoleniowe i
komunikacyjne
oraz ich wptyw
na wspétprace

Przerwa

Dostosowanie
komunikacji do
odbiorcy,
wspotpraca
miedzy rolami
oraz
rozwigzywanie
napieé
zespotowych

iEFPLY System
komunikacji w
organizacji,
standardy
komunikacyjne
oraz
odpowiedzialno$
¢ komunikacyjna

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

13-06-2026

13-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

14-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:30

16:30

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

Liczba godzin

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30



Przedmiot / temat

Projektowanie
rozwigzan
komunikacyjnych
, tworzenie zasad
wspotpracy i
usprawnianie
przeptywu
informaciji

Integracja
wiedzy i
umiejetnosci,
opracowanie
planéw
wdrozeniowych
oraz
przygotowanie
do zastosowania
w praktyce

Przerwa

Zadania

praktyczne,
omowienie
szkolenia i
refleksja nad
zastosowaniem
kompetencji

Walidacja

efektéw uczenia
sie: test wiedzy,
analiza
przypadkow,
prezentacja oraz
wywiad
podsumowujacy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Joanna
Brzozowska

Data realizacji
zajeé

27-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

28-06-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:30

08:00

12:00

12:30

13:30

11 300,00 PLN

11 300,00 PLN

Godzina
zakonczenia

16:30

12:00

12:30

13:30

15:30

Liczba godzin

04:00

04:00

00:30

01:00

02:00



Koszt osobogodziny brutto 134,52 PLN

Koszt osobogodziny netto 134,52 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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O Joanna Brzozowska

‘ ' Joanna Brzozowska — Ekspertka w Zarzadzaniu i Rozwoju Organizaciji

Jestem doswiadczong menedzerkg i doradczynig biznesowa z wieloletnig praktyka w obszarze
zarzadzania, przywddztwa i rozwoju przedsiebiorstw. Ukoriczytam Akademie Ekonomiczng we
Wroctawiu, a nastepnie studia podyplomowe ,Zarzadzanie dla menedzeréw” w Szkole Gtéwne;j
Handlowej w Warszawie. W latach 2017-2019 zdobytam tytut Executive MBA, ktéry znaczaco
pogtebit mojg wiedze w zakresie strategii, przywddztwa, zarzgdzania zmiang oraz rozwoju
organizacyjnego.

0d poczatku kariery zawodowej nieustannie poszerzam swoje kompetencje, uczestniczac w
licznych programach i szkoleniach organizowanych przez EY oraz ICAN Institute, obejmujacych
tematyke strategii, sprzedazy, zarzadzania procesami, przywddztwa i transformaciji organizacyjne;j.
Dzieki temu tacze wiedze teoretyczng z praktycznym doswiadczeniem w kierowaniu zespotami,
realizacji projektéw biznesowych i budowaniu skutecznych strategii rozwoju.

Posiadam bogate do$wiadczenie w pracy na stanowiskach menedzerskich i doradczych, gdzie
koncentruje sie na zwiekszaniu efektywnosci organizacji poprzez rozwdéj ludzi, Swiadome
przywodztwo oraz wdrazanie nowoczesnych modeli zarzgdzania.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

« [ Skrypt szkoleniowy (PDF) — zawierajgcy cze$é teoretyczng oraz zestaw praktycznych éwiczen,
* 11l Prezentacje PowerPoint - z petng tre$cig omawiang podczas szkolenia,

o % Zestaw scenariuszy i case studies — do analizy i pracy w grupach,

» M Test prébny — umozliwiajacy samodzielne sprawdzenie zdobytej wiedzy,

o Y Certyfikat ukoriczenia szkolenia — potwierdzajgcy uczestnictwo i nabyte kompetencje.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest:



uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koncowego.

Ustuga ma charakter jednolitego procesu rozwojowego, ktérego celem jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i wspétpracy w
miejscu pracy w kontek$cie budowania bezpiecznego srodowiska pracy. Wszystkie moduty stanowig elementy jednej spéjnej kompetenc;ji
spotecznej i organizacyjnej, a nie odrebne dziedziny tematyczne.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

Model Zintegrowanej Architektury Komunikacji (MZAK™)

Nie powstat jako zbiér narzedzi, ale powstat z obserwacji tego, czego w komunikacji zazwyczaj sie nie widzi.

To model, ktéry pracuje na poziomie ukrytych zaleznosci — tam, gdzie stowa przestaja by¢ tylko trescia, a zaczynaja ujawniaé strukture relacji,
napiec i decyzji. MZAK™ nie uczy, jak méwic. Odstania, dlaczego ludzie méwia tak, jak méwig — i co to realnie tworzy miedzy nimi.

W jego centrum znajduje sie proces stopniowego porzadkowania tego, co rozproszone: myslenia, reakcji, znaczen i sposobu bycia w relacji. To
moment, w ktérym komunikacja przestaje by¢ przypadkiem, a zaczyna by¢ swiadomym wyborem.

Organizacja czasu ustugi

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych, gdzie 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.
taczny czas ustugi wynosi 84 godziny dydaktyczne, co odpowiada 63 godzinom zegarowym

W kazdym dniu szkolenia przewidziano jedng przerwg trwajgcg 30 minut, ktéra ma charakter organizacyjny.

Adres

ul. Gabriela Narutowicza 9
26-600 Radom

woj. mazowieckie

HOTEL NOVA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771

Natalia Czarnecka



