Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Nowoczesna architektura 11 300,00 PLN brutto
ﬁ komunikacji w organizacji - rozwgj 11300,00 PLN netto
inteligencji komunikacyjnej, budowanie 13452 PLN brutto/h
w kultury dialogu i bezpieczenstwa 134,52 PLN netto/h
psychospotecznego oraz ksztattowanie 136,25 PLN  cena rynkowa ©
INVESTIX sPotka z  €Kosystemu wspdtpracy w zréznicowanych
OGRANICZONA zespotach.

ODPOWIEDZIALNOS  Numer ustugi 2026/03/08/184826/3388911

CIA
* Kk KKk %k 50/5 © Radom/ stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 84h
9 09.05.2026 do 31.05.2026

412 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

 wiasciciele MSP,

* pracownicy MSP zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych,

e pracownicy przewidziani do objecia stanowiska kierowniczego z
mikro,

¢ matych lub Srednich przedsiebiorstw

e pracownicy biurowi/administracyjni

e pracownicy produkcyijni

Szkolenie przeznaczone jest dla os6b wspdtpracujgcych w srodowisku
pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ktérych codzienne
obowigzki wymagajg komunikacji, wspétpracy i funkcjonowania w
relacjach zawodowych.

25

stacjonarna

84

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do budowania bezpiecznego, opartego na szacunku i wspétpracy
srodowiska pracy poprzez rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych, wzmacnianie wspotpracy w zespole oraz
ksztattowanie postaw sprzyjajacych ograniczaniu zjawisk zaktdcajacych relacje zawodowe, w tym zachowan
prowadzacych do wykluczenia, nieréwnego traktowania i obnizenia bezpieczenstwa psychospotecznego pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

poprawnie definiuje pojecia zwigzane z
nieréwnym traktowaniem,
wykluczeniem spotecznym, Test teoretyczny
mobbingiem i bezpieczefAstwem
psychospotecznym,
Rozpoznaje zachowania i sytuacje
naruszajace bezpieczenstwo i jakosé
) 12 p ) odréznia konflikt od zachowan X
wspotpracy w miejscu pracy. . Obserwacja w warunkach
noszacych znamiona dtugotrwatego
symulowanych

naruszania relacji zawodowych,

wskazuje przyktady sytuaciji Obserwacja w warunkach
ryzykownych w srodowisku pracy. symulowanych

analizuje sytuacje zawodowe pod
katem ryzyka wykluczenia, Analiza dowodéw i deklaraciji
stereotypizacji i napie¢ relacyjnych,

Identyfikuje czynniki i mechanizmy wskazuje bariery komunikacyjne

utrudniajgce wspotprace w wynikajace z réznic pokoleniowych, Obserwacja w warunkach

zréznicowanym zespole. kulturowych i organizacyjnych, symulowanych
rozpoznaje sytuacje wymagajace reakcji Obserwacja w warunkach
lub dziatan profilaktycznych. symulowanych
formutuje komunikaty jasne, rzeczowe i Obserwacja w warunkach
pozbawione tresci stygmatyzujacych, symulowanych

Stosuje zasady komunikacji

wspierajgcej wspétprace i dobiera spos6b komunikacji do sytuaciji Obserwacja w warunkach
bezpieczenstwo w miejscu pracy. i odbiorcy, symulowanych
wskazuje zasady komunikacji Obserwacja w warunkach

sprzyjajace wspotpracy w zespole. symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje aktywne stuchanie oraz pytania
doprecyzowujace w rozmowie
zawodowej.

Komunikuje sie asertywnie i reaguje
adekwatnie w sytuacjach trudnych.

Wspiera wspotprace i dialog w zespole
zréznicowanym.

Wskazuje dziatania wzmacniajgce
integracje i ograniczajace ryzyko
wykluczenia w miejscu pracy.

Przyjmuje postawe wspierajaca
bezpieczne i oparte na szacunku
Srodowisko pracy.

Kryteria weryfikacji

uzywa parafrazy, pytan otwartych i
pytan sondujacych,

podsumowuje wypowiedz rozméwcy,

potwierdza zrozumienie i wraca do celu
rozmowy.

formutuje komunikat ,ja”,

wyznacza granice bez agresji i
ulegtosci,

stosuje zachowania deeskalujace
napigcie i wspierajgce rozwigzanie
sytuacji.

proponuje rozwigzania wspierajace
wspotprace i wymiane opinii,

uczestniczy w rozmowie zespotowej z
poszanowaniem réznych perspektyw,

wspottworzy zasady wspétpracy oparte
na szacunku i odpowiedzialnosci.

wskazuje dobre praktyki wspierajace
integracje zespotu,

proponuje dziatania ograniczajace
ryzyko napie¢ i wykluczenia,

przygotowuje krétki plan wdrozeniowy
dla wiasnego stanowiska pracy, zespotu
lub organizaciji.

deklaruje gotowos$¢ reagowania na
przejawy nieréwnego traktowania i
zachowania zaktécajace
bezpieczenstwo relacyjne,

uzasadnia wlasna role w budowaniu
kultury wspétpracy,

formutuje rekomendacje do wdrozenia
po szkoleniu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata ustrukturyzowana

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1

Wprowadzenie do szkolenia i bezpiecznego srodowiska pracy

¢ otwarcie szkolenia i przedstawienie celéw ustugi

¢ kontrakt szkoleniowy i zasady pracy podczas szkolenia

¢ oczekiwania uczestnikdw wobec szkolenia

e obszar wptywu pracownika na jakosc relacji i wspotpracy w miejscu pracy
e znaczenie bezpieczenstwa psychospotecznego w srodowisku pracy

MODUL 2

Roznorodnosé w srodowisku pracy

* pojecie réznorodnosci kulturowej i pokoleniowej w organizacji

e charakterystyka zespotéw multipokoleniowych i multikulturowych
¢ potencjat oraz wyzwania wynikajgce z réznorodnosci zespotéw

e bariery spoteczne i organizacyjne w pracy zespotowej

MODUL 3

¢ pojecie nierbwnego traktowania i dyskryminacji w srodowisku pracy

¢ dyskryminacja bezposrednia i posrednia — przyktady sytuacji zawodowych
e mechanizmy utrwalania nieréwnego traktowania w organizacjach

e skutki dyskryminacji dla pracownika, zespotu i organizacji

MODUL 4

Mobbing i wykluczenie spoteczne w srodowisku pracy

¢ definicja mobbingu i jego podstawowe cechy
e rdéznice pomiedzy konfliktem a mobbingiem



e mechanizmy wykluczenia spotecznego w zespotach pracowniczych
e wczesne sygnaty ostrzegawcze zachowan niepozadanych
¢ odpowiedzialno$¢ indywidualna i organizacyjna w zakresie przeciwdziatania takim zjawiskom

MODUL 5

Przeciwdziatanie i profilaktyka w srodowisku pracy

e dziatania zapobiegajgce dyskryminacji i mobbingowi

e rola procedur organizacyjnych i standardéw pracy

e reagowanie na niepozadane zachowania w miejscu pracy
¢ budowanie poczucia bezpieczenstwa w zespole

e praca warsztatowa na przyktadach sytuacji problemowych

MODUL 6

Dialog i wspotodpowiedzialnos¢ w organizacji

¢ pojecie dialogu w $rodowisku pracy

e partycypacja pracownicza — znaczenie i formy

e wiaczanie pracownikéw w procesy decyzyjne

e wspotodpowiedzialno$¢ pracownikéw za atmosfere pracy
e dobre praktyki organizacyjne wspierajace wspotprace

MODUL 7

Integracja w zespofach zroznicowanych

¢ integracja jako proces organizacyjny

¢ budowanie srodowiska pracy bez barier spotecznych

e przeciwdziatanie stereotypom i uprzedzeniom

e wzmacnianie wspotpracy miedzy pracownikami o réznych potrzebach i doswiadczeniach

MODUL 8

Komunikacja w miejscu pracy

e schemat procesu komunikacyjnego

e kanaty komunikacji i ich znaczenie w pracy zespotowej

e komunikacja werbalna i niewerbalna

¢ odpowiedzialnos$¢ za komunikat w relacjach zawodowych

MODUL 9

Skuteczna komunikacja i aktywne stuchanie

¢ model komunikacji Friedemanna Schulza von Thuna

e praktyczne konsekwencje wypowiedzi w relacjach zawodowych
e aktywne stuchanie i jego znaczenie w komunikacji

¢ techniki zadawania pytan i prowadzenia rozmowy

e narzedzia wspierajgce kontrole przebiegu rozmowy

MODUL 10

Asertywnosé i komunikacja w sytuacjach trudnych

¢ typy postaw w relacjach zawodowych: bierna, agresywna, manipulacyjna, asertywna
e komunikat ,ja" w praktyce zawodowej

e wyznaczanie granic w relacjach zawodowych

e reagowanie w sytuacjach konfliktowych

¢ scenki sytuacyjne i éwiczenia praktyczne



MODUL 11

Warsztat wdroZzeniowy

¢ analiza rzeczywistych sytuacji zawodowych uczestnikéw

e ¢wiczenia warsztatowe i studia przypadkow

e wypracowanie dobrych praktyk komunikacyjnych w zespotach
e przygotowanie rekomendacji do wdrozenia w miejscu pracy

MODUL 12

Walidacja efektow uczenia sie i podsumowanie szkolenia

¢ test teoretyczny sprawdzajacy wiedze z zakresu tematycznego szkolenia

¢ zadanie sytuacyjne weryfikujgce umiejetno$¢ zastosowania wiedzy w praktyce

¢ obserwacja uczestnikdw podczas realizacji ¢wiczen praktycznych

¢ wywiad podsumowujgcy dotyczacy mozliwosci zastosowania zdobytych kompetencji w srodowisku pracy

ORGANIZACJA WALIDACJI

Proces walidacji obejmuje:

e test teoretyczny — 10 pytan zamknietych oraz 1 pytanie otwarte

e prog zaliczenia: minimum 50% poprawnych odpowiedzi

» obserwacje uczestnika podczas ¢wiczen praktycznych

e krétki wywiad podsumowujacy dotyczacy mozliwosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce zawodowe;j

Walidacja jest przeprowadzana zgodnie z kryteriami okreslonymi w karcie ustugi.

METODY REALIZACJI SZKOLENIA

Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem réznych metod dydaktycznych, w szczegdlnosci:

e wyktadéw i prezentacji eksperckich

e warsztatow praktycznych

e studiéw przypadkéw

e ¢wiczen indywidualnych i zespotowych
e dyskusji moderowanych

¢ analizy doswiadczen uczestnikow

WARUNKI ORGANIZACYJNE

Podczas realizacji szkolenia stosowane sg rézne formy pracy:

e praca indywidualna
e praca w grupach (4-5 osdb)
 praca z materiatami szkoleniowymi (flipchart, materiaty biurowe)

PRZYGOTOWANIE UCZESTNIKOW

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik moze zapozna¢ sie z materiatami wprowadzajgcymi dotyczacymi tematyki szkolenia, w tym:

¢ publikacjami branzowymi
e materiatami edukacyjnymi
e kursami online dostepnymi m.in. na platformie Akademii PARP

PODSUMOWANIE SZKOLENIA

¢ Whnioski i rekomendacje do wdrozenia w miejscu pracy
¢ Obszary do dalszego rozwoju



¢ Ewaluacja szkolenia

Walidacja - test teoretyczny wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru + otwarte zadanie sytuacyjne)

Podsumowanie i dyskusja nad wdrozeniem dziatan w praktyce (dyskusja grupowa)

Organizacja czasu ustugi

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych, gdzie 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.
taczny czas ustugi wynosi 84 godziny dydaktyczne, co odpowiada 63 godzinom zegarowym

W kazdym dniu szkolenia przewidziano jedng przerwe trwajgca 30 minut, ktéra ma charakter organizacyjny i nie jest wliczana do czasu
trwania ustugi rozwojowe;j.

tacznie przerwy wynosza 4 godziny zegarowe, a catkowity czas obecnosci wynikajgcy z harmonogramu wynosi 67 godzin zegarowych.
Podziat czasu ustugi:

e czesc¢ teoretyczna: 20 godzin dydaktycznych
e czesc¢ praktyczna: 60 godzin dydaktycznych
e walidacja efektéw uczenia sie: 4 godziny dydaktyczne

Harmonogram ustugi przedstawiono w godzinach zegarowych, natomiast liczba godzin ustugi wskazana w karcie odnosi sie do godzin
dydaktycznych. Przerwy sg uwzglednione w harmonogramie, lecz nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 25

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ., . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do szkolenia,

kontrakt pracy, NATALIA
bezpieczenstwo CZARNECKA
psychospoteczne

, obszar wptywu

09-05-2026 08:00 12:00 04:00

uczestnika

NATALIA
Przerwa CZARNECKA 09-05-2026 12:00 12:30 00:30

Réznorodnos$é w

miejscu pracy i NATALIA
funkcjonowanie CZARNECKA
zespotow

09-05-2026 12:30 16:30 04:00

zréznicowanych



Przedmiot / temat
zajec

Zachowania
naruszajace
bezpieczenstwo i
wspotprace w
miejscu pracy:
definicje,
rozrdéznienia,
przyktady

Przerwa

Analiza
sytuaciji
zawodowych:
nieréwne
traktowanie,
wykluczenie,
mobbing, skutki
dla zespotu i
organizacji

Reagowanie na
sytuacje trudne:
sygnaty
ostrzegawcze,
odpowiedzialno$
¢ pracownika,
obszary wptywu

Przerwa

Cwiczenia
praktyczne:
analiza
przypadkoéw,
dobér reakc;ji,
dziatania
profilaktyczne

Komunikacja w
miejscu pracy:
proces
komunikaciji,
bariery,
odpowiedzialno$
¢ za komunikat

Przerwa

Prowadzacy

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

Data realizacji
zajeé

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

Liczba godzin

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja
werbalna i
niewerbalna,
dobor kanatu i

formy przekazu,

¢éwiczenia
praktyczne

Aktywne

stuchanie,
parafraza,
klaryfikacja,
pytania

doprecyzowujace

Przerwa

Porzadkowanie
rozmowy, analiza

sytuaciji
zawodowych,
éwiczenia
komunikacyjne

Asertywnosé w

miejscu pracy:

postawy, granice,

komunikat ,ja"

Przerwa

iEF#5) Rozmowy

trudne,
deeskalacja
napie¢, scenki
sytuacyjne i
omowienie

Wspétpraca,
dialog i
integracja w
zespole

zréznicowanym

Przerwa

Prowadzacy

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

NATALIA
CZARNECKA

Data realizacji
zajeé

17-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

30-05-2026

30-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

12:30

08:00

12:00

Godzina
zakonczenia

16:30

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

16:30

12:00

12:30

Liczba godzin

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30

04:00

04:00

00:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Wypracowanie
zasad
wspotpracy,
dobre praktyki,
warsztat
wdrozeniowy

NATALIA
CZARNECKA

Podsumowanie

tresci,
NATALIA

rekomendacje do
CZARNECKA

wdrozenia,
przygotowanie
planéw dziatan

NATALIA
PEFPPE) Przerwa
CZARNECKA

Zadanie

praktyczne i NATALIA
omowienie CZARNECKA
szkolenia

Walidacja

efektéw uczenia
sie: test
teoretyczny,
wywiad
podsumowujacy,
zamkniecie
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
30-05-2026 12:30
31-05-2026 08:00
31-05-2026 12:00
31-05-2026 12:30
31-05-2026 13:30
Cena

11 300,00 PLN

11 300,00 PLN

134,52 PLN

134,52 PLN

Godzina
zakonczenia

16:30

12:00

12:30

13:30

15:30

Liczba godzin

04:00

04:00

00:30

01:00

02:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O NATALIA CZARNECKA

‘ ' Natalia Czarnecka - Ekspertka w Zarzadzaniu i Marketingu

Jestem doswiadczong trenerkg oraz doradcg z 8-letnim stazem w zarzadzaniu, marketingu i rozwoju
organizacji. Pracowatam na réznych stanowiskach - od przedstawiciela handlowego, przez
kierownika dziatu marketingu, po menedzera odpowiedzialnego za szerokie spektrum dziatan
organizacyjnych. Obecnie zarzgdzam marketingiem i PR w wielu dobrze prosperujgcych firmach.

Ukonczytam kursy z zakresu biologicznych podstaw zachowania, zarzgdzania innowacjami,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, rozwijania kompetencji przedsiebiorczych, twérczego
rozwigzywania probleméw, zarzadzania stresem, profilaktyki wypalenia zawodowego, zarzadzania
czasem, rekrutacji i selekcji personelu oraz marketingu.

Moje doswiadczenie w marketingu internetowym i PR obejmuje wiele lat intensywnej pracy.
Prowadze liczne szkolenia z zarzadzania ludzmi, marketingu, PR oraz psychologii. Moje sesje
szkoleniowe dostarczajg praktycznych narzedzi do osiggania wyzszej efektywnosci i satysfakcji
zawodowe;.

Przeprowadzone szkolenia w zakresie: zarzagdzanie przedsigbiorstwem (m. in. HR, komunikacja,
sprzedaz, marketing), strategia i rozw6j MSP, Zielona Transformacja (GOZ), cyfryzacja
przedsiebiorstw, szkolenia sektorowe.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja:

[ Skrypt szkoleniowy (PDF) — zawierajgcy cze$é teoretyczng oraz zestaw praktycznych éwiczen,
* 11l Prezentacje PowerPoint - z petng tre$cig omawiang podczas szkolenia,

o % Zestaw scenariuszy i case studies — do analizy i pracy w grupach,

» M Test prébny — umozliwiajacy samodzielne sprawdzenie zdobytej wiedzy,

o Y Certyfikat ukoriczenia szkolenia — potwierdzajgcy uczestnictwo i nabyte kompetencje.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa
Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest:
uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenie testu koncowego.

Ustuga ma charakter jednolitego procesu rozwojowego, ktérego celem jest rozwijanie kompetencji komunikacyjnych i wspétpracy w
miejscu pracy w kontekscie budowania bezpiecznego srodowiska pracy. Wszystkie moduty stanowiag elementy jednej spdéjnej kompetencji
spotecznej i organizacyjnej, a nie odrebne dziedziny tematyczne.



Adres

ul. Gabriela Narutowicza 9
26-600 Radom

woj. mazowieckie

HOTEL NOVA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Natalia Czarnecka

ﬁ E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771



