Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompleksowe szkolenie ze sztucznej 3 600,00 PLN brutto
inteligenciji (A.l.) dla Urzedéw 3 600,00 PLN netto

4 /
WIESLAW MITURA
MITEL-eDU

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16h

5 20.04.2026 do 21.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Numer ustugi 2026/03/08/182242/3388694

225,00 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h
118,13 PLN cena rynkowa @

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informatyka i telekomunikacja / Programowanie

Ustuga skierowana jest do jednostek z sektora administracji publicznej, w
szczegolnosci pracownikow urzedéw gmin, miast i starostw
powiatowych, pracownikéw wydziatéw organizacyjnych, finansowych,
geodezyjnych i inwestycyjnych, pracownikéw obstugi mieszkanca, kadry
kierowniczej jednostek samorzadu terytorialnego, oséb odpowiedzialnych
za komunikacje, promocje oraz przygotowywanie dokumentow
administracyjnych.

Grupa docelowa sa jednostki administracji publicznej, ktére:

¢ daza do podniesienia kompetencji cyfrowych,

¢ planujg wdrozenie narzedzi opartych o sztuczng inteligencje w celu
usprawnienia pracy urzedu,

e chca zwiekszy¢ efektywnos¢ przygotowywania dokumentoéw, analiz i
komunikatow,

¢ sg zainteresowane tworzeniem wewnetrznych asystentow Al
wspierajgcych okreslone stanowiska lub wydziaty,

¢ planujg uporzadkowanie i standaryzacje pracy z dokumentami przy
wykorzystaniu Al.

¢ Projekt skierowany jest do jednostek bedacych uczestnikami
Projektéw w ramach dofinansowan z UE.

17-04-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest nabycie i rozwiniecie kompetencji w zakresie praktycznego i bezpiecznego wykorzystania narzedzi
generatywnej sztucznej inteligencji w jednostkach administracji publicznej. Uczestnik przygotowuje sie do tworzenia
promptdw, analizy dokumentdéw i danych, opracowywania pism i decyzji administracyjnych, projektowania asystentéw Al
oraz stosowania zasad poufnosci i ochrony danych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Rozréznia podstawowe pojecia
dotyczace sztucznej inteligenciji i
modeli generatywnych, identyfikuje
ryzyka zwigzane z przetwarzaniem
danych w administracji publicznej,
wskazuje zasady anonimizacji i
poufnosci informaciji oraz dokonuje
oceny poprawnosci i wiarygodnosci
wygenerowanych tresci.

Wyjasnia podstawowe pojecia zwigzane
z Al i generatywna Al oraz stosuje
zasady bezpiecznego korzystania z
narzedzi Al w administracji publicznej

Test teoretyczny

Dobiera funkcje narzedzia Al do rodzaju
zadania administracyjnego, stosuje
iteracje zapytan w celu doprecyzowania
odpowiedzi, wykorzystuje prace na
dokumentach w realizacji zadania oraz
organizuje proces pracy z
wykorzystaniem struktury rozmowy i
historii zapytan

Korzysta z narzedzi Al w realizacji

’ . Analiza dowodéw i deklaraciji
zadan urzedniczych

formutuje polecenie zawierajace
okreslenie roli, kontekstu sprawy oraz
oczekiwanego formatu odpowiedzi,

Tworzy i optymalizuje prompty z
uwzglednieniem kontekstu
administracyjnego

Opracowuje pisma i projekty decyzji
administracyjnych z wykorzystaniem Al

uwzglednia charakter sprawy
administracyjnej lub podstawe prawna,
dokonuje modyfikacji promptu w celu
poprawy jakosci rezultatu oraz ocenia
spéjnosé i kompletnosé uzyskanej
odpowiedzi

Generuje projekt pisma lub decyzji
administracyjnej, dostosowuje tres¢ do
obowiazujacych regulac;ji i charakteru
sprawy, redaguje odpowiedz w jezyku
prostym oraz przygotowuje dokument w
formie umozliwiajacej dalszg edycje i
wykorzystanie w pracy urzedu

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Tworzy komunikaty i materiaty
informacyjne dla mieszkaricow z
wykorzystaniem Al

Kryteria weryfikacji

opracowuje komunikat dotyczacy
sprawy publicznej, dostosowuje tres¢
do kanatu publikacji, upraszcza jezyk
przy zachowaniu poprawnosci
merytorycznej oraz weryfikuje zgodnosé

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

przekazu z zadaniami jednostki
administracji publicznej

Wyodrebnia kluczowe informacje z
dokumentéw, przygotowuje
uporzadkowane zestawienie lub raport,
formutuje wnioski z analizy danych oraz

Analizuje dokumenty i dane X L. .
. . . L Analiza dowodoéw i deklaraciji
administracyjne oraz formutuje wnioski

zachowuje zasady poufnosci informaciji

w procesie przetwarzania danych

Opracowuje instrukcje okreslajaca
zakres zadan i sposéb dziatania
asystenta Al, definiuje ograniczenia
oraz zakres odpowiedzialnosci,
przeprowadza test poprawnosci
dziatania oraz dokonuje modyfikacji
konfiguracji w oparciu o uzyskane
rezultaty

Tworzy instrukcje dziatania asystenta Al

- . . Analiza dowodéw i deklaraciji
wspierajgcego stanowisko urzednicze

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana jest do jednostek z sektora administracji publicznej, w szczegélnosci pracownikéw urzedéw gmin, miast i starostw
powiatowych, pracownikéw wydziatéw organizacyjnych, finansowych, geodezyjnych i inwestycyjnych, pracownikéw obstugi mieszkarnca,
kadry kierowniczej jednostek samorzadu terytorialnego, oséb odpowiedzialnych za komunikacje, promocje oraz przygotowywanie



dokumentéw administracyjnych.
Grupa docelowa sa jednostki administracji publicznej, ktére:

¢ daza do podniesienia kompetencji cyfrowych,

¢ planujg wdrozenie narzedzi opartych o sztuczng inteligencje w celu usprawnienia pracy urzedu,

e chca zwiekszy¢ efektywnos¢ przygotowywania dokumentéw, analiz i komunikatéw,

* sg zainteresowane tworzeniem wewngtrznych asystentéw Al wspierajgcych okreslone stanowiska lub wydziaty,
¢ planujag uporzadkowanie i standaryzacje pracy z dokumentami przy wykorzystaniu Al.

¢ Projekt skierowany jest do jednostek bedacych uczestnikami Projektéw w ramach dofinansowan z UE.

Ramowy program ustugi:
Dzien 1 (08:00-16:00)
08:00-08:30 — TEORIA - Otwarcie szkolenia i wprowadzenie do generatywnej Al w administracji publicznej
e Cele szkolenia, zasady pracy, wprowadzenie do Al, bezpieczenstwo i poufnos$é danych w administracji publicznej
08:30-10:15 — TEORIA - Podstawy pracy z narzedziami generatywnej Al (np. ChatGPT)

e Omoéwienie funkcji i mozliwos$ci, dobre praktyki, struktura promptéw, iteracja zapytan, weryfikacja jakosci tresci
 Cwiczenia wprowadzajace

10:15-10:30 — Przerwa
10:30-12:00 — PRAKTYKA - Modut 1 — Tworzenie i optymalizacja promptéw w sprawach administracyjnych

e Tworzenie i optymalizacja promptéw w konteks$cie spraw administracyjnych
 Cwiczenia praktyczne

12:00-12:30 — Przerwa
12:30-14:00 — PRAKTYKA - Modut 2 - Tworzenie pism i projektéw decyzji administracyjnych z wykorzystaniem Al

e Opracowywanie pism i projektow decyzji administracyjnych z wykorzystaniem Al
¢ Redagowanie odpowiedzi do mieszkancéw

14:00-14:15 — Przerwa
14:15-16:00 — PRAKTYKA - Modut 3 - Przygotowanie komunikatéw publicznych i materiatéw informacyjnych z uzyciem Al

e Tworzenie komunikatéw publicznych i materiatéw informacyjnych
» Dostosowanie tresci do kanatu publikacji
e Podsumowanie dnia

Dzien 2 (08:00-16:00)
08:00-09:30 — PRAKTYKA - Modut 4 — Analiza dokumentéw i danych administracyjnych z wykorzystaniem Al

¢ Analiza dokumentéw i danych administracyjnych
e Tworzenie zestawien, raportéw i podsumowan

09:30-10:00 — Walidacja czastkowa
¢ Mini prezentacje rozwigzan
10:00-10:15 — Przerwa
10:15-12:00 — PRAKTYKA - Modut 5 - Wyszukiwanie, poréwnywanie informacji i formutowanie rekomendacji z Al

* Wyszukiwanie i poréwnywanie informacji wedtug okreslonych kryteriow
e Formutowanie rekomendacji

12:00-12:30 — Przerwa
12:30-14:15 — PRAKTYKA - Modut 6 - Tworzenie instrukcji dziatania asystenta Al (system prompt)

e Tworzenie instrukcji dziatania asystenta Al (system prompt) wspierajgcego stanowisko urzednicze.



¢ Testowanie i modyfikacja

14:15-14:30 — Przerwa
14:30-15:00 — PRAKTYKA - Case clinic — zastosowanie Al w rzeczywistych przypadkach urzedowych

¢ Praca na rzeczywistych przypadkach uczestnikéw, omoéwienie mozliwosci wykorzystania Al w jednostce
15:00-16:00 — Walidacja koricowa

e Test teoretyczny oraz analiza dowoddw i deklaracji
e Podsumowanie szkolenia

Podziat na grupy: Ustuga realizowana jest w grupach liczagcych maksymalnie 9 oséb.
Szkolenie ma forme warsztatowg i prowadzi do nabycia kompetencji zgodnych z opisem efektdw uczenia sie.

Warunki organizacyjne: Ustuga realizowana jest w formie zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Cze$¢ praktyczna obejmuje prace na
przyktadach proceséw stosowanych w przedsiebiorstwach, analize przypadkéw oraz opracowywanie materiatéw z wykorzystaniem
narzedzi Al. Uczestnicy wykonujg zadania obejmujgce m.in. opracowanie dokumentéw, analize informacji, przygotowanie zestawien,
projekt instrukcji asystenta Al oraz schematu automatyzacji procesu w warunkach symulowanych lub w odniesieniu do realnych potrzeb
organizacji.

Uwaga organizacyjna w ramach modutu: W przypadku, gdy specyfika dziatalnosci uczestnikow nie wymaga projektowania automatyzacji
w danym zakresie, realizowane sa alternatywne cwiczenia praktyczne rozwijajace te same efekty uczenia sie, w szczegdinosci w obszarze
analizy dokumentdw, standaryzacji promptow, tworzenia asystentow Al oraz projektowania usprawnieri procesowych. Zakres efektow
uczenia sie oraz liczba godzin ustugi pozostajg niezmienne.

Wyposazenie stanowiska: Kazdy uczestnik realizuje czes¢ praktyczng przy samodzielnym stanowisku komputerowym wyposazonym w
komputer lub laptop z dostepem do Internetu. Stanowisko umozliwia prace z narzedziami Al wykorzystywanymi podczas szkolenia,
tworzenie dokumentéw tekstowych oraz analize danych.

Uczestnicy powinni posiadaé dostep do ptatnej wersji narzedzia ChatGPT umozliwiajacej korzystanie z aktualnych modeli oraz funkcji
wykorzystywanych w trakcie warsztatow (m.in. praca na dokumentach, analiza danych, tworzenie asystentow).

W przypadku gdy organizacja preferuje prace w srodowisku innym niz ChatGPT (np. Gemini), konieczne jest wczesniejsze zgtoszenie tego
faktu przed rozpoczeciem szkolenia, tak aby trener mégt dostosowaé materiaty i scenariusz warsztatéw.

Koszt dostepu do narzedzia ChatGPT lub Gemini nie stanowi elementu ceny ustugi i pozostaje po stronie uczestnika lub delegujacego
przedsigebiorstwa.

Szkolenie realizowane jest w formule warsztatowej, w zaleznosci od potrzeb grupy czes¢ zadan wykonywana jest samodzielnie przez
uczestnikow, a czes¢ w formule demonstracyjnej (trener wykonuje zadania krok po kroku na przyktadach). Decyzja o proporcji pracy
wilasnej i demonstracyjnej dostosowywana jest do poziomu kompetenciji cyfrowych uczestnikéw oraz specyfiki grupy.

Proces walidacji uczestnikéw: Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest po zakoriczeniu czesci dydaktycznej szkolenia i
obejmuje:

1. Test teoretyczny sprawdzajgcy znajomos¢ podstaw Al, zasad bezpiecznego korzystania z narzedzi oraz zasad weryfikacji
wygenerowanych tresci.

2. Analize dowodéw i deklaracji w postaci opracowanych przez uczestnika materiatéw (np. dokumentu, zestawienia, promptu, instrukcji
asystenta, schematu workflow lub wstepnego planu wdrozenia).

3. Mini prezentacja rozwigzan

Ocena dokonywana jest w oparciu o kryteria weryfikacji przypisane do efektéw uczenia sie okreslonych w karcie ustugi. Proces walidaciji
dokumentowany jest w formie protokotu walidacji oraz kart oceny odnoszacych sie do poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Warunkiem potwierdzenia osiggniecia efektdw uczenia sie jest:

¢ uzyskanie co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi w tescie teoretycznym,
e pozytywna ocena wszystkich wymaganych dowodéw potwierdzajgcych nabycie kompetenc;ji.

Walidacja prowadzona jest przez osobe posiadajgcg doswiadczenie w zakresie tematyki szkolenia.

Walidacja efektéw uczenia sie prowadzona jest przez osobe inng niz prowadzacy szkolenie, w celu zapewnienia rozdzielnosci proceséw
ksztatcenia i walidacji.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych (60 minut)



Czesc¢ teoretyczna: czas trwania w godzinach zegarowych - 2 godziny 15 minut

Czes¢ praktyczna: czas trwania w godzinach zegarowych - 10 godzin 15 minut

Czes¢é egzaminacyjna/walidacja: czas trwania w godzinach zegarowych - 1 godzina 30 minut

Przerwy: wliczone w czas trwania ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat
zajec

Otwarcie

szkolenia i
wprowadzenie do
generatywnej Al
w administracji
publicznej

Podstawy
pracy z
narzedziami
generatywnej Al
(np. ChatGPT)

Przerwa

Modut 1 -

Tworzenie i
optymalizacja
promptéw w
sprawach
administracyjnyc
h

Przerwa

Modut 2 -

Tworzenie pism i
projektéw decyzji
administracyjnyc
hz
wykorzystaniem
Al

Przerwa

Prowadzacy

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Data realizacji
zajec

20-04-2026

20-04-2026

20-04-2026

20-04-2026

20-04-2026

20-04-2026

20-04-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

10:30

12:00

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

08:30

10:15

10:15

12:00

12:30

14:00

14:15

Liczba godzin

00:30

01:45

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Modut 3 -

Przygotowanie
komunikatow
publicznych i
materiatéw
informacyjnych z
uzyciem Al

Modut 4 -

Analiza
dokumentow i
danych
administracyjnyc
hz
wykorzystaniem
Al

Walidacja

czastkowa -
prezentacja
rozwigzan
uczestnikow

Przerwa

Modut 5 -

Wyszukiwanie,
poréwnywanie
informacji i
formutowanie
rekomendaciji z
Al

Przerwa

Modut 6 —

Tworzenie
instrukc;ji
dziatania
asystenta Al
(system prompt)

Przerwa

Case
clinic -
zastosowanie Al
w rzeczywistych
przypadkach
urzedowych

Prowadzacy

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Barttomiej Misuk

Data realizacji

zajeé

20-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

21-04-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:30

10:00

10:15

12:00

12:30

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:00

10:15

12:00

12:30

14:15

14:30

15:00

Liczba godzin

01:45

01:30

00:30

00:15

01:45

00:30

01:45

00:15

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja
konicowa - test i
. - 21-04-2026 15:00 16:00 01:00
podsumowanie
szkolenia
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Barttomiej Misuk

‘ ' Trener specjalizujgcy sie w praktycznym wykorzystaniu sztucznej inteligencji w administracji
publicznej oraz sektorze prywatnym. Posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania i
wykorzystania narzedzi Al, obejmujgce analize proceséw organizacyjnych, automatyzacje proceséw
administracyjnych i biznesowych oraz implementacje rozwigzan Al w jednostkach samorzadu
terytorialnego i podmiotach prywatnych. Posiada wyksztatcenie wyzsze (Prawo — Uniwersytet w
Biatymstoku) oraz certyfikat Google Al Essentials. Doswiadczenie to zostato zdobyte w okresie nie
wczesniejszym niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Zapisy wszystkich przeprowadzonych rozméw ze sztuczng inteligencija
¢ Dodatkowe filmy instruktazowe oraz szczegétowe instrukcje wdrozeniowe
¢ Pliki szkoleniowe, gotowe zestawy promptéw oraz prezentacje multimedialne

Warunki uczestnictwa



Uczestnikiem ustugi moze by¢ osoba delegowana przez przedsiebiorstwo, wykonujgca zadania zawodowe zwigzane z opracowywaniem
dokumentdw, analizg informacji, komunikacjg lub organizacjg proceséw w firmie.

Warunkiem udziatu jest:

¢ posiadanie podstawowych kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych prace przy komputerze z dostepem do internetu,
* dostep do indywidualnego stanowiska komputerowego podczas realizacji ustugi,
e gotowos$¢ do pracy warsztatowej na przyktadach z wtasnej organizacji (w zakresie dopuszczalnym pod wzgledem poufnosci danych).

Informacje dodatkowe

¢ Uczestnik zobowigzany jest do aktywnego udziatu w czesci praktycznej oraz przystgpienia do procesu walidacji

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz pozytywne przejscie procesu
walidacji efektéw uczenia sie

e Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych

¢ Ustuga zwolniona z VAT na podstawie §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U.2013 poz. 1722 z pdzniejszymi zmianami)

Warunki techniczne

Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem lub laptopem z dostepem do Internetu (zalecane tagcze min. 10 Mb/s),

¢ przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox, Safari) w aktualnej wersji,

¢ sprawnym mikrofonem i kamerg umozliwiajgcymi udziat w spotkaniu online,

e mozliwoscig korzystania z platformy do wideokonferencji (np. Zoom / MS Teams / Google Meet).

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzyma droga mailowa link umozliwiajgcy dotaczenie do spotkania online.
Podczas zaje¢ wymagane jest:

¢ stabilne potgczenie internetowe,
¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu w zajeciach (mikrofon, czat),
¢ dostep do konta w narzedziu generatywnej Al wykorzystywanym podczas szkolenia (np. ChatGPT, Gemini)

Szkolenie realizowane jest w czasie rzeczywistym z trenerem.

Kontakt

ﬁ E-mail wieslaw.mitura@mitelteam.pl

Telefon (+48) 600 051 500

WIESLAW MITURA



