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© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do os6b wspierajgcych rozwdj innych —
zaréwno zawodowo, jak i prywatnie — poprzez coaching, mentoring,
doradztwo czy terapie. Uczestnicy poznajg innowacyjny model
komunikacji FURIC.

Grupa docelowa to:

e menedzerowie, liderzy, ktérzy chcg petnié role coachéw, mentoréw
dla pracownikéw
e pracownicy HR, ktérzy planujg petnienie roli coacha, mentora, doradcy
i aktywne wspieraé rozwdj innych w organizaciji lub indywidualnie.
. ¢ trenerzy, coachowie, doradcy, mentorzy, mediatorzy, terapeuci, rodzice,
Grupa docelowa ustugi . . - . .
pedagodzy, psychologowie, ktérzy chcieliby pozna¢ kolejne modele
skutecznego wspierania innych
e osoby, ktére majg potrzebe wspierania innych w ich rozwoju i chca
pozna¢ nowg metodyke wspierania rozwoju potencjatu osobistego i

zawodowego

Gtéwnym kryterium sg odpowiednie umiejetnosci interpersonalne,
doswiadczenie w danej dziedzinie oraz gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg
i jej zdobywania.

Szkolenie skierowane réwniez do uczestnikéw Projektu Kierunek Rozwdj i

MP.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 27-03-2026



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie rozwija kompetencje budowania i utrzymywania relacji wspierajgcej — coachingowej, mentorskiej,

terapeutycznej czy doradczej — dopasowanej do potrzeb osoby w procesie zmiany. Uczestnicy uczg sie pracy w oparciu
o model FURIC, wspierajac innych w odkrywaniu motywacji, odnajdywania wtasnej drogi i miejsca, celéw, planowaniu i

wdrazaniu zmian z poszanowaniem ich wartosci, mozliwosci i zasady dobrowolnosci.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Omawia terminologie z zakresu
prowadzenia wsparcia z uzyciem FURIC
m.in. jako coach, terapeuta, mentor,
rodzic oraz omawia role obu stron w
procesie wsparcia

2. Okresla poszczegodlne elementy
metodologii wsparcia FURIC, wymienié
je i konstruowaé komunikaty w oparciu
o tg metodologie.

3. Przedstawia standardy pracy i zasady
etyczne w pracy osoby wspierajacej
niezaleznie od roli (coacha, mentora,
terapeuty, itd.).

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1. Identyfikuje i rozréznia strony
procesu wsparcia.

2. Charakteryzuje role i obowiazki obu
stron pracy oraz ich odpowiedzialno$é.

3. Wskazuje korzysci ptynagce ze
) ySelpiyng Test teoretyczny z wynikiem

wsparcia realizowanego w oparciu X
generowanym automatycznie

model FURIC.

4. Potrafi zidentyfikowaé rézne formy
wsparcia.

5. Potrafi zidentyfikowac rézne etapy
wsparcia z wykorzystaniem FURIC.

1. Wymienia poszczegdlne etapy
wsparcia w oparciu o FURIC

2. ldentyfikuje poszczegodlne elementy
FURIC i potrafi je nazwaé.

3. Konstruuje komunikat w oparciu o
cata metodologie FURIC oraz jej

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

poszczegolne elementy.

1. Identyfikuje i omawia zasady etyczne
w pracy osoby wspierajacej.

Test teoretyczny z wynikiem
2. Okresla granice, ktore wyznaczaja yezny z wy

. o g generowanym automatycznie
zakres wsparcia i odpowiedzialnosci

obu stron.



Efekty uczenia sie

4. Formutuje i analizuje cele oraz
znajduje drogi, $ciezki mozliwe do ich
osiggniecia podczas ses;ji, spotkan
wspierajacych

5. Zwieksza swiadomos¢ siebie i
swojego ciata, swoich zasobow w
oparciu o metodologie FURIC.

6. Stosuje podstawowe zasady
budowania relacji z innymi osobami w
oparciu o metodologie FURIC

7. Omawia zasady definiowania
poszczegolnych elementéw FURIC, w
tym celéw.

8. Zarzadza sobg i procesem wsparcia,
za ktéry odpowiada

9. Charakteryzuje etapy przygotowania
programu, planu wsparcia oraz
prowadzi ewaluacje dziatan.

Kryteria weryfikacji

1. Definiuje i analizuje poszczegélne
elementy metodologii i precyzuje,
konkretyzuje je razem z osoba
wspierang.

2. Definiuje i analizuje cele.

3. Dobiera i wdraza optymalne metody
osiggania celéw oparte za zasobach
osoby wspieranej wykorzystujac

3. Przestrzega tajemnicy zawodowe;j.

1. Rozwija $wiadomo$¢ siebie, swojego
ciata, gtosu, korzystania ze swoich
zasobow w pracy z osobg wspierana.

2. Radzi sobie ze stresem.

3. Swiadomie uzywa technik
autoprezentacji i wywierania wptywu.

1. Identyfikuje potrzeby osoby
wspieranej, jej cele i zasoby i dobiera
techniki skutecznej komunikacji i pracy
z nig opierajac sie na poszczegdlnych
elementach FURIC.

2. Udziela w sposob kompetentny
informacji zwrotnej korzystajac z
FURIC.

3. Wspétpracuje z osobg wspierang na
kazdym poziomie realizacji jej celéw i
potrzeb z tym zwigzanych.

1. Okresla determinanty dobrze
postawionego celu.

2. Formutuje cele i dziatania procesu
wsparcia i $wiadomej zmiany
poprzedzajac je odniesieniem si¢ do
faktow, uczué, rezultatéw, intenciji.

1. Projektuje i okresla plan sesji,
spotkania wspierajacego.

2. Zarzadza czasem w obszarze
prowadzenia sesji, spotkania.

3. Prowadzi ewaluacje wtasnej pracy
zawodowej oraz pracy osoby
wspierane;j.

1. Identyfikuje kulture organizacyjng
majaca wplyw na proces wsparcia
zaréwno w pracy indywidualnej jak i
grupowej / organizacji,

2. Identyfikuje kluczowe obszary luk
kompetencyjnych i rozwoju osobistego
oraz w organizacji, buduje agende do
wprowadzenia i realizacji planu
wsparcia indywidualnego oraz w
organizacji, wprowadza arkusze i
procesy ewaluacji coachingu w
organizacji oraz w pracy indywidualnej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Stosuje swiadomie model, metodyke
FURIC w procesie wsparcia, w tym
konstruktywna informacje zwrotna,

2. Charakteryzuje cechy kluczowe
procesu

10. Wykorzystuje wtasne zasoby,

kompetencje oraz w razie koniecznosci Test teoretyczny z wynikiem

projektuje narzedzia pracy generowanym automatycznie

wspomagajace proces wsparcia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:
Trening Implementacji FURIC — TIF. Zarzadzanie relacjami.

Szkolenie przygotowuje uczestnikow/czki do pracy w roli osoby wspierajacej innych w poszerzaniu ich kompetencji zawodowych oraz
zyciowych w oparciu o innowacyjny, autorski i opatentowany model, metodyke wsparcia o nazwie FURIC.

Osoby uczestniczgce otrzymaja solidng wiedze z zakresu wspierania innych oraz zdobeda umiejetnosci skutecznego towarzyszenia w
rozwoju wykorzystujac do tego celu wskazang metodyke zbudowang w oparciu o najskuteczniejsze i najrzetelniej zweryfikowane
koncepcije i teorie psychologiczne: m.in.: Terapig behawioralno-poznawaczg (ponad 63% skutecznosci wg badan), psychologig narracyjng,
Teorie dysonansu poznawczego, Teorie autodeterminacji Deci i Ryana, Teorie dwdch systeméw myslenia D. Kahnemana, Dialogu
Motywujgcego.

Program kursu TIF - zarzadzanie relacjami jest podzielony na szes¢ modutéw szkoleniowych, z ktérych pieé przyporzadkowanych jest
jednemu konkretnemu elementowi metodyki FURIC i prezentuje zwigzane z nim zagadnienia i rozwigzania.

1. 1. Buduje podstawy dla rozpoczynania rozméw wspierajacych, skupiajac sie na zagadnieniu inspiracji i wspieraniu klientéw w
budowaniu motywujacej do dziatania wizji celéw oraz postawy. Skupia sie na rozpoczeciu wsparcia i jego zakonczeniu,
podsumowaniu wykorzystujgc metodyke FURIC.

2. Koncentruje uwage u osoby wspieranej na postawy wzmacniajgce jej che¢ dziatania i wykorzystania tych postaw w rzeczywistych
dziataniach bazujac na Faktach.

3. Odwotuje sie do systemow wartosci oraz do wyzwania, jakim jest utrzymanie koncentracji na celu i dziataniu, pomimo
pojawiajacych sie przeciwnosci z uwaznoscig na mozliwo$¢ modyfikacji i weryfikacji sytemu wartos$ci prowadzacego do realizacji



konkretnych dziatan i celéw komunikujgc przede wszystkim na poziomie Uczué.

4. Przywotanie i / lub wizualizacje zwigzane z Rezultatami swoich dziatan: przesztych, obecnych, przysztych. Budujemy stabilne
poczucie wtasnej wartosci oparte na wzmacniajgcych informacjach o dotychczasowych sukcesach zyciowych, w tym zawodowych
inspirujgc tym samym do dalszego skutecznego dziatania.

5. Rozstrzygamy kwestie Intencji towarzyszacych dziataniom osoby wspieranej (takze uczestnika/czki szkolenia). Podejmujemy
proby odpowiedzi na pytania zwigzane z intencjami dziatania, o skrypty i schematy, ktére nami kierujg eliminujac przy tym te ktére
wptywajg niekorzystnie na naszg sprawczosé.

6. Integruje zdobyte dotychczas umiejetnosci, przenoszac uwage osoby wspieranej na zagadnienia zwigzane z dziataniem,
domykaniem realizaciji projektéw i czerpaniem satysfakcji z wtasnych osiggnie¢, wzmacnianiu wtasnej pewnosci siebie gtéwnie
poprzez okreslenie jasno zdefiniowanego Celu i planu zwigzanego z jego realizacja.

Realizacja programu to gtéwnie zdobywanie do$wiadczenia - uczestnicy prowadza rozmowy wspierajace juz od pierwszych godzin kursu.
W trakcie jego trwania moga sie spodziewac:

e o interaktywnych miniwyktadéw i dyskusji wprowadzajacych w zagadnienie

¢ realizowanych na forum grupy demonstracji sesji wspierajgcych oraz zastosowania wybranych rozwigzan w poszczegélnych
elementach metodyki

¢ samodzielnego prowadzenia sesji wspierajgcych w parach i tréjkach, z dostepnym wsparciem treneréw/mentoréow

¢ nauki udzielania sobie konstruktywnej informacji zwrotnej, z zaangazowaniem perspektywy klienta i przystuchujgcego sie sesji
obserwatora/ki

e uzupetniajgcych umiejetnosci wspierajgce, ¢wiczen realizowanych na forum i w mniejszych grupach

» dostepu do autorskich rozwigzan (przygotowanych w oparciu o solidng podbudowe empiryczna, eksperymenty i doswiadczenia
autoréw) wspierajgcych klientow

Modut | TIF

Budujemy podstawy do rozpoczynania rozméw coachingowych / wspierajacych, w oparciu o metodyke FURIC, poznajemy jej zatozenia,
dowiadujemy sie czym jest FURIC, jak zostat zbudowany, z czego wynikaja jego poszczegdlne elementy i jakg ma skuteczno$¢ FURIC,
skupiajac sie na zagadnieniu inspiracji i wspierania klientéw w budowaniu motywujacej do dziatania wizji celéw oraz postawy.

W tym module odpowiadamy takze na pytania zwigzane z koniecznoscig domykania pracy z klientem, etyce pracy osoby wspierajacej
niezaleznie od tego w jakiej formule pracuje: coacha, terapeuty, doradcy, rodzica, itd.

Modut Il TIF

Planowanie i wdrozenie dziatar zmierzajgcych do wyznaczonego przez klienta celu W metodyce FURIC, cel okreslamy na samym koncu,
co odréznia tg metodyke od wszystkich innych narzedzi wsparcia. Wyposaza uczestnikdw w umiejetnosci i narzedzia pomocne we
wspieraniu klientéw w generowaniu rozwigzan, okreslaniu strategii i wyznaczeniu priorytetéw, okreslaniu wtasnych zasobow i
wykorzystaniu ich w realizacji celéw bazujgc na faktach z jego zycia i rozpoznawaniu, ktére z nich przynaleza do niego a ktére
determinowane sa np. schematami rodzinnymi, spotecznymi.

Weryfikacja celéw osoby uczestniczacej w szkoleniu. Omdwienie wszystkich elementéw i etapéw pracy z klientem realizowanej w oparciu
o FURIC. Pogtebiamy wiedze i umiejetnosci z zakresu wsparcia oraz stosowania poszczegdlnych elementéw FURIC w czasie i przestrzeni,
a w tym module przede wszystkim skupiajac sie na Faktach.

Modut Il TIF

Odwotujemy sie do systemdw wartosci oraz do wyzwania, jakim jest utrzymanie koncentracji na celu wtasnym oraz celu osoby, z ktéra
pracujemy (informacja dla uczestnikéw/czek szkolenia), pomimo pojawiajgcych sie przeciwnosci. Uczestnicy ucza sie wspierac klientéw
w zwiekszaniu samos$wiadomosci i wykorzystywaniu jej do wzmacniania wytrwatosci w podgzaniu w zgodzie ze sobg w procesie zmiany
odwotujac sie do ich emocji i Uczu¢. Nadal pracujemy ze swiadomym wykorzystaniem elementéw i etapéw FURIC w taki sposob aby stat
sie on integralng czescig naturalnego modelu wspierania i wszedt do podstawowego kanonu narzedzi wspierajgcych osoby
uczestniczacej w szkoleniu. Rozpoznajemy Uczucia wtasne i uczymy sie nazywac uczucia osoby wspieranej.

Modut IV TIF

Rezultaty pracy klienta/ki, ktére odnoszg sie do dziatan przesztych, obecnych oraz przysztych. Jasne okreslenie Rezultatéw oraz
przyjrzenie sie dotychczasowym dziataniom ma na celu wzmocnienie poczucia sprawczosci klienta/ki, podniesienie jej samooceny w
odniesieniu przede wszystkim do faktéw i uczu¢ jakie dotychczas towarzyszyty osobie wspieranej czy organizacji wspieranej.

Modut V TIF

Praca z Intencjami, skryptami, schematami ktére determinujg nasze obecne dziatania lub, ktére determinowaty nasze dotychczasowe
zycie. Poszukiwanie odpowiedzi na pytania zwigzane z tym co nami kieruje, jakie nam towarzysza w zwigzku tym uczucia, jaka jest nasza
rola, co chcemy robi¢ i jak. Te doswiadczenia pozwolg na skuteczng prace z osobami wspieranymi przez nas.



Modut VI TIF

Integrujemy zdobyte dotychczas umiejetnosci, przenoszac uwage klienta na zagadnienia zwigzane z osigganiem ,sukcesu”, domykaniem
realizacji projektéw i czerpaniem satysfakcji z wtasnych osiggnie¢. Uczestnicy majg okazje podsumowac i sprawdzi¢ wtasng wiedze w
trakcie wspdlnie realizowanych zaje¢, a takze zademonstrowac¢ zdobyte umiejetnosci prowadzac sesje coachingowe/wspierajgce w
oparciu o metodyke FURIC. W tym module zadania dotycza budowania umiejetnosci okreslania Celéw klienta w taki sposéb aby mégt je
zrealizowa¢ i aby jego poczucie sprawczosci budowato mozliwosci konstruktywnego dziatania nawet w przypadkach kiedy nie pojawiaja
sie trudnosci.

Szkolenie prowadzone bedzie z wykorzystaniem formuty treningu zadaniowego i bedzie miato charakter Treningu Interpersonalnego z
naciskiem na potaczeniu kompetenciji interpersonalnych i wgladu intrapersonalnego.

Pomiedzy poszczegdlnymi zjazdami osoby uczestniczace bedg otrzymywaty zadania do wykonania. Uczestnicy tworzg trzyosobowe
zespoty, ktére regularnie ¢wiczg prowadzenie rozmdéw coachingowych / wspierajgcych, pracujgc na odlegtos¢. Pozwala to na znacznie
wiekszg ptynnos$¢ i pewnosé siebie w prowadzeniu rozmoéw coachingowych, a jednoczesnie zapewnia warunki do uzyskiwania informacji
zwrotnej.

Program szkolenia

Trening Implementacji FURIC - TIF. Zarzadzanie relacjami

Tematyka i liczba godzin (razem 24 godziny dydaktyczne)

Czas trwania przerw nie wlicza sie do ogdlnej liczby godzin trwania ustugi.

Trener ma mozliwos¢ przesuniecia przerw, tak aby dostosowa¢ harmonogram do potrzeb uczestnikow.

e« Wsparcie, czym jest - jakie sa warunki jego efektywnosci - Th M1

e Wspieracz- kompetencje: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC - Casestudy - Th M1

* Rola komunikacji we wspieraniu z naciskiem na FURIC: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC - 2h M1

e FURIC - jak z niego korzystac¢: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC?- 2h M2

e Czym jest FURIC, jak dziata, jak jest zbudowany?: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC - Fakty - 2h M2

e Postawy wspieracza (w tym postawa asertywna): sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC - 4h M2

¢ FURIC i trudne sytuacje w procesie wsparcia - Uczucia, radzenie sobie ze stresem: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC -
4h M3

e Rezultaty i ich wptyw na nasze zycie, plany, cele?: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC — 2h M4

¢ Czym sa intencje i jak sg zwigzane z emocjami — jakie sg konsekwencje Intencji?: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC 3h
- M5

¢ Rola Celu w zyciu i jego wptyw na osigganie ,sukceséw” oraz poczucie dobrostanu: sesje z wykorzystanie kart wsparcia FURIC 3h
- Mé

e Walidacja - Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Na zakonczenie szkolenia uczestnik otrzyma Certyfikat - warunkiem uzyskania Certyfikatu jest uczestnictwo w 100% zaje¢ ustugi
rozwojowej oraz zaliczenie wszystkich testow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9900,27 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 049,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 412,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 335,38 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Robert Jaworski

Certyfikowany trener biznesu, trener motywacyjny, trener oswiaty, dyplomowany coach, doradca
zawodowy, edukator, metodyk, terapeuta pedagogiczny, instruktor samoobrony, autor FURIC, PWX,
kilku ksigzek i wspotautor projektu Ewolucja Umystu

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju osobistego, budowania i podtrzymywania relacji w
tym relacji z klientem, budowania zespotéw, jasnego komunikowania sie i udzielania informacji
zwrotnej. Posiada doswiadczenie ponad 16 000 godz. szkoleniowych i ponad 500 godz. wsparcia
indywidualnego w tym coachingu dla tgcznie ponad 16 000 oséb. Pracowat z przedsiebiorcami,
dyrektorami, menadzerami.

Autor ponad 20 programéw szkoleniowych oraz dwéch innowacyjnych narzedzi do zarzadzania i
komunikacji oraz ponad 50 projektéow edukacyjnych. W swojej pracy wykorzystuje sprawdzone
narzedzia i kieruje sie przekonaniem: ,poczujesz / doswiadczysz — uwierzysz”. Na przestrzeni
ostatnich 15 lat przygotowat i zrealizowat z sukcesem minimum 20 projektdw edukacyjnych.

Petnit funkcje m.in.: Wiceprzewodniczacego Zarzadu TPD Kota Pomocy Dzieciom i Mtodziezy
Niepetnosprawnej, wspotzatozyciel i Wiceprezes Zarzadu Fundacji ,Razem”, Cztonek Rady
Reprezentantdéw i wspotzatozyciel Watbrzyskiej Koalicji Organizacji Pozarzadowych, reprezentant z
ramienia NGO's w zespole konsultacyjnym Regionalnego Programu Operacyjnego dla Dolnego
Slaska, Prezes Zarzadu Fundacji JAWOR. Do$wiadczenie zawodowe zdobyte nie wcze$niej niz 5 lat
przed datg wprowadzenia danych ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kursanci otrzymujg materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej:

e materialy zawierajgce teksty rozszerzajgce rozumienie tresci szkolenia, scenariusze ¢wiczen coachingowych (w wersji elektronicznej)

Informacje dodatkowe



Istnieje mozliwos¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkolen majacych charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzacych
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikéw, ktérych poziom dofinansowania ze srodkéw publicznych wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 1. poz. 1722 ze zm.)

UWAGA! Przed dokonaniem zgtoszenia / ztozeniem wniosku o dofinansowanie prosimy o kontakt z SOFTRONIC w celu potwierdzenia
terminu szkolenia oraz dostepnosci miejsc: e-mail: softronic@softronic.pl

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w ktérym mozesz wzig¢ udziat z kazdego
miejsca na $wiecie.

Szkolenie obywa sie za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia transmisje dwukierunkowa, dzieki czemu Uczestnik moze
zadawac pytania i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji. Uczestnik, ktory potwierdzi swoj udziat w szkoleniu, przed rozpoczeciem szkolenia, droga
mailowa, otrzyma link do spotkania wraz z hastami dostepu.

Wymagania sprzetowe:

- komputer z dostepem do internetu o minimalnej przepustowosci 20Mb/s.

- wbudowane lub peryferyjne urzadzenia do obstugi audio - stuchawki/gto$niki oraz mikrofon i kamere.

- zainstalowana przegladarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+

e o -aplikacja MS Teams moze zosta¢ zainstalowana na komputerze lub mozna z niej korzystac za posrednictwem przegladarki internetowej

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.kasprzak@softronic.pl

Telefon (+48) 618 658 840

EWA KASPRZAK



