Mozliwos$¢ dofinansowania

Przywdédztwo i zarzadzanie zespotem 2 390,00 PLN brutto
Iq< wielopokoleniowym (X, Y, Z) — szkolenie 2390,00 PLN netto
wzmachniajgce komunikacje, 14938 PLN brutto/h
BCSG  zaangazowanie oraz zarzadzanie 149,38 PLN netto/h
I r6znorodnoscia pokoleri w praktyce. 13625 PLN cenarynkowa ©
TK2 PROJEKT Numer ustugi 2026/03/06/205791/3385596
SPOLKA Z
OGRANICZONA © Wroctaw / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa
ClA ® 16h

Brak ocen dla tego dostawcy ﬁ 11.05.2026 do 12.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowanych jest do:

Szkolenie skierowane jest do oséb petnigcych funkcje kierownicze oraz
lideréw zespotéw, ktérzy zarzadzajg pracownikami reprezentujgcymi
rozne pokolenia (np. pokolenie X, Y i Z) i chca rozwija¢ swoje
kompetencje przywddcze w zakresie efektywnej wspotpracy w zespotach
zréznicowanych pokoleniowo.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ w szczegdlnosci:

e menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla,
Grupa docelowa ustugi * kierownicy zespotéw i liderzy projektow,
¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zespotem lub koordynowanie
pracy pracownikow,
¢ osoby przygotowujace sie do roli lidera lub rozwijajgce swoje
kompetencje przywddcze.

Szkolenie jest przeznaczone dla osob, ktére w swojej codziennej pracy
wspotpracuja z pracownikami o zréznicowanych doswiadczeniach
zawodowych, stylach pracy i oczekiwaniach wynikajgcych z réznic
pokoleniowych i chca rozwija¢ umiejetnosci komunikacji, motywowania
oraz budowania zaangazowania w zespotach wielopokoleniowych.

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 15
Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji przywédczych uczestnikdw w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem
wielopokoleniowym poprzez doskonalenie umiejetnosci komunikacji, budowania zaangazowania pracownikéw oraz
wykorzystywania potencjatu wynikajgcego z roznorodnosci pokolern w miejscu pracy.

Uczestnicy poznajg specyfike funkcjonowania réznych pokolen na rynku pracy (pokolenia X, Y i Z), ich potrzeby, style
pracy oraz oczekiwania wobec przetozonych. Dzieki temu bedg mogli lepiej ich zrozumie¢.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje réznice w stylach pracy,
potrzebach oraz oczekiwaniach
przedstawicieli réznych pokolen
funkcjonujacych w srodowisku pracy

(xy.2)

Dobiera sposoby komunikacji
adekwatnie do potrzeb i styléow pracy
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Stosuje wybrane metody motywowania i
angazowania pracownikéw
reprezentujacych rézne pokolenia

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje podstawowe cechy
pokolen funkcjonujacych na rynku

pracy.

Wskazuje réznice w podejsciu do pracy,
komunikacji i motywacji miedzy
pokoleniami.

Omawia wptyw réznic pokoleniowych
na wspotprace w zespole

rozpoznaje bariery komunikacyjne
wynikajace z réznic pokoleniowych

dopasowuje styl komunikacji do
réznych grup wiekowych pracownikow

stosuje techniki wspierajace skuteczna
komunikacje w zespole
wielopokoleniowym

wskazuje czynniki motywujace rézne
pokolenia pracownikéw

Dobiera narzedzia motywacyjne do
potrzeb zespotu

wdraza dziatania zwiekszajace
zaangazowanie pracownikow

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

identyfikuje sytuacje problemowe Test teoretyczny z wynikiem
wynikajace z réznic pokoleniowych generowanym automatycznie
Wykorzystuje wybrane narzedzia i i . L -
L ) R . proponuje rozwigzania wspierajgce Test teoretyczny z wynikiem
wspierajagce wspétprace i zarzadzanie t ied koleniami tomat .
L. .. . wspotprace miedzy pokoleniami enerowanym automatycznie
réznorodnoscia pokolen w zespole. polprace miedzy p 9 Y y
wskazuje dziatania lidera wzmacniajace Test teoretyczny z wynikiem
integracje zespotu generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki osiagniecia celu edukacyjnego.

Osiggniecie celu edukacyjnego mozliwe jest poprzez aktywny udziat uczestnika w zajeciach szkoleniowych obejmujgcych czesé
teoretyczng i praktyczng, realizacje éwiczen oraz udziat w przewidzianych w programie metodach walidacji efektéw uczenia sie.
Warunkiem jest uczestnictwo w minimum 80% czasu trwania szkolenia.

Zakres tematyczny:
*Cze$¢ teoretyczna

Modut 1. Wprowadzenie do zarzadzania zespotem wielopokoleniowym

¢ znaczenie réznorodnosci pokolen w srodowisku pracy

 charakterystyka pokolen funkcjonujacych na rynku pracy (X, Y, Z)

¢ potencjat oraz wyzwania wynikajace z pracy w zespotach wielopokoleniowych
¢ rola lidera w zarzadzaniu réznorodnosciag pokolen



e wartosci i motywacje przedstawicieli réznych pokolen

e roznice w podejsciu do pracy, komunikacji i rozwoju zawodowego

e stereotypy pokoleniowe i ich wptyw na wspétprace w zespole

¢ identyfikowanie potrzeb pracownikéw reprezentujgcych rézne pokolenia

Modut 3. Komunikacja w zespole wielopokoleniowym

e bariery komunikacyjne wynikajgce z réznic pokoleniowych

¢ dopasowanie stylu komunikacji do réznych grup pracownikéw

e budowanie otwartej i efektywnej komunikacji w zespole

¢ narzedzia wspierajgce dialog i wzajemne zrozumienie miedzy pokoleniami

Modut 4. Motywowanie i budowanie zaangazowania w zespole wielopokoleniowym

e czynniki motywujace rézne pokolenia pracownikéw

¢ indywidualne podejscie do motywowania pracownikéw

e wzmacnianie zaangazowania i odpowiedzialnosci w zespole
e rola lidera w budowaniu kultury wspétpracy

¢ identyfikowanie sytuacji konfliktowych wynikajgcych z réznic pokoleniowych
e sposoby rozwigzywania nieporozumien i napie¢ w zespole

e budowanie wspotpracy i wymiany doswiadczen miedzy pokoleniami

¢ wykorzystywanie potencjatu réznorodnosci w realizacji celéw zespotu

Modut 6. Wdrazanie dobrych praktyk przywédczych w zespole wielopokoleniowym - czes$¢ praktyczna

e dziatania lidera wspierajgce integracje zespotu

¢ tworzenie srodowiska pracy sprzyjajgcego wspotpracy i rozwojowi

e opracowanie indywidualnych wnioskéw i planu wykorzystania zdobytej wiedzy
¢ podsumowanie szkolenia

*Walidacja

e liczba godzin teorii: 10 h
e liczba godzin praktyki: 4 h
e przerwy i walidacja: 2 h

Warunki organizacyjne:

» szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych,

e przerwy s wliczone w czas trwania szkolenia,

¢ walidacja przeprowadzona na koniec szkolenia, metoda walidacji: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.
e organizator zapewnia skrypt szkoleniowy w wersji on-line, oraz materiaty piSmiennicze podczas szkolenia.

METODY STOSOWANE PODCZAS SZKOLENIA

e Prezentacja w formie wyktadu,

¢ Dyskusja grupowa moderowana,
e Wspdlne wnioski i refleksje,

e ¢wiczenia w grupach lub parach
e zadania indywidualne,

e case studies,

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie celu gtéwnego:

Po zakonczeniu szkolenia przewidziana jest walidacja nabytej wiedzy w postaci jednego testu teoretycznego jednokrotnego wyboru,
ktérego wynik generowany jest automatycznie. Walidacja efektéw uczenia sie jest wliczona w czas trwania szkolenia.

Warunkiem zaliczenia szkolenia jest uzyskanie co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi.
Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. losowych) harmonogram szkolenia moze zosta¢ nieznacznie zmieniony. Wszystkie

informacje dostepne w jednostce szkolgcej zostang przekazane Operatorowi



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec wadzacy

Dzien 1.

Przedstawienie

programu i celow

szkolenia,

poznanie

uczestnikow ich KAMILA
oczekiwan oraz KARCZEWSKA
doswiadczen w

pracy z

zespotami

wielopokoleniow

ymi

Modut 1.

Wprowadzenie

do zarzadzania

zespotem

wielopokoleniow

ym.

Charakterystyka KAMILA
pokolen KARCZEWSKA
funkcjonujaca na

rynku pracy

(X,Y,Z), znaczenie
réznorodnosci

pokolen w

organizaciji.

KAMILA
P
rzerwa KARCZEWSKA

Modut 2.

Style pracy i

oczekiwania

réznych pokolen.

Wartosci i KAMILA
potrzeby oraz KARCZEWSKA
réznice w

podejsciu do

pracy, stereotypy

pokoleniowe.

KAMILA
Przerwa
KARCZEWSKA

Data realizacji
zajec

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:30

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

09:15

10:30

10:45

12:00

12:45

Liczba godzin

00:15

01:15

00:15

01:15

00:45



Przedmiot / temat

zajet

Modut 3.

komunikacja w
zespole
wielopokoleniow
ym, bariery
komunikacyjne,
dopasowanie
stylow
komunikaciji,
éwiczenia
praktyczne

Warsztat

praktyczny.
Analiza studium
przypadku
dotyczacego
wspotpracy
miedzy
pokoleniami,
éwiczenia z
obszaru
komunikacji w
zespole (X,Y,Z)

Podsumowanie
dnia, wnioski i
refleksje

Dzieh 2.

Rozpoczecie
drugiego dnia
szkolenia,
przypomnienie
kluczowych
whnioskéw z dnia
pierwszego

Modut 4.

Motywowanie i
budowanie
zaangazowania
w zespole
wielopokoleniow
ym, narzedzia w
budowaniu
zaangazowania,
rola lidera w
rozwijaniu
potencjatu
pracownikéw

EFE[Y Przerwa

Prowadzacy

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

Data realizacji
zajeé

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

13:30

14:30

09:00

09:15

10:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:30

15:00

09:15

10:30

10:45

Liczba godzin

00:45

01:00

00:30

00:15

01:15

00:15



Przedmiot / temat

zajec

Modut 5.

Zarzadzanie
réznorodnoscia
pokolen w
praktyce.
Identyfikacja
sytuacji
konfliktowych
wynikajacych z
réznic
pokoleniowych,
wzmochienie
wspotpracy
miedzy
pokoleniami

IEFA[N Przerwa

Modut 6.

Wdrazanie
dobrych praktyk
przywoédczych w
zespole
wielopokoleniow
ym. Dziatania
lidera
wspierajace
integracje
zespotu,
budowanie
sprzyjajacej
atmosfery dla
wspotpracy
wszystkich
pokolen

Podsumowanie,
refleksje i
wyciggniecie
whnioskow przez
uczestnikow

Walidacja

efektéw uczenia
sie

Cennik

Cennik

Prowadzacy

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

KAMILA
KARCZEWSKA

Data realizacji

zajeé

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

Godzina

rozpoczecia

10:45

12:00

12:45

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:45

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

01:15

00:45

01:15

00:30

00:30



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 390,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 390,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 149,38 PLN

Koszt osobogodziny netto 149,38 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

: KAMILA KARCZEWSKA

Prowadzaca od 2021 roku (do nadal) prowadzi szkolenia z obszaru Zarzadzania stresem i trudnych
emocji.

Osoba prowadzaca szkolenia ma kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z tematyka ustugi zdobyte w
ostatnich 5 latach przed publikacja karty ustugi.

Kamila Karczewska - Certyfikowany Trener Biznesu, Certyfikowany Coach i Trener Mentalny.
Trener wspétpracujacy z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu.

Autorka dedykowanych programoéw szkoleniowych, z prawdziwg pasjg do rozwoju siebie i ludzi, z
ktérymi pracuje.

Wsp6tpracuje z klientami biznesowymi i indywidualnymi, oraz firmami szkoleniowymi, jako trener i
coach w obszarze rozwoju osobistego i wzmacniania pozycji rynkowej firm, poprzez szkolenia i
podwyzszanie kompetencji pracownikow.

Specjalizuje sie w obszarach:

- zarzadzanie stresem i trudnymi emocjami,

- komunikacja interpersonalna,

- asertywnosg¢,

- zarzadzanie zespotem,

i nowoczesne przywddztwo.

Swoje szkolenia prowadzi w oparciu o bogate doswiadczenie i wiedze zdobytg na kilku kierunkach

studiow podyplomowych oraz kursach zagranicznych, ale przede wszystkim z ogromng uwaznoscia
na uczestnikow, ich potrzeby i oczekiwania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy utrzymuja skrypt szkoleniowy oraz prezentacje w formie elektronicznej na koniec zajec¢.

Materiaty piSmiennicze beda dostepne podczas szkolenia dla kazdego uczestnika.



Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Cena szkolenia nie obejmuje ceny dojazddéw, ewentualnych noclegéw, ani lunchu.
Cena obejmuje poczestunek oraz ciepte napoje w czasie przerw kawowych.
Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze si¢ minimalna grupa 4 oséb.

PROSIMY O KONTAKT PRZED Z+ OZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.

Informacje dodatkowe

1. Podstawa zwolnienia z vat: Zwolnienie z VAT na podstawie art. 43 ust.1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug.
2. Przerwy podczas szkolenia sg elastyczne i dostosowane do tempa pracy uczestnikéw.
3. Przed zapisem na szkolenie, prosimy o kontakt z organizatorem.

Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wéwczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspolne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie.

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 667-67-33-22

Obszary prowadzonych przez nas szkolen:

Przywédztwo, Zarzadzanie i budowanie zespotéw, Coaching menedzerski, Zarzadzanie zmiana, Zarzadzanie zespotami
wielopokoleniowymi, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami, Feedback, Organizacja
czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$¢, Obstuga Klienta, Radzenie sobie ze stresem i trudnymi emocjami, Odpornos$¢ psychiczna.

Ponizej kilka wybranych referenciji.

Adres

Wroctaw
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Doktadne miejsce szkolenia zostanie podane na tydzien przed jego realizacja.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@kamilakarczewska.pl

Telefon (+48) 667 673 322

Kamila Karczewska



