Mozliwos$¢ dofinansowania

Konsultant ds. sprzedazy w $wiecie 3270,00 PLN brutto
zrownowazonego rozwoju 3270,00 PLN netto
LEVELUP Numer ustugi 2026/03/05/198100/3383359 10219 PLN brutto/h
INSTYTUCJA 102,19 PLN netto/h
169,00 PLN cena rynkowa @
INSTYTUCJA LEVEL
UP SPOLKA Z

OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA © 32h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

£ 20.04.2026 do 30.04.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do oséb dorostych, ktére chca rozwijaé
kompetencje w zakresie nowoczesnej sprzedazy z uwzglednieniem zasad
zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnego biznesu. Ustuga
przeznaczona jest dla 0s6b pracujgcych lub planujacych rozwoj
zawodowy w obszarze sprzedazy, obstugi klienta oraz doradztwa
biznesowego.

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do:

¢ handlowcow, doradcow sprzedazy i specjalistéw ds. sprzedazy,

e pracownikow dziatéw obstugi klienta i marketingu,

e przedsiebiorcéw oraz oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

e 0s6b planujacych rozwdj kariery w obszarze sprzedazy i doradztwa,

¢ 0s6b zainteresowanych wdrazaniem zasad zréwnowazonego rozwoju
w procesach sprzedazowych i relacjach z klientami.

Szkolenie jest rowniez odpowiednie dla 0séb, ktére chca poszerzy¢ swoja
wiedze na temat odpowiedzialnej sprzedazy, budowania
dtugoterminowych relaciji z klientami oraz komunikowania wartosci
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w dziatalnosci biznesowe;j.

27-03-2026

zdalna w czasie rzeczywistym
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do $wiadomego i profesjonalnego petnienia roli konsultanta ds.
sprzedazy poprzez rozwiniecie wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci niezbednych do skutecznego prowadzenia
proceséw sprzedazowych i budowania dtugofalowych relacji z klientami. Uczestnicy poznajg kluczowe etapy procesu
sprzedazy oraz zasady profesjonalnej komunikacji z klientem w oparciu o podejscie doradcze i partnerskie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje role
konsultanta ds. sprzedazy oraz etapy
procesu sprzedazy.

Uczestnik stosuje podstawowe techniki
sprzedazy i negocjacji w kontakcie z
klientem.

Uczestnik wykorzystuje cyfrowe
narzedzia wspierajace proces
sprzedazy.

Uczestnik prezentuje produkt lub ustuge
oraz zna podstawowe formalnosci
sprzedazowe.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wymienia gtéwne zadania
konsultanta i podstawowe etapy
procesu sprzedazy.

Uczestnik prezentuje wybrane techniki
sprzedazy i sposoby prowadzenia
rozmowy z klientem.

Uczestnik wskazuje przyktady narzedzi
cyfrowych i ich zastosowanie w pracy
konsultanta.

Uczestnik przygotowuje krotka
prezentacje produktu/ustugi i wskazuje
podstawowe wymogi formalne
sprzedazy.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Prezentacja

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Numer Liczba godz. zajeé Liczba godz. zajeé
Nazwa modutu/Tematyka
modutu teoretycznych praktycznych

Wprowadzenie do pracy konsultanta ds. sprzedazy w kontekscie

1 i . . 2 2
zréwnowazonego rozwoju
2 Proces sprzedazy i budowanie relacji z klientem 2 4
3 Techniki sprzedazy i negocjaciji 3 3
4 Cyfrowe narzedzia w pracy konsultanta 2 4
5 Prezentacja produktéw i ustug 3 3
6 Prawo i formalnos$ci w sprzedazy 2 2
Liczba przedmiotow/zaje¢: 0
Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . . X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakornczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3270,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3270,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 102,19 PLN

Koszt osobogodziny netto 102,19 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 KATARZYNA JANICKA

‘ ' Jestem wykwalifikowanym trenerem z wyksztatceniem wyzszym magisterskim w zakresie
pedagogiki oraz pracy socjalnej. Ukonczytam takze studia podyplomowe z resocjalizacji i
socjoterapii, uzupetnione przygotowaniem pedagogicznym. Posiadam dodatkowe kwalifikacje
zdobyte podczas specjalistycznych szkolen, m.in. Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS),
szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji jednostek pomocy spotecznej oraz kursu
»0rganizator Spotecznosci Lokalnej” i kursu Terapeuty Zajeciowego. Moje doswiadczenie zawodowe
taczy prace administracyjno-biurowa, w tym bardzo dobrg obstuge pakietu MS Office oraz kasy
fiskalnej, z praktykg w pracy z ludzmi i prowadzeniu dziatah edukacyjnych. W pracy szczegdélng wage
przywigzuje do empatii, indywidualnego podejscia do uczestnikéw oraz budowania atmosfery
sprzyjajacej rozwojowi i zdobywaniu nowych kompetencji. Nieustannie rozwijam swoje kwalifikacje
zawodowe — obecnie ksztatce sie w zakresie doradztwa zawodowego, co pozwala mi poszerza¢
oferte edukacyjng oraz jeszcze skuteczniej wspiera¢ osoby w planowaniu ich $ciezki zawodowej i
osobiste;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej, ktére beda wspieraty proces uczenia sie oraz umozliwia
utrwalenie zdobytej wiedzy po zakoriczeniu szkolenia. Materiaty zostang udostepnione po szkoleniu lub w jego trakcie (np. poprzez czat
lub wiadomos$¢ e-mail).

W sktad materiatéw szkoleniowych moga wchodzié:

e prezentacja szkoleniowa zawierajgca najwazniejsze zagadnienia omawiane podczas zajec,
e materiaty merytoryczne i opracowania dotyczace tematyki szkolenia,

e zestaw praktycznych wskazéwek i narzedzi do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

e ¢wiczenia i karty pracy wspierajgce utrwalenie zdobytej wiedzy,

e dodatkowe materiaty edukacyjne lub linki do zrédet pogtebiajgcych omawiane zagadnienia.

Materiaty bedg dostepne w formie plikdw elektronicznych (np. PDF) i przekazane uczestnikom drogg mailowa lub za posrednictwem
platformy wykorzystywanej podczas szkolenia, tj. Microsoft Teams.

Warunki techniczne

Uczestnik szkolenia powinien dysponowa¢ nastepujacymi warunkami technicznymi umozliwiajgcymi udziat w ustudze realizowanej w
formie zdalnej w czasie rzeczywistym:

e komputer, laptop lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,



 stabilne tacze internetowe umozliwiajgce udziat w wideokonferencji,

¢ zainstalowana lub dostepna w przegladarce aplikacja Microsoft Teams,

e sprawny mikrofon oraz — opcjonalnie — kamera internetowa umozliwiajgca aktywny udziat w szkoleniu,
 aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Edge, Firefox) lub zainstalowana aplikacja Teams,

¢ mozliwos$¢ odbioru materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np. pliki PDF).

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzyma link umozliwiajacy dotaczenie do spotkania w aplikacji Microsoft Teams. Zaleca sie
wczesniejsze sprawdzenie potgczenia internetowego oraz dziatania mikrofonu i kamery.

Kontakt

ﬁ E-mail kursy@instytucjalevelup.pl

Telefon (+48) 733 500 467

DOMINIKA DANIELAK-BIEDUL



