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Zarzadzanie konfliktem w zespole i 1 881,90 PLN brutto

efektywna komunikacja 1530,00 PLN netto
110,70 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/03/05/5061/3381932

© Krakow

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

® 17:00h

£ 05.11.2026 do 06.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Szkolenie polecane jest dla 0sdb, ktore zainteresowane sg

Grupa docelowa ustugi doskonaleniem umiejetnosci zwigzanych z efektywng komunikacjq i
rozwigzywaniem konfliktéw.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 03-11-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

17

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Celem szkolenia jest przygotowanie do rozwigzywania konfliktéw i rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z
komunikowaniem sie w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktéw w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia i krétko charakteryzuje 3
przyktadowe elementy skutecznej Test teoretyczny
komunikaciji

Charakteryzuje i stosuje podstawowe

zasady komunikowania sie w zespole Opisuje sposéb zastosowania 1

przyktadowej zasady komunikowania
. . Test teoretyczny
sie w zespole w codziennym

zyciu/pracy

Definiuje czym jest informacje zwrotna Test teoretyczny

Charakteryzuje elementy informacji

zwrotnej stuzace tagodzeniu konfliktéw Wymienia i krétko opisuje 3 zasady

w zespole stosowania informacji zwrotnej stuzace Test teoretyczny
tagodzeniu konfliktéw w zespole

Wymienia pie¢ zrédet konfliktu wedtug

Test teoretyczn
Christophera Moore’a yezny

Rozpoznaje zrédta konfliktow i dobiera
odpowiednie sposoby ich

rozwigzywania. Podaje przyktad sposobu rozwiazania

konfliktu wynikajacego z réznicy danych Test teoretyczny

Wymienia poznane typy btedéw i blokad

Test t t
komunikacyjnych est teoretyczny

Definiuje strategie komunikacyjne

utatwiajgce porozumiewanie sie ze Opisuje wybrang strategie

wspdtpracownikami komunikacyjna utatwiajaca Test teoretvezn
z
porozumiewanie si¢ ze yezny

wspotpracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Celem szkolenia jest praktyczne prze¢wiczenie aspektéw zwigzanych z komunikowaniem sie i rozwigzywaniem konfliktow.

Pracujgc i nawigzujac relacje z réznymi ludzmi wazne sg elementy inteligencji emocjonalnej zwigzane z komunikacjg i radzeniem sobie w
trudnych sytuacjach konfliktu. Szkolenie uswiadomi uczestnikom proces komunikacji, wskaze obszary mocne i rozwojowe, a takze nauczy
konkretnych narzedzi komunikacyjnych, ktére majg utatwic¢ zarzadzanie konfliktem. Podczas szkolenia poruszane bedg zagadnienia
zwigzane z teorig konfliktu, ,wykorzystaniem” sytuacji konfliktu, a takze zagadnienia komunikacyjne i relacyjne.

Szkolenia przygotowane zostato w formie warsztatéw aktywizujgcych uczestnikéw, dzieki czemu beda oni mieli szanse prze¢wiczenia
teoretycznej wiedzy w praktycznych i laboratoryjnych warunkach.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL I. TEORIA KONFLIKTU (dyskusja, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, burza mézgéw)

Modut wprowadzajgcy, podczas ktérego uczestnicy nauczg sie dostrzega¢ konflikt i diagnozowacé zrédta konfliktu. Uczestnicy poznajg tez
sposoby reagowania w trudnych sytuacjach i bedg mogli przygladna¢ sie swoim emocjom w trakcie konfliktowej sytuacji.

. Co to jest konflikt?

. Konflikt - zapobiega¢ czy leczy¢?

. Rodzaje konfliktéw i ich dynamika

. Fazy sytuacji konfliktowej

. Przetamywanie barier w konflikcie

. Radzenie sobie z konfliktem w sytuacji pracy

. Zachowania ludzi w sytuacjach konfliktowych
. Sposoby zapobiegania konfliktom

. Sposoby dochodzenia do porozumienia - rola mediatora, negocjatora lub arbitra
. Radzenie sobie z ,narzekaczami”

. Emocje i ich rola w sytuacji konfliktowej
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MODUL II. KONFLIKT W ZESPOLE (dyskusja, studium przypadku, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, kwestionariusz, odgrywanie
scenek/rél, burza mézgow)

Réznorodnosé rél i sposobdw dziatania moze byé przyczyna konfliktéw. Dlatego uczestnicy poznajg swoje sposoby myslenia i dziatania i
sposéb wchodzenia w relacje z innymi ludZzmi. Modut ten zmusza do refleksji nad réznorodnoscia i sposobami wykorzystania jej do
rozwoju zespotu.

1. Etapy formowania sie zespotow

2. Teoria rél petnionych w zespole i sposobédw komunikacji z poszczegdlnymi rolami
3. Analiza wtasnej roli petnionej w zespole i sposobu dziatania

4. Sytuacja konfliktowa jako efekt zmian

5. Krzywa zmiany

6. Komunikacja w procesie zmian

7. Rozmowa z zespotem (pojednawcza) i indywidualne rozmowy z pracownikami

MODUL Ill. PODSTAWOWE ZASADY KOMUNIKACJI W SYTUACJI KONFLIKTU (dyskusja, studium przypadku, ¢wiczenia indywidualne i
grupowe, odgrywanie scenek/rél, burza mézgdow)

Aby rozwigzywac sytuacje konfliktowe niezbedne sg umiejetnosci komunikacyjne. Uczestnicy poznajg wiec techniki porozumiewania sie,
style komunikacyjne i narzedzia, ktére utatwiajg proces komunikacji, zwtaszcza w stresowych sytuacjach konfliktu.

. Koto komunikacji i najwazniejsze elementy decydujace o zrozumieniu przekazywanego komunikatu

. Intonacja - jeden z kluczowych czynnikéw przekazywania emocji i uczu¢ w procesie komunikacji

. Przywotywanie ,Dorostego” rozmoéwcy - teoria stylow komunikaciji

. Postawa empatii (wczucia) w sytuacje rozmdwecy i rozumienia potrzeb ludzkich (elementarnych i wyzszych)

. Lejek komunikacyjny - od tego co méwimy do tego co odbiorca zapamietuje - jak méwic i jak stuchac, zeby by¢ wtasciwie
zrozumianym
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. Sztuka oddzielenie informaciji kluczowej od szumu informacyjnego
7. Emocje w komunikacji w oparciu o teorie¢ Von Thuna

MODUL IV. SZTUKA ARGUMENTOWANIA | PERSWAZJI (dyskusja, studium przypadku, odgrywanie scenek/rdl, burza mézgdow)



Modut ten poswiecony jest pracy nad doborem argumentacji. Uczestnicy poprzez ¢wiczenia poznajg sposoby argumentowania i obrony
przed manipulacja.

1. Rozpoznawanie i obrona przed manipulacja

2. Sztuka argumentowania i wywierania wptywu

3. Teoria dwéch mézgoéw - umiejetnos¢ dobru argumentacii
4. Przekonywanie innych do swoich racji

MODUL V. WALIDACJA - test teoretyczny rozdawany przez Trenera a sprawdzany przez WALIDATORA
Metody pracy, ktére zastosujemy podczas szkolenia:
Wsréd technik aktywizujgcych uczestnikdw pojawig sie m.in.

e Dyskusje

e Studium przypadku

« Cwiczenia indywidualne i grupowe
e Kwestionariusze i testy zachowan
e Odgrywanie scenek/rél

e Burze mézgow

Proporcja zaje¢ praktycznych do teoretycznych to 60/40
Ustuga jest prowadzona w trybie godzin dydaktycznych (45min). Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Wiecej informacji na temat szkolenia znajduje sie pod ponizszym linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/szkolenia-otwarte/zarzadzanie-konfliktem-w-zespole-i-efektywna-komunikacja-2026-11-05-krakow.html

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . B .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Zarzadzanie
konfliktem w
R Aleksandra
zespole i Chranko 05-11-2026 10:00 17:00 07:00
efektywna P
komunikacja

Zarzadzanie
konfliktem w
. Aleksandra
zespole i 06-11-2026 09:00 15:45 06:45
efektywna Chrapko
komunikacja

WALIDACJA -
test teoretyczny
rozdawany przez
06-11-2026 15:45 16:00 00:15
Trenera a
sprawdzany
przez

WALIDATORA



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1881,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 530,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)
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Aleksandra Chrapko

Akredytowany Coach ICF, Coach Zespotéw (Team Coach), Certyfikowany trener FRIS® i praktyk
Analizy Transakcyjnej (certyfikat 101, Akademia AT).

Posiadam dwudziestoletnie doswiadczenie w realizacji projektéw szkoleniowych, coachingowych i
doradczych dla firm produkcyjnych i ustugowych, instytucji okotobiznesowych, a takze urzedéw.
Jestem wspoéttwdrezyng platformy rozwojowej dla lideréw ,Agile Leadership Tribe” oraz wyktadam
na kierunku Agile Leadership na Uniwersytecie SWPS.

Ukonczytam studia filozoficzne oraz posiadam specjalizacje w zakresie Zarzgdzania personelem. W
2010 roku uzyskatam dyplom instruktora Terapii Ekspresyjnych.

W sposéb szczegdlny specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: zarzadzania ludZzmi (kierowanie,
motywowanie, budowanie efektywnego zespotu i wspotpraca w zespole), rozwijania umiejetnosci
spotecznych (komunikacja, sztuka prezentaciji, zarzadzanie sobg w czasie, efektywne radzenie sobie
ze stresem i asertywnos$¢, rozwdj zawodowy i osobisty), podstaw sprzedazy, negocjacji i obstugi
klienta.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, ¢wiczenia, testy) oraz certyfikat ukorficzenia szkolenia (przy frekwencji min 80%).

Warunki uczestnictwa

Prosimy o wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie ,Baza Ustug Rozwojowych”.

Wypetnienie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu szkolen otwartych AVENHANSEN, ktory jest dostepny

pod linkiem:

https://szkolenia.avenhansen.pl/regulamin-szkolen-otwartych.html



Bezkosztowa anulacja mozliwa do 8 dni przed planowanym terminem szkolenia

Informacje dodatkowe

W ramach szkolenia otwartego gwarantujemy Panstwu:

+ Mita i fachowa obstuge

* Profesjonalizm trenera

+ Ciekawe materiaty szkoleniowe

+ Dyplomy ukoriczenia szkolenia

+ Wsparcie poszkoleniowe Trenera (do miesigca po zakoriczonym szkoleniu)

+ Mozliwos¢ uzyskania pomocy od Treneréw poprzez profesjonalne forum szkoleniowe, stworzone specjalnie na tego rodzaju potrzeby.
* Mozliwos$¢ wptywu na zakres i przebieg szkolenia akceptowalny przez wszystkich jego uczestnikow
Oferujemy réwniez mozliwo$¢ wymiany spostrzezen i wnioskéw z innymi uczestnikami szkolenia:
Zobacz forum: www.forum-szkolenia.pl

1 godz. szkolenia = 45 min.

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Adres

ul. Floriana Straszewskiego 17
31-101 Krakow

woj. matopolskie

Hotel*****Radisson Blu

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o  Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail kszypowska@avenhansen.pl

Telefon (+48) 515212 452

Katarzyna Szypowska



