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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ Pracownikéw sektora biznesowego z réznych branz korzystajacy z Al na
poziomie podstawowym.
. ¢ Specjalistéw, ktérzy chca pisac lepsze prompty i szybciej osiggaé efekty
Grupa docelowa ustugi przy pomocy narzedzi generatywnej Al.
¢ Osoby zainteresowane tworzeniem wtasnych modeli GPT (np.
wewnetrznych asystentdéw do konkretnych zadan).
e Uzytkownikow narzedzi Al, ktérzy chca lepiej rozumiec ich ograniczenia i
odpowiedzialnie z nich korzystac.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 18-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 9

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Podstawy skutecznego promptowania — warsztat z wykorzystaniem Chat GPT Plus" przygotowuje

uczestnikow do efektywnego wykorzystania technologii Al w réznych obszarach biznesowych poprzez praktyczne

zrozumienie zasad prompt engineering oraz zaawansowanych technik pracy z modelami GPT.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje si¢ wiedzg w
zakresie skutecznego promptowania

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
techniki pracy z Chat GPT

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

« charakteryzuje zasady formutowania
dobrych zapytan

« identyfikuje zty prompt

+ definiuje prompt engineering

* tworzy swéj GPT bez programowania

* nadzoruje automatyzacje zadan

» wdraza zasady etyczne i
bezpieczenstwo danych

+ analizuje btedy i brak kontekstu

* priorytetyzuje poszczegdlne zadania

« charakteryzuje sie odpowiedzialnoscia
za projektowanie wtasnego mini-GPT

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM
|. Wprowadzenie do skutecznego promptowania

e Czym jest prompt engineering i dlaczego ma znaczenie?
e Zasady formutowania dobrych zapytan
¢ Analiza: zty prompt vs dobry prompt

Il. Zaawansowane techniki pracy z Chat GPT

¢ Nadawanie rél, wskazywanie stylu, prowadzenie modelu krok po kroku
¢ Podawanie przyktadéw (few-shot prompting)
¢ Sposoby na udoskonalanie promptéw

lll. Tworzenie wtasnych modeli GPT

e Czym sg Custom GPTs?
e Jak stworzyé swojego GPT bez programowania
¢ Przyktady zastosowan w firmach

IV. Chat GPT w praktyce biznesowej

¢ Scenariusze uzycia w marketingu, HR, analizie danych, sprzedazy
¢ Automatyzacja zadan, generowanie tresci, raportowanie

V. Warsztaty praktyczne i praca w grupach

¢ Praca nad case study — realne zadania do rozwigzania z pomocag Al
* Projektowanie wtasnego mini-GPT dla wybranego obszaru
e Testowanie, poprawianie promptéw i prezentacja wynikéw

VI. Ograniczenia i odpowiedzialne uzycie Al

e Halucynacje, btedy, brak kontekstu — jak sobie z tym radzi¢?
e Zasady etyczne i bezpieczenstwo danych
e Wskazowki: kiedy Al moze, a kiedy nie powinno zastepowac cztowieka?

VII. Podsumowanie i dalsze kroki

* Najwazniejsze wnioski
¢ Inspiracje i materiaty do dalszej nauki
¢ Q&A izamkniecie warsztatu

IFORMACJE DODATKOWE

Szkolenie dedykowane jest dla :

e Pracownikéw sektora biznesowego z réznych branz korzystajgcy z Al na poziomie podstawowym.

¢ Specjalistéw, ktérzy chea pisac lepsze prompty i szybciej osiggaé efekty przy pomocy narzedzi generatywnej Al.
¢ Osoby zainteresowane tworzeniem wtasnych modeli GPT (np. wewnetrznych asystentéw do konkretnych zadan).
e Uzytkownikdw narzedzi Al, ktérzy chea lepiej rozumieé ich ograniczenia i odpowiedzialnie z nich korzystac.



Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 9 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut), w tym: 4 godziny stanowi cze$¢ praktyczna, 4 godziny czes$é teoretyczna, 45 min.
walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajac rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga
przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny
jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczyc¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokazaé w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy .. . . .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie

do skutecznego

promptowania- Wioleta

éwiczenia, ) 22-06-2026 09:00 10:00 01:00
Fortuniska

rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu



Przedmiot / temat

Zaawansowane
techniki pracy z
Chat GPT-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Tworzenie

wiasnych modeli
GPT- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Chat GPT

w praktyce
biznesowej-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Warsztaty
praktyczne i

praca w grupach-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Wioleta
Fortunska

Wioleta
Fortunska

Wioleta
Fortunska

Wioleta
Fortuniska

Wioleta
Fortunska

Wioleta
Fortunska

Wioleta
Fortunska

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Ograniczenia i

odpowiedzialne

uzycie Al.

Podsumowanie i i
Wioleta

dalsze kroki- . 22-06-2026 16:00 16:30 00:30
- . Fortunska
éwiczenia,

rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Walidacs
alidacja 22-06-2026

. 16:30 17:15 00:45
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 906,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 211,83 PLN

Koszt osobogodziny netto 172,22 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Wioleta Forturiska

‘ ' Trener EY Academy of Business w zakresie sztucznej inteligencji. Jej doswiadczenie obejmuje
wiedze zdobytg na UC Berkeley, a takze prace na projektach wdrazajgcych rozwigzania Al, ze
szczegdlnym uwzglednieniem modeli jezykowych i chatbotéw. Jako manager w EY, z ponad 8-letnim
doswiadczeniem w branzy consultingowej, Wioleta wnosi do szkolen gtebokie zrozumienie potrzeb
klientdw z ré6znych sektoréw. Absolwentka Executive Education z zakresu sztucznej inteligencji na
UC Berkeley, laureatka EY Gold Badge potwierdzajgcego kompetencje w dziedzinie Al. taczy wiedze
teoretyczng z doswiadczeniem praktycznym. Jako Product Owner jest aktywnie zaangazowana w
realizacje projektéw Al, co przektada sie na rzeczowe podejscie do szkolen. Wioleta przyktada duza
wage do tworzenia autorskich materiatow szkoleniowych, ktére sg regularnie aktualizowane, aby



odzwierciedla¢ najnowsze trendy w technologii. Jej kursy, wzbogacone o warsztaty praktyczne i
wspotprace grupowg, wspomagajg kompleksowe zrozumienie Al, a takze rozwijajg umiejetnosci
efektywnego wykorzystywania narzedzi w srodowisku biznesowym. Szczegdlny nacisk w swojej
pracy ktadzie na duze modele jezykowe i wykorzystanie chatbotow Al w biznesie, co stanowi istotny
punkt zainteresowania w jej karierze. Dzieki temu uczestnicy jej szkolen mogg liczy¢ na aktualng i
praktyczna wiedze, niezbedng w nowoczesnym $wiecie sztucznej inteligenciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
¢ Godziny realizacji poszczegd6lnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktory informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wystaé wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.



2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiagzku z tym, prosimy o wiaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dzigkujemy.

Kontakt

ﬁ E-mail paulina.cierniak@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 098 091

Paulina Cierniak



