Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Agenci Al w praktyce — 2 152,50 PLN brutto

Warsztaty dla menedzeréow 1750,00 PLN netto
195,68 PLN brutto/h

159,09 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie dedykowane jest profesjonalistom z réznych dziedzin, ktérzy chca
wykorzystaé peten potencjat agentéw Al do transformacji swoich proceséw
biznesowych. W szczegdlnosci skierowane jest do:

¢ Menedzeréw S$redniego i wyzszego szczebla

e Lideréw zespotéw kreatywnych i innowacyjnych

¢ Specjalistéw ds. marketingu i komunikacji
Grupa docelowa ustugi ¢ Analitykdw biznesowych i finansowych

e Przedsiebiorcow i wtascicieli firm

¢ Profesjonalistéow z branzy IT

e Prawnikow i specjalistow ds. zgodnosci

* Specjalistéw ds. zasobow ludzkich i rekrutacji

e Sprzedawcéw i manageréw sprzedazy.

Brak dodatkowych wymagan.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 19-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 11



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Agenci Al w praktyce — Warsztaty dla menedzeréw” przygotowuje uczestnikéw do transformacji proceséw
biznesowych, poprzez wykorzystanie petnego potencjatu agentéw Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia koncepcje agentéw
Al oraz ich role w transformacji
proceséw biznesowych i
sprzedazowych.

Uczestnik dobiera odpowiednie
koncepcje i typy agentéw Al do
konkretnych potrzeb biznesowych
organizacji.

Kryteria weryfikacji

rozréznia pojecia: model Al, agent Al,
chatbot, automatyzacja proceséw

wskazuje kluczowe obszary
zastosowania agentéw Al w sprzedazy,
obstudze klienta i analizie danych

wskazuje kluczowe obszary
zastosowania agentéw Al w sprzedazy,
obstudze klienta i analizie danych

rozréznia duze i mate modele Al oraz
ich wplyw na zastosowania biznesowe

analizuje przyktadowe procesy
biznesowe pod katem mozliwosci
zastosowania agentéw Al

dobiera odpowiedni typ agenta Al do
okreslonego celu biznesowego (np.
sprzedaz, analiza danych, obstuga
klienta)

ocenia zasadnos$¢ zastosowania
agentéw Al w wybranym scenariuszu
biznesowym

wskazuje kluczowe dane wejsciowe
niezbedne do efektywnego dziatania
agentow Al

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje zasady
odpowiedzialnego, etycznego i
zgodnego z przepisami prawa
wykorzystania agentéw Al w
organizacji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje ryzyka etyczne i prawne
zwigzane z wykorzystaniem agentéw Al,
w tym w kontekscie RODO i Al Act

identyfikuje zasady transparentnego i
odpowiedzialnego komunikowania
wykorzystania Al w relacjach z
klientami i zespotem

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM

Modut 1: Zrozumienie agentéw Al - czes¢ teoretyczna

e o Przeglad sztucznej inteligenciji i jej roli we wspoétczesnym biznesie.

¢ Definicja agentéw Al i ich kluczowych funkcjonalnosci.

e Przypadki uzycia i korzysci agentéw Al w réznych branzach.

¢ Typy agentow:

¢ agenci dla zadan na stanowisku pracy i produktywnos$ci osobistej

¢ agenci dla matych oraz $rednich firm

¢ agenci enterprise, dla firm o wysokich wymaganiach security i corporate governance

Modut 2: Wnetrze agentéw Al - cze$¢ teoretyczna

e o Architektura agenta Al.

¢ Wymagania dotyczace danych i przeptyw pracy agentéw Al.



Modut 3: Eksploracja platform Al - czes$c praktyczna

e o \Wprowadzenie do platform agentéw Al.
e Demonstracja mozliwosci platform.
e Poréwnanie funkciji, cen i przypadkéw uzycia dla agentéw osobistych, dla srednich i duzych firm.

Modut 4: Tworzenie pierwszego agenta Al - czesc praktyczna

e o Przewodnik krok po kroku do tworzenia prostego agenta Al.
e Zadania: Stworz agenta Al dla konkretnego problemu biznesowego.
e Aktywnosci grupowe i wspétpraca.

Modut 5: Zaawansowane projektowanie agentéw Al - cze$¢ praktyczna

e ¢ Dodawanie bardziej skomplikowanych funkcji i integraciji.
* Dostosowanie zachowania i odpowiedzi Al.
e Warsztat na temat projektowania przeptywéw pracy agentéw Al dla okreslonych branz i wielkosci firm.

Modut 6: Testowanie i wdrazanie - czesc praktyczna

e o Testowanie wydajnosci agenta Al.
e Strategie na udane wdrozenie w srodowisku biznesowym.
* Monitorowanie i ciggte doskonalenie agentow Al.
e Sesja zamykajaca.

Podsumowanie i analiza kluczowych wnioskoéw. - czes$¢ teoretyczna

Refleksje uczestnikéw i feedback. - cze$c teoretyczna

Walidacja ustugi - Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie.
INFORMACJE DODTKOWE:

Grupa docelowa:

Szkolenie dedykowane jest profesjonalistom z réznych dziedzin, ktérzy chcag wykorzystac peten potencjat agentéw Al do transformaciji swoich
procesow biznesowych. W szczegdlnosci skierowane jest do:

¢ Menedzeréw S$redniego i wyzszego szczebla

e Lideréw zespotédw kreatywnych i innowacyjnych
¢ Specjalistéw ds. marketingu i komunikacji

¢ Analitykéw biznesowych i finansowych

e Przedsiebiorcow i whascicieli firm

¢ Profesjonalistow z branzy IT

e Prawnikoéw i specjalistéw ds. zgodnosci

e Specjalistéw ds. zasobow ludzkich i rekrutacji

e Sprzedawcow i manageréw sprzedazy.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 11 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut), w tym: 3 godzin 45 minut stanowi cze$¢ praktyczna, 3 godziny 45 minut czes¢
teoretyczna, 45 minut walidacja.. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Pytania testowe
przygotowane zostaty przez niezaleznego walidatora, zapewniajac rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w
formie online, poprzez wykorzystanie platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie
szkolenia, zostat wskazany czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowej tj. od 17:00 do 17:45.

Informacje techniczne:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Link do szkolenia jest réwniez umieszczany w karcie ustugi w sekcji
"Kody dostepowe" po dokonaniu zapisu Uczestnika. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze
komputer jest podtaczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i
stuchajag na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane na komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy



moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkoler uczestnicy moga przez mikrofon komunikowa¢ sie z
trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia
(uczestnik moze potaczyé¢ sie w dowolnym momencie). W przypadku probleméw techniczych takich jak: nie dziatajgcy link do szkolenia, brak
linku do szkolenia, brak mozliwosci potgczenia sie na szkolenie, zerwane potgczenie w trakcie szkolenia i brak mozliwos$ci ponownego
dotaczenia - Uczestnik kontaktuje sie mailowo lub telefonicznie z osobg wskazang do Kontaktu w karcie ustugi.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, Zze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosié¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Data realizaciji Godzina Godzina

. . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Przedmiot / temat Prowadzacy

Zrozumienie

agentow Al-

czes$é

teoretyczna - Arek Skuza 21-05-2026 13:00 13:30 00:30
rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Wnetrze

agentow Al-
czesé
teoretyczna -
rozmowa na

Arek Skuza 21-05-2026 13:30 14:30 01:00

zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa Arek Skuza 21-05-2026 14:30 14:45 00:15



Przedmiot / temat

Eksploracja
platform Al-
czes$¢ praktyczna
- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Tworzenie

pierwszego
agenta Al- czesé
praktyczna -
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Zaawansowane
projektowanie
agentow Al-
czes$¢ praktyczna
-¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Testowanie
i wdrazanie-
czesé
praktyczna-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

Podsumowanie i
analiza
kluczowych
whnioskow -
czesé
teoretyczna -
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Prowadzacy

Arek Skuza

Arek Skuza

Arek Skuza

Arek Skuza

Arek Skuza

Arek Skuza

Data realizacji
zajeé

21-05-2026

21-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

22-05-2026

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:45

13:00

14:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

15:45

17:00

14:00

14:30

14:45

15:45

Liczba godzin

01:00

01:15

01:00

00:30

00:15

01:00



. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Podsumowanie i
analiza
kluczowych
whnioskow.
Refleksje
uczestnikow i Arek Skuza 22-05-2026 15:45 17:00 01:15
feedback - czes¢
teoretyczna-
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Walidacja

ustugi - test

teoretyczny z
o - 22-05-2026 17:00 17:45 00:45
wynikiem

generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 152,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 195,68 PLN

Koszt osobogodziny netto 159,09 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Arek Skuza

‘ ' Trener EY Academy of Business w obszarze sztucznej inteligenciji.
Wykwalifikowany specjalista zajmujgcy sie monetyzacjg danych, sztuczng inteligencja,
produktywnoscig oraz analizg danych.
Jest absolwentem Northwestern University — Kellogg School of Management oraz wyktadowcg



MBA. Jako konsultant ds. sztucznej inteligencji doradzat globalnym gigantom (np. Shell Energy,
L'Oreal) w zakresie integracji Al, monetyzacji danych i usprawniania proceséw. Arek opracowywat
strategie wdrozenia SI, oferujgc wglad w decyzje oparte na danych, automatyzacje i efektywnosé dla
marek takich jak IKEA, P&G, Bayer, Modoma i Arcade.

Prowadzi warsztaty, kursy i szkolenia, upraszczajac tematyke Al dla uczacych sie na réznych
poziomach i przygotowujac ich do $wiata wspieranego przez Sztuczng Inteligencje. Dostarczajac
ponad 120 prelekc;ji, Arek inspiruje na konferencjach, tgczgc umiejetno$ci motywacyjne z ekspertyza
z zakresu Al.

W latach 2021 - 2026 zrealizowat nastepujace projekty: Northwestern University - Kellogg School of
Management, Al in Business. Plan and prepare to develop Al solutions on Microsoft - Microsoft.
Choose and deploy models from the model catalog in Microsoft Foundry portal.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. dostepne s3 na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, ktére chcg rozwingé kompetencije w zakresie wykorzystania sztucznej inteligencji w praktyce.
Uczestnikami szkolenia powinny by¢ osoby, ktére chca wykorzystaé peten potencjat agentéw Al do transformacji swoich proceséw
biznesowych.Szkolenie ma charakter praktyczny i zaktada aktywny udziat uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Cena szkolenia nie obejmuje kosztéw srodkéw trwatych.

W przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka otrzymat dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych podlega zwolnieniu z
podatku VAT zgodnie z trescig §3 ust. 1 pkt 14) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 r., poz. 1722 ze zm.).

Dostepnosé cyfrowa - Materiaty szkoleniowe sg przygotowane w sposéb dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikéw/czek co
najmniej w wersji elektronicznej. Podczas szkolenia zapewnia sie elastyczno$é form wsparcia (na przyktad: koniecznosé wolniejszego

maowienia).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna - Uczestnicy szkolenia majg zapewniony kontakt z organizatorem w formie dla nich zrozumiatej. Na
zyczenie oséb z niepetnosprawnoscia i/lub 0séb towarzyszacym przekazywane sg informacje na temat potencjalnych sytuacji awaryjnych.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Link do szkolenia jest réwniez umieszczany w karcie ustugi w
sekcji "Kody dostepowe" po dokonaniu zapisu Uczestnika. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan:
wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).
Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz sledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy
moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed



szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie). W przypadku
problemdéw techniczych takich jak: nie dziatajacy link do szkolenia, brak linku do szkolenia, brak mozliwosci potgczenia sie na szkolenie,
zerwane potgczenie w trakcie szkolenia i brak mozliwos$ci ponownego dotgczenia - Uczestnik kontaktuje sie mailowo lub telefonicznie z
osobg wskazang do Kontaktu w karcie ustugi.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

ﬁ E-mail paulina.cierniak@pl.ey.com

Telefon (+48) 519 098 091

Paulina Cierniak



