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Poprawa zarzadzania i komunikacji w
firmie w oparciu o zasady przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi oraz
wzmachnianie odpornosci psychiczne;j i
bezpiecznego srodowiska pracy -
szkolenie

Numer ustugi 2026/03/03/161978/3377655

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 40h

£ 16.05.2026 do 31.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

7 400,00 PLN brutto
7 400,00 PLN netto
185,00 PLN brutto/h
185,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Ustuga skierowana jest do wtascicieli i pracownikéw mikro i matych
przedsiebiorstw oraz kadry zarzgdzajacej (kierownikéw, menedzeréw) z
branz ustugowych, handlowych i produkcyjnych, ktérzy:

¢ zarzadzajg zespotami pracownikow i odpowiadajg za jakos$¢ relacji w

miejscu pracy,

¢ funkcjonujg w srodowisku pracy wymagajacym podejmowania decyzji
pod presjg oraz rozwigzywania sytuacji konfliktowych,
e chca rozwija¢ kompetencje komunikacyjne i spoteczne niezbedne do

dialogu i wspétpracy,

budowania bezpiecznego srodowiska pracy opartego na szacunku,

e chca zdoby¢ praktyczne narzedzia wspierajace przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji, rozwijanie dialogu w zespole oraz
wzmacnianie partycypacji pracownikdw w organizacji pracy.

Szkolenie wspiera rozwoj kompetencji w zakresie zarzadzania relacjami w
zespole, rozpoznawania napieé i konfliktéw oraz budowania kultury
organizacyjnej opartej na komunikacji, integracji i wzajemnym szacunku.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego planowania, wdrazania i monitorowania dziatan zarzagdczych w mikro i matej

firmie z uwzglednieniem zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady budowania
bezpiecznego srodowiska pracy
opartego na komunikac;ji i wzajemnym
szacunku

Rozpoznaje czynniki psychospoteczne
wptlywajace na relacje i napiecia w
$rodowisku pracy

Stosuje zasady komunikacji
wspierajgcej dialog i wspétprace w
zespole

Kryteria weryfikacji

wskazuje elementy bezpiecznego
$Srodowiska pracy w organizacji

wskazuje role komunikacji w budowaniu
relacji w zespole

rozréznia zachowania sprzyjajace
wspoétpracy od zachowan
destrukcyjnych w zespole

wskazuje znaczenie dialogu i
wspotpracy w organizacji pracy

wskazuje przyktady sytuaciji
powodujacych napiecia w relacjach
pracowniczych

rozréznia konflikt, nieporozumienie i
zachowania niepozadane w miejscu
pracy

identyfikuje czynniki stresu wptywajace
na funkcjonowanie zespotu

wskazuje skutki dtugotrwatego napiecia
w $rodowisku pracy

analizuje sytuacje konfliktowa
przedstawiong w studium przypadku

proponuje spos6b komunikacji
sprzyjajgcy rozwigzaniu sytuacji
problemowej

wskazuje dziatania wspierajace dialog
miedzy pracownikami

uzasadnia wybér sposobu prowadzenia
rozmowy z pracownikiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

wskazuje przyktady zachowan
mogacych naruszaé zasady réwnego
traktowania

rozr6znia mobbing od konfliktu
Rozpoznaje zachowania mogace interpersonalnego

$wiadczyé o mobbingu lub

dyskryminacji w miejscu pracy
identyfikuje sygnaty wykluczenia
pracownika z zespotu

wskazuje role lidera w reagowaniu na
zachowania niepozadane

analizuje sytuacje zespotowa
przedstawiong w studium przypadku

wskazuje dziatania sprzyjajace
integracji pracownikow

Proponuje dziatania wspierajace

integracje i wspétprace w zespole

pracowniczym proponuje sposoby wigczania
pracownikéw w proces podejmowania
decyzji

uzasadnia proponowane rozwigzania
organizacyjne

okresla poziom wtasnych umiejetnosci
rozpoznawania emocji w sytuacjach
zawodowych

ocenia swoja zdolnos$¢ prowadzenia

Ocenia wtasne kompetencje w zakresie rozméw w sytuacjach konfliktowych

komunikac;ji i zarzagdzania emocjami w

relacjach zawodowych ocenia poziom umiejetnosci

reagowania na napiecia w zespole

wskazuje gotowos¢ do stosowania
technik radzenia sobie ze stresem w

pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Wymagania wstepne: brak.
Ramowy program zajec:
Rozpoczecie szkolenia: relacje i komunikacja w miejscu pracy (teoria / praktyka)

e Zapoznanie z celami i zatozeniami szkolenia.

¢ Rola komunikaciji i stylu zarzagdzania w tworzeniu bezpiecznego srodowiska pracy.
¢ Znaczenie kultury organizacyjnej opartej na szacunku, dialogu i wspétpracy.

¢ |dentyfikacja najczestszych sytuacji napie¢ w relacjach pracowniczych.

Psychospoteczne srodowisko pracy — zrodta napiec i konfliktéw (teoria / praktyka)

e Czynniki stresu i napie¢ w miejscu pracy.

e Wptyw presji, emocji i komunikacji na relacje w zespole.

¢ Roéznice miedzy konfliktem, nieporozumieniem a zachowaniami niepozadanymi.
¢ Analiza sytuacji trudnych w relacjach pracowniczych.

Komunikacja lidera w sytuacjach trudnych (teoria / praktyka)

¢ Rozpoznawanie emocji wtasnych i innych oséb w sytuacjach konfliktowych.
e Znaczenie empatii i aktywnego stuchania w zarzadzaniu zespotem.

¢ Techniki komunikacji sprzyjajace rozwigzywaniu konfliktow.

¢ Prowadzenie rozmdw w sytuacjach napieé¢ w zespole.

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w organizacji (teoria / praktyka)

e Czym sg zachowania niepozgdane w srodowisku pracy.

e Wczesne rozpoznawanie sygnatéw wykluczenia i nieréwnego traktowania.
¢ Rola lidera w reagowaniu na sytuacje naruszajgce zasady wspotpracy.

¢ Tworzenie atmosfery sprzyjajgcej szacunkowi i integracji pracownikéw.

Wspieranie dialogu i partycypacji pracownikow (teoria / praktyka)

e Znaczenie dialogu spotecznego w matych organizacjach.

e Wiaczanie pracownikéw w proces podejmowania decyzji.

¢ Techniki moderowania rozméw zespotowych i spotkan pracowniczych.
e Budowanie odpowiedzialnosci zespotu za klimat organizacyjny.

Techniki radzenia sobie ze stresem i emocjami w pracy lidera (teoria / praktyka)

o Swiadomosé wiasnych reakcji emocjonalnych w sytuacjach trudnych.

¢ Techniki regulowania napiecia i stresu w pracy menedzerskiej.

« Cwiczenia rozwijajgce uwazno$¢ i zdolno$é reagowania w sposéb konstruktywny.
¢ Wykorzystanie technik relaksacyjnych w utrzymaniu efektywnosci pracy.

Budowanie kultury wspotpracy i integracji w zespole (teoria / praktyka)



e Czynniki sprzyjajgce wspétpracy i integracji pracownikdéw.

e Znaczenie jasnych zasad komunikacji w organizacji.

¢ Wspdlne wypracowanie zasad dobrej wspoétpracy w zespole.

e Tworzenie planu dziatan wspierajgcych pozytywna atmosfere pracy.

Podsumowanie szkolenia (teoria / praktyka)

* Omodwienie najwazniejszych wnioskéw i doswiadczen z warsztatu.
* Refleksja uczestnikéw nad wtasnym stylem komunikacji i zarzadzania zespotem.
¢ Wskazanie obszaréw do dalszego rozwoju kompetencji.

WALIDACJA
Warunki organizacyjne
Szkolenie odbywa sie w sali przystosowanej do pracy warsztatowej, wyposazonej w:

 rzutnik/projektor z ekranem lub monitor,
¢ flipchart lub tablice suchoscieralng,
¢ stoliki i krzesta umozliwiajgce prace indywidualng i grupowa.

Sposoéb organizacji walidacji
Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest w ostatniej czesci szkolenia i obejmuje:

e test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (gotowa kafeteria odpowiedzi),
¢ analize dowoddw i deklaracji uczestnika (rozwigzywanie zadan praktycznych - studium przypadku lub samoocena kompetencji w skali
Likerta)

Organizacja szkolenia

¢ Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych (1 godz. = 45 minut).
e Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania szkolenia.

Stosowane metody: wyktad interaktywny, dyskusja moderowana, analiza przypadkow, praca indywidualna i grupowa, ¢wiczenia praktyczne,
symulacje sytuacji biznesowych.

Warunki ukoriczenia szkolenia
Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, jesli:

e uczestniczyt w co najmniej 80% zajec,
e uzyskat minimum 50% poprawnych odpowiedzi w podczas walidacji,
¢ wypetnit ankiete ewaluacyjna.

Czas trwania:
Walidacja: 1 godzina dydaktyczna
Liczba godzin praktycznych:

Liczba godzin teoretycznych:

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, R , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 185,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 185,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe obejmujace konspekt szkolenia wraz z miejscem do notowania oraz dtugopis.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler: dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw, ktére sg przedstawione przez danego Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o dofinansowanie
do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie ukoniczenia szkolenia z opisem efektéw uczenia sie wytacznie w przypadku obecnosci na zajeciach w
minimalnym wymiarze czasowym wynoszgcym co najmniej 80% wszystkich zaje¢, ukorczenia walidacji ustugi (min. 50% prawidtowych
odpowiedzi) oraz wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

W przypadku gdy w ustudze beda bra¢ udziat osoby niepetnosprawne zostanie ona dostosowana do ich potrzeb.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT stosownie do tresci § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w
sprawie zwolnien od podatku towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien zwolnione od podatku od towaréw i ustug sg ustugi
ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, oraz $wiadczenie ustug
zwigzanych z tymi ustugami.



Adres

ul. Michata Kajki 10-12
10-547 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Sala szkoleniowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Jakub Dzienkowski

ﬁ E-mail szkolenia@develedum.pl

Telefon (+48) 455 406 977



