Mozliwos$¢ dofinansowania

SANGWINIK, CHOLERYK, FLEGMATYK | 1 832,70 PLN brutto

MELANCHOLIK W PRACY, czyli jak 1490,00 PLN  netto
\’/ﬂalj:v wykorzystac réznorodnosc¢ 130,91 PLN brutto/h

temperamentéw w zespole 106,43 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/03/4974/3377392 181,67 PLN cena rynkowa @

Vademecum -
Konferencje i O Wroctaw
Szkolenia Sp.zo.o.  ® Ustuga szkoleniowa
YA KXKkK 47/5 [ stacjonarna
® 14:00h
295 ocen

£ 22.06.2026 do 23.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Menedzerowie i liderzy zespotéw (Sredniego i wyzszego szczebla),
odpowiadajacy za efektywnos¢ zespotu.
e Specjalisci HR i rekruterzy, zajmujacy sie rozwojem pracownikéw .
e Team leaderzy i koordynatorzy projektéw, chcacy optymalizowaé
Grupa docelowa ustugi wspétprace w grupie.
¢ Osoby zarzadzajgce zespotami, ktére chcag zwiekszy¢ motywacje i
efektywnos¢ podlegtych pracownikéw

e Wszyscy, ktdérzy sg zainteresowani samopoznaniem i rozwojem

osobistym
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 6
Data zakonczenia rekrutacji 16-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie przygotowany do prowadzenia jasnej i efektywnej komunikacji w zespole
minimalizujac ryzyko nieporozumien. Do rozpoznawania i konstruktywnego rozwigzywania napig¢ oraz konfliktow
wynikajgcych z réznic w stylu pracy, diagnozowania poziomu motywacji cztonkdéw zespotu oraz stosowania
adekwatnych narzedzi motywacyjnych. Nauczy sie trafnego identyfikowania mocnych stron pracownikéw i skutecznego
przydzielania zadan zgodnie z ich predyspozycjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Na podstawie opisu zachowan z case
study poprawnie przyporzadkowuje typ

temperamentu do minimum dwéch
Identyfikuje kluczowe cechy postaci.

temperamentdéw i rozpoznaje ich wptyw
na styl pracy i komunikacji.

Test teoretyczny

« Potrafi wskazac, jak dany
temperament wptywa na sposéb Test teoretyczny
dziatania lub komunikacji osoby.

* Potrafi zaproponowa¢ odpowiedni
spos6b komunikacji dla okreslonego

typu temperamentu (np. bezposredni, Test teoretyczny
Dostosowuje sposéb komunikacii i wspierajacy, uporzadkowany).
wspotpracy do stylu temperamentu
rozméwcey w symulowanej sytuaciji - Wypisuje dwie strategie
zawodowej. komunikacyjne, ktére zastosowatby w
rozmowie z osobg o odmiennym Test teoretyczny

temperamencie, opierajac sie na
analizie krétkiego opisu zachowan.

+ Na podstawie opisu postaci potrafi
zaproponowac przyktadowe zadanie,
ktore pasuje do jego mocnych stron
wynikajgcych z temperamentu.

Test teoretyczny

Dobiera odpowiednie zadania lub styl
motywowania do réznych typéw

temperamentu w zespole « Potrafi wskazaé dwa rézne sposoby
motywacji — dopasowane do réznych

. . Test teoretyczny
temperamentéw z przedstawionych

przyktadéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Co zyska Twoja organizacja i zesp6t?

e o Lepsza komunikacje: Kazdy cztonek zespotu poznaje swdj styl pracy i potrzeby, co sprawia, ze rozumie innych i unika

nieporozumien.

¢ Mniej konfliktow: Wiedzac, jak reaguja na rézne sytuacje poszczegdlne typy osobowosci, tatwiej jest zapobiega¢ napieciom i
rozwigzywac je na wczesnym etapie.

¢ Wieksze zaangazowanie: Pracownicy czuja sie docenieni, gdy ich naturalne predyspozycje sg wykorzystywane. To zwieksza ich
motywacje i che¢ do wspdlnej pracy.

¢ Optymalne wykorzystanie talentéw: Nauczysz sie przydziela¢ zadania tak, by kazdy pracowat zgodnie ze swoimi mocnymi
stronami - to podnosi efektywnos$¢ pracy.

e Szybsze osigganie celéw: Zespot, w ktérym dobrze rozumie sie role i sposoby komunikacji, pracuje sprawniej i realizuje projekty
szybciej.

1. KAZDY JEST INNY, ALE MOZE BYC PODOBNY.

e Obszary réznorodnosci — dlaczego sie réznimy?

e Osobowos¢, charakter, temperament — podobienstwa i réznice.

¢ O korzysciach i trudnosciach wynikajgcych z réznic indywidualnych.

¢ O znajdowaniu obszaréw wspoélnych i wsparcia dla wspétpracy pomiedzy pracownikami oraz ich temperamentami.

2. TEMPERAMENT - CO TO TAKIEGO?

e Charakterystyka temperamentéw wg Hipokratesa — Sangwinik, Choleryk, Flegmatyk i Melancholik.

¢ Autodiagnoza - kwestionariusz. Jak méj temperament wptywa na innych? Dlaczego jedni ludzie mnie irytuja, a do innych Igne?

e Jak rozpoznac¢ typ temperamentu swojego pracownika/szefa — praktyczne sposoby weryfikowania temperamentalnych hipotez — jak
pyta¢ o temperament?

e Mocne i stabe strony pracownikéw o réznych temperamentach — wptyw na relacje zawodowe oraz sposéb realizacji zadan.

3. TEMPERAMENT PRACOWNIKA, A STYL KOMUNIKACJI - JAK ZWIEKSZAC SKUTECZNOSC KOMUNIKACJI?

e Jak rézne typy temperamentu wptywajg na sposéb komunikacji?

» Podstawowe tendencje i style my$lenia — Choleryk, Melancholik, Sangwinik i Flegmatyk (Czerwony, Niebieski, Z6tty i Zielony).
Mieszane typy temperamentalne.

e Skuteczne techniki komunikacji z osobami o ré6znych temperamentach.

¢ Studia przypadkéw i éwiczenia praktyczne.

4. TEMPERAMENT, A STYL PRACY | WSPOLPRACY

e Optymalne oraz trudne warunki pracy dla poszczegdélnych typéw temperamentu.
e Czego okreslone temperamenty potrzebujg od otoczenia? Czego sig obawiaja? Jak spostrzegajg innych?
e ¢ o Terminowos$c¢, samodzielno$¢ i motywacja.
¢ Reagowanie na zmiane.
e Reagowanie na krytyke.

e Temperament w konflikcie i radzeniu sobie ze stresem. Rozwigzywanie konfliktéw opartych na temperamentach.
5. JAK WYKORZYSTAC WIEDZE O TEMPERAMENTACH ZEBY ZBUDOWAC EFEKTYWNY ZESPOL
6. TEMPERAMENT W REKRUTACJI - JAK DOBRAC ODPOWIEDNIE STANOWISKO PRACY

7. JAK ZAPLANOWAC DZIALANIA ROZWOJOWE W KONTEKSCIE SWOJEGO TEMPERAMENTU - ROZWOJ OSOBISTY



8. PODSUMOWANIE SZKOLENIA. DOBRE PRAKTYKI | DEKLARACJE ROZWOJU.

Szkolenie koncentruje sie na praktycznym rozwijaniu umiejetnosci poprzez symulacje, analizy przypadkéw i ¢wiczenia interaktywne.
Szkolenie trwa 14 godzin zegarowych. Aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu sala szkoleniowa powinna byé
wyposazona w flipchart, stoty i krzesta ustawione w litere U.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9

Przedmiot / temat Prowadzacy

KAZDY

JEST INNY, ALE
MOZE BYC
PODOBNY
Osobowosé,
charakter,
temperament -
podobienstwa i

Iwona Haba

roéznice.

TEMPERAMENT
-COTO
TAKIEGO?
Charakterystyka
temperamentow
wg Hipokratesa -

Iwona Haba

Sangwinik,
Choleryk,
Flegmatyk i
Melancholik

TEMPERAMENT
PRACOWNIKA, A
STYL
KOMUNIKACJI -
JAK ZWIEKSZAC
SKUTECZNOSC
KOMUNIKACJI?
Skuteczne
techniki
komunikacji z
osobami o

Iwona Haba

réznych
temperamentach

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

Godzina

) . Liczba godzin
zakonczenia

11:00 02:00
13:00 02:00
15:00 02:00



Przedmiot / temat

TEMPERAMENT,
ASTYLPRACY I
WSPOLPRACY
Optymalne oraz
trudne warunki
pracy dla
poszczegdlnych
typow
temperamentu

JAK

WYKORZYSTAC
WIEDZE O
TEMPERAMENTA
CH ZEBY
ZBUDOWAC
EFEKTYWNY
ZESPOL

JAK

ZAPLANOWAC
DZIALANIA
ROZWOJOWE W
KONTEKSCIE
SWOJEGO
TEMPERAMENT
U - ROZWOJ
OSOBISTY

TEMPERAMENT
W REKRUTACJI -
JAK DOBRAC
ODPOWIEDNIE
STANOWISKO
PRACY

@) STUDIA

PRZYPADKOW |
CWICZENIA
PRAKTYCZNE.
PODSUMOWANIE
SZKOLENIA.
DOBRE
PRAKTYKI |
DEKLARACJE
ROZWOJU.

Walidacja

Prowadzacy

Iwona Haba

Iwona Haba

Iwona Haba

Iwona Haba

Iwona Haba

Iwona Haba

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

11:00

13:00

15:00

15:45

Godzina
zakonczenia

16:00

11:00

13:00

15:00

15:45

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

02:00

02:00

00:45

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1832,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,91 PLN
Koszt osobogodziny netto 106,43 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Iwona Haba

‘ . Psycholozka, doswiadczona trenerka i asesorka z ponad 20-letnig praktykg zawodowa. Absolwentka
Uniwersytetu Wroctawskiego, podyplomowego Studium Socjoterapii oraz Szkoty Treneréw ,Sieé”
przy PTP
Na co dzien wspiera rozwdj kadry menedzerskiej wszystkich szczebli oraz pracownikéw liniowych w
budowaniu efektywnej komunikaciji, radzeniu sobie z trudnymi i konfliktowymi sytuacjami oraz
doskonaleniu jakosci obstugi klienta — zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego.

Z duzg skutecznosciag znajduje rozwigzania problemdéw w oparciu 0 ogromng wiedze i praktyczne
doswiadczenie w zarzadzaniu personelem, wspottworzeniu polityki personalnej, a takze polityki
szkoleniowo-rozwojowe;j.

Dzieki umiejetnemu tgczeniu wiedzy psychologicznej i praktyki biznesowej, z sukcesem wspiera
organizacje w budowaniu kultury efektywnej komunikaciji i profesjonalizmu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja autorskie materiaty szkoleniowe (skrypt, notes, dtugopis).

Informacje dodatkowe

Zapraszamy do kontaktu e-mailem, lub telefonicznie: Vademecum — Konferencje i Szkolenia Sp. z 0.0.
Aleja Piastéw 11, 52-424Wroctaw
Tel: 71 341 85 10, e-mail:vade@vade.com.pl

Pisemne potwierdzenie realizacji szkolenia przeslemy e-mailem do Dziatu Szkolen 7 dni przed datg rozpoczgcia zajec.



Adres

ul. sw. Jozefa 1/3
50-029 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

WenderEDU Business Center

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail a.podralska@vade.com.pl

Telefon (+48) 71 3418 510

Agnieszka Podralska



