Mozliwos$¢ dofinansowania

Change Management — Zarzadzanie 4 305,00 PLN brutto
zmiang 3 500,00 PLN netto

172,20 PLN brutto/h
140,00 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

EY . Numer ustugi 2026/03/03/10940/3375450
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Ernst & Young
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ograniczong
odpowiedzialnoscia

Academy of © Warszawa / stacjonarna

Business sp. k. & Ustuga szkoleniowa

Yk kkdk 46/5 (@ o5h
446 ocen 5 25.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e Change manageréow
¢ Menedzeréw projektujacych zmiany lub wdrazajgcych procesy
Grupa docelowa ustugi transformacji w firmie
¢ Specjalistow (np. HR Business Partneréw, specjalistow w zakresie
komunikacji wewnetrznej) wspierajgcych menedzeréw w procesie zmian
w firmie
* Kadre zarzadzajacy, niezaleznie od szczebla

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 21-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 25

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ,Change Management — Zarzagdzanie zmiang” przygotowuje uczestnika do skutecznego wdrazania zmian
organizacyjnych poprzez rozwijanie kompetencji w zakresie planowania, komunikowania i zarzgdzania procesem

transformacji oraz roli menedzera w budowaniu kultury sprzyjajgcej zmianom.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik posiada wiedze w zakresie
planowania i realizacji zmian

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
narzedzia i metody dotyczace
wdrazania zmian

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- definiuje etapy zmian

- omawia role menedzera zespotu we
wdrazaniu zmian

- charakteryzuje kulture organizacyjna

- identyfikuje reakcje rozméwcoéw

- stosuje wzmachnianie sity argumentaciji

- wykorzystuje spdjno$é komunikatéw o
zmianach

- wdraza efekt ,$wiezosci”

- analizuje zachowania menedzera
promujacego zmiany

- charakteryzuje sie otwartoscia na
zmiany

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM
Zarzadzanie procesem zmian

e Etapy zmian. Wyzwania dla wdrazajgcego.

* Najczesciej popetniane btedy w procesie planowania i realizacji zmian. Kilka stéw o tym jak im zapobiegac¢.
¢ Czynniki udanej transformaciji.

¢ Jak zadba¢ o poparcie dla wdrazanego projektu od samego poczatku?

* Menedzer zmian.

¢ Rola menedzera zespotu we wdrazaniu zmian.

Cztowiek w zmianie — jak przekona¢ do zmian wspétpracownikow i siebie?

e Krzywa przemiany emocjonalnej w sytuacji zmiany ((Robin Stuart- Kotze, Chris Dunn).

¢ Psychospoteczne bariery wdrazania zmian. Dlaczego pracownicy nie chcg zmian — najczestsze przyczyny.

¢ Rodzaje oporu wobec zmian i sposoby przezwyciezania negatywnych postaw pracownikéw wobec zmian.

¢ Budowanie postaw sprzyjajacych zmianie i angazowanie w zmiany — przydatne metody.

e Jak by¢ ,twarzg zmiany”?

e Zachowania menedzera promujgce zmiany. Jaki rodzaj stylu kierowania zniecheca pracownikéw do aktywnego udziatu w procesie zmian
organizacyjnych? ?

e Kultura organizacyjna i jej wptyw na zmiany.

e Jak budowac¢ kulture pracy sprzyjajagcg zmianom

Komunikowanie zmian

¢ Spojnosé komunikatéw o zmianach. Dlaczego wazne jest to, zeby méwi¢ o zmianie jednym gtosem w catej firmie?

¢ Informowanie o celach zmian — praktyczne zasady. Kiedy i jak informowac¢ pracownikéw o zmianach organizacyjnych?
¢ Kilka stéw na temat wiarygodnej formy informacji, ktéra pomoze nam zbudowa¢é przekonujacy przekaz o zmianach

o Efekt ,$wiezosci”, ,pierwszenstwa”, ,halo”... i inne prawa, ktére rzadza swiatem informacji

¢ Liczy sie tekst czy podtekst? Jak zadba¢ o interpretacje informacji zgodna z naszg intencjg?

¢ Jak reagowa¢ na obiekcje wobec zmian?

¢ Wzmacnianie sity argumentacji — praktyczne metody.

¢ Trudne pytania na temat zmian. Jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach?

¢ Radzenie sobie z negatywnymi reakcjami rozméwcéw. Czego unikaé, zeby niepotrzebnie nie podgrza¢ atmosfery?

Informacje dodatkowe:

Szkolenie dedykowane jest dla:

¢ Change managerow
¢ Menedzeréw projektujacych zmiany lub wdrazajgcych procesy transformacji w firmie

¢ Specjalistow (np. HR Business Partneréw, specjalistéw w zakresie komunikaciji wewnetrznej) wspierajacych menedzerdéw w procesie zmian w

firmie
¢ Kadre zarzadzajacy, niezaleznie od szczebla

Czas trwania:

Szkolenie trwa 25 godzin dydaktycznych (. 45 minut), w tym: 12 godzin stanowi czes¢ praktyczna, 12 godzin czes¢ teoretyczna, 45
min. walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.



Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie

platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas

przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 30

Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
procesem zmian

Przerwa

D vy

zmian. Wyzwania
dla
wdrazajacego.

Najczesciej
popetniane btedy
w procesie
planowania i
realizacji zmian.
Kilka stéw o tym
jakim
zapobiegaé.

Przerwa

Czynniki

udanej
transformaciji.

Przerwa

Jak zadbaé
o poparcie dla
wdrazanego
projektu od
samego
poczatku?

Prowadzacy

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

Liczba godzin

02:00

00:15

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Menedzer

zmian. Rola

menedzera Ewa Opolska
zespotu we

wdrazaniu zmian.

Cztowiek
w zmianie - jak

rzekona¢ do
P . Ewa Opolska
zmian
wspotpracowniko

w i siebie?

Krzywa

przemiany

emocjonalnej w

sytuacji zmiany Ewa Opolska
((Robin Stuart-

Kotze, Chris

Dunn).

Przerwa Ewa Opolska

Psychospoteczne
bariery
wdrazania zmian.
Dlaczego
pracownicy nie
chcg zmian -
najczestsze
przyczyny. Ewa Opolska
Rodzaje oporu
wobec zmian i
sposoby
przezwyciezania
negatywnych
postaw
pracownikéw
wobec zmian.

Budowanie

postaw

sprzyjajacych

zmianie i

. . Ewa Opolska
angazowanie w
zmiany —
przydatne
metody. Jak by¢

Jtwarzag zmiany”?

[IEEED) Przerwa Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

16:30

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

00:30

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat

zajet

Zachowania
menedzera
promujace
zmiany. Jaki
rodzaj stylu
kierowania
zniecheca

pracownikéw do

aktywnego
udziatu w
procesie zmian

organizacyjnych?

Przerwa

Kultura

organizacyjna i
jej wptyw na
zmiany.

D o

budowa¢ kulture
pracy sprzyjajaca

zmianom

Komunikowanie
zmian. Spéjnosé

komunikatéw o
zmianach.

Dlaczego wazne

jest to, zeby

mowié o zmianie
jednym gtosem w

catej firmie?

Informowanie o

celach zmian -
praktyczne
zasady. Kiedy i
jak informowacé
pracownikéw o
zmianach

organizacyjnych?

YRR Przerwa

Prowadzacy

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Ewa Opolska

Data realizacji
zajeé

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

27-05-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

16:00

09:00

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:00

16:30

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Kilka stéw

na temat
wiarygodne;j
formy informaciji,
ktéra pomoze
nam zbudowa¢
przekonujacy
przekaz o Ewa Opolska 27-05-2026
zmianach. Efekt
~Swiezosci”,
Jpierwszenstwa”,
yhalo”...iinne
prawa, ktére
rzadza $wiatem
informac;ji

Liczy sie

tekst czy

podtekst? Jak

zadbaé o

i . Ewa Opolska 27-05-2026
interpretacje

informaciji

zgodna z nasza

intencja?

Przerwa Ewa Opolska 27-05-2026

oo R

reagowacé na

obiekcje wobec

zmian? Ewa Opolska 27-05-2026
Wzmachnianie sity

argumentacji -

praktyczne

metody.

Przerwa Ewa Opolska 27-05-2026

Trudne

pytania na temat

zmian. Jak sobie Ewa Opolska 27-05-2026
radzi¢ w trudnych

sytuacjach?

Radzenie

sobie z

negatywnymi

reakcjami

rozmowcow.

o Ewa Opolska 27-05-2026
Czego unikaé,

zeby
niepotrzebnie nie
podgrzaé
atmosfery?

Godzina
rozpoczecia

11:15

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

16:30

Liczba godzin

00:45

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Walidacja
- - 27-05-2026 16:30 17:15 00:45
ustugi
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 305,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 172,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Ewa Opolska

‘ ' Doswiadczony trener EY Academy of Business w obszarze szkolen menedzerskich. Przeprowadza
firmy i ludzi przez zmiany, szkolgc i prowadzgc projekty rozwojowe. Realizuje dtuzsze cykle
(akademie menedzerskie, programy talentowe) wspierajgce konkretne cele biznesowe. Jej pasja
zawodowa jest uczenie praktycznego zastosowania narzedzi budowania wspotpracy w firmie i
technik kreatywnego rozwigzywania probleméw. Wspétpracuje z EY Academy of Business od 2001
roku. Jest absolwentkag Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie i stypendystka rzadu kanadyjskiego
w programie MBA dla pracownikéw naukowych na Universite du Quebec w Montrealu. Wystepowata
w TVN CNBC Biznes (cykliczne audycje telewizyjne), TVP i Polskim Radiu jako ekspert w zakresie
dziatan marketingowych, sprzedazowych oraz umiejetnosci menedzerskich. Ewa odpowiada za
projektowanie i wdrazanie kompleksowych programéw rozwoju kompetencji menedzerskich. Jako
doradca wspiera zarzady w zakresie budowania strategii. Przeprowadza firmy i ludzi przez zmiany,
szkolgc i prowadzac projekty rozwojowe. Posiada duze doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
menedzerskich. Realizuje dtuzsze cykle (akademie menedzerskie, programy talentowe) wspierajgce
konkretne cele biznesowe. Przeprowadzita ponad 10 000 godzin szkolen. Specjalizuje sie w
tematach z zakresu zarzadzania zmiang, komunikacji i wspotpracy w zespole, budowania autorytetu
oraz technik kreatywnego rozwigzywania problemow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail katarzyna.pawlowskal@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 993

Katarzyna Pawtowska



