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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego zarzadzania zespotem poprzez stosowanie narzedzi motywowania,
komunikaciji, delegowania oraz oceny efektywnosci pracy. Uczestnik zdobywa kompetencje w zakresie doboru stylu
zarzadzania do sytuacji i poziomu pracownika, prowadzenia rozméw rozwojowych oraz egzekwowania realizacji zadan
w sposéb wspierajgcy efektywnosc¢ i wspoétprace zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie

Stosuje techniki motywowania
pracownikéw w zaleznosci od sytuaciji i
potrzeb zespotu.

Deleguje zadania oraz egzekwuje ich
realizacje z uwzglednieniem
kompetencji pracownika.

Kryteria weryfikacji

rozréznia czynniki wptywajace na
motywacje i demotywacje pracownika,
dobiera adekwatne metody
motywowania do sytuacji,
wykorzystuje wybrane narzedzia
motywacyjne (np. techniki doceniania),
wskazuje dziatania wspierajace
utrzymanie motywacji w zespole.

formutuje cele i zadania w sposéb jasny
i mierzalny,

dobiera sposéb delegowania do
poziomu pracownika,

stosuje techniki komunikacyjne w
procesie delegowania,

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

reaguje na brak realizacji zadan,
stosujgc adekwatne metody
egzekwowania.

udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej (feedback),

stosuje elementy komunikaciji
rozwojowej (np. feedforward),

Wywiad ustrukturyzowany

Prowadzi rozmowy z pracownikami w
zakresie informacji zwrotnej i oceny

pracy.

prowadzi rozmowe oceniajgca zgodnie

z okreslonym celem, Obserwacja w warunkach

dobiera sposéb komunikacji do sytuacji symulowanych

i pracownika.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

1. Utrzymywanie motywacji pracownikéw — zasady i techniki (Motywowanie 3.0)

¢ czynniki wptywajgce na spadek i wzrost motywacji pracownikéw

¢ btedy menedzerskie prowadzgce do demotywaciji

¢ podejscie Motywacja 3.0 i jego zastosowanie w zarzadzaniu zespotem

¢ techniki wzmacniania motywacji wewnetrznej

¢ model doceniania pracownika w oparciu o technike STAR (instant feedback)

2. Informacja zwrotna oraz egzekwowanie i dyscyplinowanie pracownika

 zasady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej (feedback)

e zastosowanie elementéw feedforward w komunikacji z pracownikiem

e technika ZFPUP w informacji zwrotnej

¢ metody reagowania na brak realizacji zadan przez pracownika

e techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach (4AS™)
e program naprawczy dla pracownika — zatozenia i zastosowanie

3. Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci pracy

¢ najczestsze btedy w delegowaniu zadan

¢ zasady skutecznego delegowania z uwzglednieniem kompetencji pracownika i relacji

¢ elementy neurolingwistyki w komunikacji menedzerskiej
¢ model SMART-UP w wyznaczaniu celéw i zadan

e kryteria oceny efektywnosci pracy

e wyznaczanie mierzalnych wskaznikéw realizacji celéow

« techniki oceny pracownika (STAR + ZPZU) w biezacej pracy i rozmowach okresowych

e zasady prowadzenia rozmowy zwigzanej z zakornczeniem wspétpracy
4. Budowanie zaufania i wspétpracy w zespole

e model 5 dysfunkcji zespotu — identyfikacja barier wspotpracy
e narzedzia wspierajgce budowanie zaufania i wspoétdziatania w zespole

5. Zarzadzanie sytuacyjne i dobér stylu zarzadzania

e model 6 poziomoéw delegowania wg Shermana

 zarzadzanie sytuacyjne wg Hersey'a-Blancharda (R1-R4)

e dopasowanie stylu zarzadzania do poziomu dojrzatosci pracownika

e style kierowania wg Blake'a i Mouton

e praktyczne zastosowanie styléw zarzadzania w réznych sytuacjach zespotowych

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

. Data realizaciji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L .
zajeé rozpoczecia

Utrzymywanie
motywacji

o Tomasz
pracownikéw - . . 25-05-2026 09:00

Krajewski

zasady i techniki
(Motywowanie
3.0)

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30



Przedmiot / temat

Przerwa

kawowa

Utrzymywanie
motywacji
pracownikéw —
zasady i techniki
(Motywowanie
3.0)

Lunch

Informacja

zwrotna oraz
egzekwowanie i
dyscyplinowanie
pracownika

Przerwa

kawowa

Informacja

zwrotna oraz
egzekwowanie i
dyscyplinowanie
pracownika - ciag
dalszy

Delegowanie,
rozliczanie i
ocena
efektywnosci

pracy

Przerwa

kawowa

Delegowanie,
rozliczanie i
ocena
efektywnosci
pracy - ciag
dalszy

D Lunch

Prowadzacy

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Tomasz
Krajewski

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Budowanie
L. Tomasz
zaufania i R . 26-05-2026 13:00 14:45 01:45
, Krajewski
wspotpracy w
zespole
Przerwa Tomasz
. . 26-05-2026 14:45 15:00 00:15
kawowa Krajewski
Zarzadzanie T
omasz
sytuacyjne i . . 26-05-2026 15:00 16:00 01:00
| Krajewski
dobdr stylu

zarzadzania

X . Tomasz
Walidacja . . 26-05-2026 16:00 17:00 01:00
Krajewski

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 690,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 690,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 168,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 168,13 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Tomasz Krajewski

‘ ' Trener realizujgcy ustuge jest certyfikowanym trenerem biznesu oraz coachem ICC, posiadajgcym
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen i programéw rozwojowych dla kadry
menedzerskiej i zespotéw pracowniczych.

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie zawodowe, w tym na stanowiskach kierowniczych i
zarzadczych (dyrektor sprzedazy, dyrektor zarzadzajacy, prezes). W pracy szkoleniowej wykorzystuje



praktyczne doswiadczenie w zakresie zarzgdzania zespotem, sprzedazy, motywowania
pracownikdw oraz wdrazania zmian organizacyjnych.

Realizowat projekty rozwojowe dla uczestnikdw z réznych branz, obejmujgce m.in. rozwoj
kompetencji przywddczych, komunikacyjnych, negocjacyjnych oraz sprzedazowych. W trakcie
swojej kariery wspierat rozwdj kilku tysiecy pracownikow.

Posiada doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan organizacyjnych, w tym systemdéw motywacyjnych,
modeli sprzedazy oraz dziatan zwiekszajgcych efektywnosc¢ i rentownos$¢ przedsiebiorstw.

Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzgdzania zespotem, przywddztwa, komunikacji,
negocjacji oraz coachingu menedzerskiego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych wspierajacych proces uczenia sie, obejmujacych:

¢ drukowane materiaty zawierajgce éwiczenia oraz opis omawianych zagadnien,
¢ dostep do platformy online zawierajgcej materiaty szkoleniowe oraz prezentacje.

Materiaty umozliwiaja utrwalenie wiedzy oraz praktyczne zastosowanie omawianych narzedzi po zakoriczeniu ustugi.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT

Ustuga szkoleniowa korzysta ze zwolnienia z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug.

Podziat ustugi na czes¢ teoretyczng i praktyczng

Ustuga ma charakter warsztatowy. Okoto 75% czasu stanowig zajecia praktyczne, w tym ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, symulacje sytuacji
menedzerskich oraz analiza przypadkéw odnoszacych sie do pracy uczestnikéw. Pozostate ok. 25% czasu obejmuje czes¢ teoretyczna,
wprowadzajacg modele, narzedzia i koncepcje niezbedne do realizacji czesci praktycznej.

Czas trwania ustugi
taczny czas trwania szkolenia wynosi:

¢ 16 godzin zegarowych (60 minut), co odpowiada ok. 21 godzinom dydaktycznym (45 minut).

Wskazany czas obejmuje zaréwno realizacje zaje¢ dydaktycznych, jak i przerwy organizacyjne, w tym przerwy kawowe oraz przerwe lunchowa.

Informacje dodatkowe

Gwarancja realizacji ustugi

Ustuga zostanie zrealizowana po osiggnieciu minimalnej liczby uczestnikoéw, tj. 4 oséb. W przypadku nieosiggniecia wymaganej liczby
uczestnikéw Dostawca Ustug zastrzega mozliwos¢ zmiany terminu realizacji ustugi lub jej odwotania.

Dodatkowe wsparcie dla uczestnikow

Uczestnicy otrzymuja mozliwos$¢ skorzystania z indywidualnej sesji rozwojowej (1:1) z trenerem w wymiarze 90 minut w okresie do 12 miesiecy
od zakonczenia szkolenia oraz konsultacji telefonicznych wspierajacych wdrazanie zdobytych umiejetnos$ci w praktyce zawodowe;j.

Diagnoza potrzeb uczestnikéw



Przed rozpoczeciem ustugi trener kontaktuje sie z uczestnikami w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwan. Zebrane informacje stuza
dostosowaniu programu szkolenia do specyfiki grupy.

Wiecej informacii: https://4grow.pl/szkolenia/skuteczny-menedzer

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Dojazd i parking

Komunikacja miejska
Najblizszy przystanek: Wola-Ratusz

tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
autobusy: 190, 171,157

Metro

Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

Rondo Daszyriskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)
Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacja miejska):

Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Parking

W okolicy al. Solidarnos$ci dostepne sg miejsca parkingowe w strefie miejskiej oraz parkingi prywatne.
Przyktadowe lokalizacje:

parking Hotelu Ibis Warszawa Centrum (ok. 200 m od sali szkoleniowej)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail wojciech.walczak@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

WOJCIECH WALCZAK



