Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs nowoczesnych technik sprzedazy z
obstuga kasy fiskalnej, terminala
ptatniczego z elementami kompetenciji
cyfrowych i zielonych - sprzedawca - (kurs
nadajacy kwalifikacje)

O0SRODEK Numer ustugi 2026/03/02/30963/3372354

SZKOLENIA
DOKSZTALCANIA |
DOSKONALENIA
KADR KURSOR
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA & Ustuga szkoleniowa
KAk KkkH 45/5 (@ 4oh

681 ocen £ 05.05.2026 do 27.05.2026

A@
-

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

3 600,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h
169,00 PLN cena rynkowa @

¢ Osoby chcace rozwijaé umiejetnosci sprzedazowe

¢ Pracownicy branzy handlowej — zaréwno poczatkujacy, jak i
doswiadczeni sprzedawcy, ktérzy chcg podnies¢ swoje kompetencje
zawodowe i efektywno$é obstugi klienta.

¢ Managerowie i przedsigbiorcy — osoby zarzgdzajgce sklepami, ktére

chca wprowadzi¢ nowe standardy sprzedazy i poprawi¢ zarzadzanie

procesami handlowymi.

¢ Osoby planujace rozpoczaé prace w sprzedazy - kurs przygotowuje
do podjecia zatrudnienia w réznych placéwkach handlowych,
poprawiajac atrakcyjnos$é na rynku pracy.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych — zaréwno oséb
Grupa docelowa ustugi indywidualnych, jak i kierowanych przez urzedy, firmy, instytucje oraz

wszystkich operatoréw.

Moga w niej uczestniczyé takze osoby z programéw regionalnych, w tym

m.in.

- Kierunek - Rozwéj WUP Torun

- Ustugi rozwojowe wojewédztwa slaskiego

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 25



Data zakornczenia rekrutacji 04-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do obstugi klienta i realizacji sprzedazy z wykorzystaniem nowoczesnych technik sprzedazowych,
kasy fiskalnej, terminala ptatniczego oraz podstawowych narzedzi cyfrowych, a takze do organizaciji pracy zgodnej z
zasadami bezpiecznego i racjonalnego gospodarowania zasobami, wspierajgcej rozwoj kompetencji cyfrowych i
zielonych w handlu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia nowoczesne techniki
sprzedazy i zasady efektywnej obstugi
klienta

opisuje zasady obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

Rozréznia zasady BHP i procedury
bezpieczenstwa w obstudze sprzetu

Kryteria weryfikacji

identyfikuje nowoczesne techniki
sprzedazy

opisuje zasady efektywnej obstugi
klienta

dostosowuje do réznych typéw klientéw

opisuje etapy obstugi kasy fiskalnej i
terminala ptatniczego

wskazuje obowiazki sprzedawcy
wynikajace z przepiséw

rozréznia poprawne i btedne operacje
sprzedazowe

identyfikuje zagrozenia przy obstudze
urzadzen

wskazuje zasady bezpiecznej
organizacji stanowiska pracy

opisuje procedury postepowania w
sytuacjach awaryjnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

wskazuje techniki komunikaciji z
klientem oraz zasady rozwigzywania
probleméw

wskazuje zasady organizacji
stanowiska pracy i zarzadzania czasem
podczas obstugi klienta

Uczestnik charakteryzuje zastosowanie
narzedzi cyfrowych wykorzystywanych
w pracy sprzedawcy oraz rozréznia
zasady bezpiecznego postugiwania sie
nimi w obstudze klienta i realizacji
sprzedazy.

Uczestnik rozréznia zasady
odpowiedzialnej organizacji pracy w
sprzedazy zgodnej z zielonymi
kompetencjami oraz identyfikuje
dziatania ograniczajace zuzycie
zasobow w placéwce handlowej.

Kryteria weryfikacji

opisuje techniki skutecznej komunikaciji

wskazuje sposoby reagowania na
reklamacje

proponuje rozwigzania problemoéw
sprzedazowych

opisuje zasady organizacji stanowiska
sprzedazowego

wskazuje metody planowania pracy

identyfikuje dziatania minimalizujgce
btedy obstugi

Uczestnik: rozréznia podstawowe
narzedzia cyfrowe wykorzystywane w
pracy sprzedawcy; identyfikuje
zastosowanie terminala ptatniczego,
komunikatoréw, poczty elektronicznej i
prostych systeméw wspierajacych
obstuge klienta; wskazuje zasady
bezpiecznego przetwarzania informacji
i danych w pracy handlowej; ocenia
poprawnos¢ dziatan podejmowanych z
uzyciem narzedzi cyfrowych w
typowych sytuacjach sprzedazowych.

Uczestnik: rozréznia dziatania
sprzyjajace ograniczaniu zuzycia
papieru, energii i materiatéw
eksploatacyjnych; identyfikuje
rozwigzania ograniczajgce
marnotrawstwo w miejscu pracy;
wskazuje zasady odpowiedzialnego
gospodarowania zasobami na
stanowisku sprzedawcy; ocenia
poprawnos$¢ zachowan wspierajacych
zrbwnowazong organizacje pracy i
obstugi klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje



Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK

rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175 oraz z 2024 r. poz. 1854)

Informacje

Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr ,KURSOR” sp. z

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje 0o

Osrodek Szkolenia, Doksztatcania i Doskonalenia Kadr ,KURSOR” sp. z

Nazwa Podmiotu certyfikujacego oo

Program

Adresaci szkolenia

e Szkolenie adresowane jest do 0séb planujgcych rozpoczecie pracy w sprzedazy, pracownikéw branzy handlowej oraz oséb chcacych
podnies¢ kompetencje sprzedazowe i umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta, w tym obstugi kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.
Ustuga skierowana jest zaréwno do oséb poczatkujacych, jak i posiadajacych doswiadczenie w sprzedazy, ktére chcg uporzadkowaé
wiedze i dostosowac jg do aktualnych standardéw rynkowych.

Interaktywna forma zdalna:

¢ Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocg platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajac czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspotdzielenie ekranu i chat pozwalajg na
aktywny udziat i biezgcg komunikacje z prowadzgcymi oraz innymi uczestnikami.

Godziny realizacji szkolenia:

e Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
 Szkolenie obejmuje 40 godziny edukacyjne. tj. 30 godzin zegarowych( teoria: 23 godziny / praktyka: 17 godzin)
» walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi - 15 minut

Przerwy:
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
Harmonogram szkolenia:

Szczegotowy harmonogram zajeé, uwzgledniajgcy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywng nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

e Dodatkowo, istnieje opcja organizacji zaje¢ w formie weekendowej, co sprawia, Ze szkolenie staje sie bardziej elastyczne i
dostosowane do réznych harmonogramdéw zycia.

e w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych os6b, tworzagc harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikdw.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunieciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych éwiczen i zdolnos$ci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Metody pracy:



e Zajecia prowadzone sg metodg éwiczeniowg, potgczong z rozmowg na zywo oraz wspétdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym
do osiggniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Dostepnos¢ kurs do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

¢ Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestnikéw, ktérzy moga potrzebowaé pomocy w obstudze platformy

¢ szkoleniowej lub dostepu do materiatéw.

¢ Sesje Q&A: sesje pytan i odpowiedzi, gdzie uczestnicy moga zadawac pytania w czasie rzeczywistym, réwniez poprzez czat tekstowy,
¢ co jest pomocne dla oséb, ktére moga mieé trudnosci z komunikacja werbalna.

¢ platforma ZOOM, na ktérej prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z miedzynarodowymi standardami dostepnosci,

e takimi jak WCAG 2.1.

e elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosowac¢ tempo nauki do indywidualnych mozliwo$ci uczestnikéw.

Doswiadczeni prowadzacy:

¢ Informacje o osobach prowadzacych szkolenie, w tym imiona, nazwiska, kwalifikacje oraz doswiadczenie, zostang podane na 6 dni
przed rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z wymogami regulaminu BUR. Trenera prowadzacy ustuge bedzie posiadata doswiadczenie
zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Certyfikat ukoniczenia:

¢ Certyfikat ukonczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

e Program obejmuje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie, ktéry pozwala
na ocene zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Taki system oceny gwarantuje, ze uczestnicy faktycznie przyswoili potrzebne informacje i sg
gotowi do ich praktycznego zastosowania.

Program

Modut 1. Wprowadzenie do pracy sprzedawcy i nowoczesnej sprzedazy

¢ rola sprzedawcy w procesie obstugi klienta

e zadania i odpowiedzialnos$¢ na stanowisku sprzedawcy

¢ standardy profesjonalnej obstugi klienta

e etapy procesu sprzedazy

e sprzedaz tradycyjna i sprzedaz w nowoczesnym srodowisku handlowym
¢ znaczenie jakosci obstugi dla wynikéw sprzedazy

Modut 2. Komunikacja z klientem i budowanie relacji

¢ zasady skutecznej komunikacji w sprzedazy

¢ aktywne stuchanie i zadawanie pytan

e rozpoznawanie potrzeb klienta

¢ dopasowanie sposobu obstugi do typu klienta

e jezyk korzys$ci w rozmowie sprzedazowej

¢ budowanie pozytywnego doswiadczenia klienta

Modut 3. Nowoczesne techniki sprzedazy

e nawigzywanie kontaktu z klientem

e prezentowanie produktu i ustugi

e argumentacja sprzedazowa

¢ sprzedaz komplementarna i uzupetniajaca

¢ finalizacja sprzedazy

¢ btedy w rozmowie sprzedazowej i sposoby ich unikania

Modut 4. Obstuga klienta w sytuacjach trudnych

e obstuga klienta niezdecydowanego
e reagowanie na obiekcje klienta
¢ postepowanie w sytuacjach konfliktowych



e zasady przyjmowania reklamacji
¢ profesjonalne prowadzenie rozmowy z klientem zgtaszajgcym problem
¢ standardy zachowania w sytuacjach stresowych

Modut 5. Obstuga kasy fiskalnej

¢ podstawowe zasady pracy z kasg fiskalng

e przygotowanie stanowiska kasowego do pracy
¢ ewidencjonowanie sprzedazy

e wystawianie paragonow

¢ najczestsze btedy przy obstudze kasy fiskalnej
e zasady poprawnosci operacji kasowych

Modut 6. Obstuga terminala ptatniczego i ptatnosci bezgotéwkowych

¢ rodzaje ptatnosci bezgotéwkowych

e realizacja transakcji kartg i urzgdzeniem mobilnym
¢ potwierdzanie i kontrola poprawnosci transakcji

¢ najczestsze problemy przy obstudze terminala

e bezpieczenstwo transakcji ptatniczych

Modut 7. Organizacja pracy sprzedawcy i stanowiska sprzedazy

e organizacja stanowiska pracy

e zasady porzadku i przygotowania miejsca sprzedazy
¢ planowanie czynnosci w ciggu dnia pracy

¢ kontrola poprawnosci wykonywanych dziatan

e ograniczanie pomytek i strat w pracy sprzedawcy

e wspotpraca z innymi osobami w miejscu pracy

Modut 8. Cyfrowe kompetencje w pracy sprzedawcy

e wykorzystanie narzedzi cyfrowych w obstudze klienta

e korzystanie z komunikatoréw, poczty i prostych systeméw informacyjnych
¢ obstuga klienta w sprzedazy wielokanatowej

e sprawne przekazywanie informacji z uzyciem technologii

e bezpieczenstwo danych i ostrozno$¢ w pracy z narzedziami cyfrowymi

e cyfrowa organizacja pracy sprzedawcy

Modut 9. Zielone kompetencje w handlu i sprzedazy

¢ odpowiedzialne gospodarowanie materiatami w miejscu pracy
e ograniczanie zuzycia papieru i energii

e ograniczanie marnotrawstwa w placéwce handlowej

¢ proekologiczne nawyki w codziennej pracy sprzedawcy

e znaczenie zrbwnowazonej obstugi klienta

e wspieranie Swiadomych wyboréw zakupowych klientow

Modut 10. BHP i bezpieczenstwo pracy sprzedawcy

e zasady BHP na stanowisku sprzedawcy

e ergonomia pracy przy stanowisku kasowym

¢ bezpieczne uzytkowanie urzadzen sprzedazowych

e organizacja pracy zgodna z zasadami bezpieczenstwa
e reagowanie na sytuacje zagrozenia

e odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo wtasne i klienta



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L . 3 . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



uczestnicy otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w postaci plikdw i dokumentéw (np. PDF,
prezentacje, arkusze informacyjne, linkéw, inne)

ewentualnie materiaty szkoleniowe w formie nagran z zajeé¢ beda udostepnione uczestnikom na 5 dni po zakoriczeniu szkolenia.

Nagrania umozliwig powrét do przekazywanych informacji, ktére pojawity sie podczas realizacji ustugi, co zapewni petng dostepnosé
szkolenia dla kazdego zainteresowanego uczestnika, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu otrzymania dostepu do materiatéw, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeng @gmail.com

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikow.
Obowiazek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢ — czas zalogowania w platformie Zoom.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwaéj

»Matopolski pociag do kariery — sezon 1” i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspoétpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Kompetencje zwigzane z zielong i cyfrowa transformacja.

Osrodek Szkolenia Doksztatcania i Doskonalenia Kadr Kursor Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig $wiadczy ustugi zwolnione z
podatku od towaréw i ustug na podstawie Art. 43., ust. 1. Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
* Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dZzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dZwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
¢ Testowanie sprzetu i potaczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktécen.

7. Zaplanowane przerwy:
¢ Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnika

Zapewnienie powyzszych warunkdw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywna interakcje migdzy prowadzacym a uczestnikiem



Kontakt

ﬁ E-mail e.korniak-koszel@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 502 206 162

Emilia Korniak-Koszel



