Mozliwos$¢ dofinansowania

Automatyzacja procesow i obstugi klienta 2 200,00 PLN brutto
w firmie lokalnej 2200,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/02/27/119739/3367908 169,23 PLN brutto/h
169,23 PLN netto/h

115,83 PLN cena rynkowa @

PROFITONIC Maciej
Leonard

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Fokok kK 48/5 1y a3y
735 ocen B 15.06.2026 do 18.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest przeznaczone dla wiascicieli oraz pracownikéw mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktérzy odpowiadajg za
organizacje pracy, obstuge klienta, komunikacje z klientami oraz
wdrazanie rozwiagzan cyfrowych w codziennym funkcjonowaniu firmy.
Uczestnikami szkolenia moga by¢ osoby petnigce funkcje zarzadcze,
administracyjne, sprzedazowe lub operacyjne, w tym osoby koordynujace
przeptyw informacji i zapytan od klientéw.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zdalna w czasie rzeczywistym

13

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji cyfrowych uczestnikéw w zakresie usprawniania proceséw obstugi
klienta i organizacji pracy w przedsiebiorstwie poprzez wykorzystanie narzedzi cyfrowych i automatyzacji. Uczestnicy
zdobeda wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na porzagdkowanie komunikacji, optymalizacje powtarzalnych dziatan oraz
wdrazanie rozwigzan wspierajgcych efektywne funkcjonowanie firmy w ramach transformacji cyfrowe;j.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Postuguje sie wiedzg dotyczaca wymienia obszary dziatalnosci
transformac;ji cyfrowej oraz jej przedsigbiorstwa objete transformacja
zastosowania cyfrowa

Postuguje sie wiedzg dotyczaca
narzedzi cyfrowych wspierajagcych
organizacje pracy i komunikacje
zespotu.

wskazuje zastosowanie narzedzi
cyfrowych w usprawnianiu pracy
zespotu

definiuje pojecie automatyzacji

proceséw biznesowych,
postuguje sie wiedza dotyczaca

automatyzacji proceséw i komunikacji
w przedsiebiorstwie. wskazuje procesy mozliwe do

automatyzacji w dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

Przyjmuje odpowiedzialng postawe L. . L .
rozréznia zachowania wspierajace i

wobec wdrazania rozwigzan cyfrowych L )
utrudniajgce wspétprace zespotowa

w organizacji pracy zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Transformacja cyfrowa w MSP (45 min)



- Czym jest transformacja cyfrowa i dlaczego dotyczy tez matych firm

- Bariery wdrozenia technologii w MSP (koszty, kompetencije, opér pracownikéw)

- Trendy: automatyzacja, Al, chmura obliczeniowa w kontekscie lokalnego biznesu

- Przyktady firm, ktére skutecznie przeszty cyfryzacje (sklep, warsztat, biuro rachunkowe)

- Rola Al jako katalizatora zmian — od narzedzia eksperta do narzedzia kazdego pracownika

Modut 2: Procesowe podejscie do funkcjonowania firmy (2 x 45 min)

- Czym jest proces biznesowy i jak go odrézni¢ od zadania

- Podziat proceséw: gtéwne (sprzedaz, obstuga klienta), wspierajgce (HR, finanse, IT), zarzadcze

- Dokumentowanie proceséw — po co i jak to robié prosto

- Identyfikowanie ,waskich gardet" i powtarzalnych czynnosci jako pierwszego kroku do automatyzaciji
- KPI procesu — jak mierzy¢ efektywnos¢

Modut 3: Narzedzia cyfrowe wspierajgce organizacje pracy (45 min)

Przeglad kategorii narzedzi: CRM, systemy ticketowe, narzedzia do zarzagdzania zadaniami

- Komunikatory i platformy wspétpracy

- Narzedzia do zarzadzania dokumentami i e-podpisem

- Al w organizacji pracy: asystenci Al (ChatGPT, Copilot, Gemini) do tworzenia tresci, podsumowarn, odpowiedzi na e-maile
- Kryteria wyboru narzedzi dla matej firmy (koszt, tatwo$¢ wdrozenia, integracije)

Modut 4: Warsztat — mapowanie proceséw przedsiebiorstwa (3 x 45 min)

Wprowadzenie do notacji BPMN (uproszczonej) i diagraméw

- Praktyczne ¢éwiczenie: uczestnicy mapujg wybrany proces ze swojej firmy

- Narzedzia do mapowania

- Al wspomagajgce mapowanie: uzycie ChatGPT/Copilota do opisania procesu stownie i wygenerowania jego szkicu
- Identyfikacja krokéw do automatyzacji na podstawie gotowych map

Modut 5: Automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie (2 x 45 min)

- Rodzaje automatyzacji: RPA, automatyzacja przeptywu pracy, skrypty

- Narzedzia no-code/low-code, vibecoding — samodzielne tworzenie narzedzi

- Al w automatyzacji: agenty Al wykonujgce zadania sekwencyjne, automatyczne kategoryzowanie dokumentéw, Al do analizy danych
sprzedazowych

- Przyktadowe scenariusze automatyzacji dla MSP: automatyczne faktury, powiadomienia, raporty
- Jak liczy¢ ROI z automatyzacji — prosty model kalkulacji oszczednos$ci czasu

Modut 6: Automatyzacja komunikacji i organizacji pracy zespotu (2 x 45 min — dzien 1i2)

- Automatyzacja obstugi klienta: chatboty, voiceboty, formularze z logikg warunkowa

- Al w obstudze klienta: API jako baza chatbota, gotowe platformy

- Automatyczne odpowiedzi e-mail, szablony, sekwencje follow-up

- Organizacja pracy zespotu: automatyczne przypisywanie zadan, powiadomienia, raporty statusu

- Wdrozenie krok po kroku - jak nie sparalizowa¢ firmy zmiana



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

Prowadzacy

zajec zajec

Brak wynikéw.

rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,23 PLN
Koszt osobogodziny netto 169,23 PLN
Prowadzgcy
Liczba prowadzacych: 1
121
o Lucjan Szreter
‘ ' Lucjan R. Szreter — specjalista ds. sztucznej inteligencji, dziennikarz, programista oraz trener z

ponad 35-letnim doswiadczeniem w branzy technologicznej. Przeszkolit ponad 300 os6b w zakresie
generatywnej Al, inzynierii promptéw i systeméw agentowych. Autor ksigzki ,Al — Bitwa na prompty"

(2026) - kompleksowego przewodnika po praktycznym zastosowaniu Al w biznesie. Audytor
wewnetrzny systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

.Uczestnik otrzyma materialy w formie elektronicznej do pobrania z platformy szkoleniowej.

Zajecia bedg prowadzone metodami:

Metody oparte na stowie: wyktad, opowiadanie, pogadanka, opis, dyskusja



Metody aktywizujace: burza mézgéw, obserwacja, dyskusja

Metody interaktywne: nauczanie oparte o problem, mape mysili

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych z Funduszy Europejskich, warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapisanie sig na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora
udzielajgcego dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach lekeyjnych, przy czym 1 godzina lekcyjna = 45 minut.
Przerwy nie sa wliczone w taczny czas trwania szkolenia.
Szkolenie trwa 13godzin lekcyjnych, co odpowiada 9 godzinom zegarowym i 45 minutom.

Szkolenie konczy sie walidacjg w formie post- test'u. Absolwent szkolenia otrzymuje po pozytywnie zdanym post-tescie (min.70 % punktéw) oraz
stwierdzeniu obecnos$¢i na minimum 80% zaje¢ - zaswiadczenie ukonczenia szkolenia zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych.

Warunki techniczne

Zajecia realizowane sg w formie zdalnej (online w czasie rzeczywistym )z wykorzystaniem platformy do wideokonferencji (np. Zoom albo
WebToLearn

Uczestnik musi posiadac¢ stabilne tacze internetowe umozliwiajgce udziat w zajeciach online.

Uczestnik musi dysponowaé urzadzeniem z dostepem do Internetu (komputer lub tablet) umozliwiajgcym udziat w szkoleniu oraz
odstuchiwanie tresci audio-wideo.

Kontakt

ﬁ E-mail maciejleonard@gmail.com

Telefon (+48) 514970 108

MACIEJ LEONARD



