Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga reklamacji w branzy 1 560,00 PLN brutto
beauty 1560,00 PLN netto

. 130,00 PLN brutto/h
AKADEMIA Numer ustugi 2026/02/27/171224/3366924 rutto/
MIRACLE 130,00 PLN netto/h

177,78 PLN cena rynkowa @

Studio Urody © Szczecinek
Miracle Paulina
Waida & Ustuga szkoleniowa
Sk K ke 49 ¥ stacjonarna
49/5
® 12:00h
435 ocen

9 09.06.2026 do 09.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo ogdine

Ustuga skierowana jest do wtascicieli oraz pracownikéw salonéw
kosmetycznych, spa oraz klinik medycyny estetycznej, ktérzy w swojej
pracy zawodowej maja kontakt z klientami oraz uczestniczg w procesie
realizacji ustug i obstugi reklamacji.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 05-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikow do prawidtowego i zgodnego z przepisami prawa postepowania w
przypadku reklamacji zgtaszanych przez klientéw salonéw branzy beauty. Szkolenie ma na celu rozwéj kompetencji w
zakresie rozrézniania rodzaju $wiadczonych ustug, stosowania wtasciwych podstaw prawnych, prawidtowej obstugi
reklamacji oraz minimalizowania ryzyka prawnego dziatalnosci.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik posiada wiedze z zakresu
podstaw prawa cywilnego oraz prawa
konsumenta w kontekscie Swiadczenia
ustug w branzy beauty. Rozumie réznice
pomiedzy umowa o $wiadczenie ustug
(art. 750 k.c.) a umowa o dzieto (art.
627 k.c.), zna podstawowe zasady
odpowiedzialnosci za wykonanie
zabiegu kosmetycznego oraz potrafi
wskaza¢ podstawy prawne reklamaciji
ustug i produktéw kosmetycznych.
Uczestnik rozpoznaje prawa
konsumenta oraz obowigzki
przedsiebiorcy w zakresie
przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Weryfikacja efektow uczenia sie
nastepuje poprzez test wiedzy
obejmujacy zagadnienia omawiane
podczas szkolenia, w szczegdélnosci
dotyczace podstaw prawnych
$wiadczenia ustug w branzy beauty,
réznic pomiedzy umowa o swiadczenie

ustug a umowa o dzieto, zasad o
Test teoretyczny z wynikiem

odpowiedzialno$ci za rezultat zabiegu, .
generowanym automatycznie

praw konsumenta oraz trybu sktadania i
rozpatrywania reklamacji. Uczestnik
udziela poprawnych odpowiedzi na
pytania testowe oraz rozpoznaje
wilasciwe podstawy prawne dla
przedstawionych sytuacji zwigzanych z
reklamacja ustug i produktéw
kosmetycznych.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Pre-test (9:00-9:15)

2. Podstawy prawne swiadczenia ustug beauty (9:15 - 10:45)

3. Rodzaje uméw w branzy beauty

4. Umowa o swiadczenie ustug (art. 750 k.c.)

1. Charakterystyka



2. Obowigzki stron
3. Odpowiedzialnos¢ za rezultat
5. Umowa o dzieto (art. 627 k.c.)
1. Kiedy stosujemy umowe o dzieto w beauty
2. Réznice miedzy umowa o dzieto, a umowa o $wiadczenie ustug
3. Oznaczony rezultat w zabiegach kosmetycznych
4. Odbidr dzieta i wady dzieta
5. Rekojmia za wady dzieta (art. 637-646 k.c.)

. Przerwa (10.45 - 11.00)
. Prawa konsumenta i podstawy reklamacji (11.00-12.30)
. Ustawa o prawach konsumenta
. Definicja konsumenta i przedsiebiorcy
. Rekojmia za wady (art. 556 k.c. i nast.)
1. Wady fizyczne i prawne
2. Terminy zgtoszenia wad
3. Uprawnienia z tytutu rekojmi

O O 0 N o

11. Gwarancja (dobrowolna)

12. Reklamacja produktow kosmetycznych vs. ustug/dziet

13. Przerwa (12:30 — 12:45)

14. Procedury reklamacyjne - aspekty prawne (12:45 - 14:15)

A. Przyjecie reklamacji

1. Forma reklamaciji (ustna, pisemna, elektroniczna)
2. Obowigzek rozpatrzenia reklamacji (14 dni)

3. Dokumentowanie reklamacji

4. Wzory formularzy zgodne z przepisami

B. Analiza prawna reklamacji

1. Ocena zasadnosci w Swietle przepisow

2. Ciezar dowodu

3. Domniemanie istnienia wady (art. 5562 k.c.)
4. Dokumentacja medyczna jako dowdd

C. Odpowiedz na reklamacje

1. Forma odpowiedzi

2. Konsekwencje nierozpatrzenia w terminie

3. Uznanie/odrzucenie reklamacji - uzasadnienie prawne
4. Formy zados$c¢uczynienia zgodne z prawem

Odpowiedzialnosé prawna salonu
Ryzyko prawne i zabezpieczenia

. Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody

. Odpowiedzialno$¢ deliktowa (art. 415k.c.)

. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa

Odpowiedzialnos¢ za dziatania pracownikéw

. Ubezpieczenie OC dziatalnosci

. Zgody pacjenta/klienta - wymogi prawne

. Klauzule umowne - co mozna, a czego nie mozna zastrzec
. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)
. Regulaminy $wiadczenia ustug - wymogi prawne

. Przerwa (14:15 - 14:30)

. Analiza przypadkow i podsumowanie (14.30 - 15.30)

_

Przypadek 1: Reklamacja zabiegu laserowego - umowa o dzieto czy ustuge?
Przypadek 2: Klient domaga sie odszkodowania za powiktania po zabiegu

Przypadek 3: Reklamacja produktu kosmetycznego po terminie



Przypadek 4: Spér o efekt zabiegu - subiektywna ocena vs. wady obiektywne
Sesja pytan i odpowiedzi

1. Post-test walidacyjny 15 sprawdzany automatycznie (15:30 — 15:45)
2. Rozdanie certyfikatéw, zakonczenie (15:45 — 16:00)

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 8-godzin, 1 godzina odpowiada godzinie dydaktycznej (45min.). Przerwy nie wliczaja si¢ w czas
trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

X Data realizaciji Godzina Godzina X .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Sabrina
Pre-test 09-06-2026 09:00 09:15 00:15
Maszkowska
Podstawy
prawne Sabrina
L. . 09-06-2026 09:15 10:45 01:30
$wiadczenia Maszkowska
ustug beauty
Sabrina
Przerwa 09-06-2026 10:45 11:00 00:15
Maszkowska
Prawa
konsumenta i Sabrina
09-06-2026 11:00 12:30 01:30
podstawy Maszkowska
reklamac;ji
P Sabrina 09-06-2026 12:30 12:45 00:15
rzerwa Maszkowska ’ ’ '
Procedury .
. Sabrina
reklamacyjne - 09-06-2026 12:45 14:15 01:30
Maszkowska
aspekty prawne
) P Sabrina 09-06-2026 14:15 14:30 00:15
rzerwa Maszkowska ’ ) '
Odpowiedzialno$ :
, Sabrina
¢ prawna salonu - 09-06-2026 14:30 16:00 01:30
. Maszkowska
ryzyko prawne i
zabezpieczenia
Sabrina
Przerwa 09-06-2026 16:00 16:30 00:30

Maszkowska



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia
Analiza Sabrina
. 09-06-2026 16:30 18:00 01:30
przypadkow Maszkowska
Sabrina
Przerwa 09-06-2026 18:00 18:15 00:15
Maszkowska
2 Sesj
esja Sabrina
pytani 09-06-2026 18:15 19:15 01:00
L Maszkowska
odpowiedzi
[EEZE) Walidacja
- Test
teoretyczny z Sabrina
o 09-06-2026 19:15 19:30 00:15
wynikiem Maszkowska
generowanym
automatycznie
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 560,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 560,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 130,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Sabrina Maszkowska

‘ ' Prawniczka z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z przedsiebiorcami branzy beauty. Od lat
wspieram specjalistow w bezpiecznym, legalnym i Swiadomym prowadzeniu biznesu, tgczac wiedze
prawniczg z realiami codziennej pracy w branze med&beauty.

Tytut magistra prawa uzyskatam w 2017 roku na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Szczecinskiego, wtasng praktyke prowadze od 2021 roku.



Informacje dodatkowe
Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Proces przeprowadzenia walidacji

Walidacja efektéw uczenia sie odbedzie sie na podstawie post-testu walidacyjnego z wynikiem generowanym automatycznie,
przeprowadzonego po zakonczeniu czesci dydaktycznej szkolenia.

Test bedzie miat forme elektroniczng i zostanie przygotowany w oparciu o zakres tematyczny szkolenia. Wynik testu generowany jest
automatycznie przez system, bez udziatu osoby prowadzacej szkolenie, co zapewnia obiektywnos¢ procesu walidacji.

Pozytywne zaliczenie testu potwierdzi osiggniecie przez uczestnikéw zaktadanych efektéw uczenia sie.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem moze zosta¢ osoba, ktéra spetnia ponizsze warunki merytoryczne:

¢ jest osobg petnoletnia,
¢ wypetni krétki test wiedzy wstepnej (majacy na celu ocene poziomu wyjsciowego — nie wyklucza z udziatu),

Warunkiem uczestnictwa jest takze Zakwalifikowanie sie do programu oraz podpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

Podstawa zwolnienia z VAT: 1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku
dofinansowania w wysokosci 100% 2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70% W przypadku uzyskania
dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi nalezy doliczyé 23% VAT

Informacje dodatkowe

Przerwy nie sg wliczane do harmonogramu.

Adres

ul. Kaszubska 21A
78-400 Szczecinek
woj. zachodniopomorskie

Kontakt

ﬁ E-mail miracle.paulinawajda@gmail.com

Telefon (+48) 536 194 815

Paulina Wajda



