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Projekt

Brak ocen dla tego dostawcy

Szkolenie liderskie- Komunikacja i
podejmowanie decyzji pod presjg w
srodowisku biznesowym. Pewnos¢ siebie
oraz asertywnosc¢ lidera w sytuacjach
odpowiedzialnosci zawodowe;j.
Przeciwdziatanie dyskryminaciji i
mobbingowi w sSrodowisku pracy.

Numer ustugi 2026/02/27/198162/3366654

© Ciechocin

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 19:00h

£ 05.10.2026 do 07.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5700,00 PLN brutto
5700,00 PLN netto
300,00 PLN brutto/h
300,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych w srodowisku
biznesowym, ktére w swojej codziennej pracy funkcjonujg pod presja

czasu, wynikéw, odpowiedzialnosci oraz intensywnych interakcji

zawodowych.

Grupe docelowa stanowig w szczegdlnosci:

e wiasciciele firm i przedsiebiorcy,

* menedzerowie, kierownicy zespotéw oraz liderzy projektdw,

¢ specjalisci i pracownicy operacyjni majacy czesty kontakt z klientami,
kontrahentami lub wspdtpracownikami,

¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie rozmoéw biznesowych,

sytuacji problemowych,

negocjacje, ustalanie warunkéw wspotpracy oraz rozwigzywanie

¢ osoby przygotowujgce sie do objecia rol liderskich lub

koordynacyjnych.

Szkolenie dedykowane jest uczestnikom, ktérzy chca:

e rozwija¢ kompetencje komunikacyjne w sytuacjach podwyzszonego

napiecia,

¢ lepiej radzi¢ sobie z presjg i wymaganiami srodowiska zawodowego,

e zwiekszy¢ skuteczno$¢ rozméw prowadzonych w warunkach stresu,
e wzmocni¢ profesjonalizm i pewnos$¢é w codziennych relacjach

zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikéw 15



Data zakornczenia rekrutacji 30-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 19

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych uczestnikow w zakresie prowadzenia rozméw zawodowych
w warunkach podwyzszonej presji, odpowiedzialno$ci oraz intensywnych interakcji biznesowych.

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze i umiejetnosci umozliwiajgce wspotprace w srodowisku zawodowym, miejscu
pracy opartej na komunikacji pozbawionej dyskryminacji, nauczg sie jako osoby kierujgce zespotami przeciwdziataé
mobbingowi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

poprawnie wyjas$nia zaleznosci miedzy

. I Test teoretyczny
presja a sposobem komunikacji

Uczestnik wyjasnia, w jaki sposéb
presja wptywa na sposéb

komunikowania sie oraz podejmowania prawidtowo klasyfikuje przyktady
decyzji w srodowisku zawodowym btedéw komunikacyjnych w sytuacjach Test teoretyczny

stresu

wskazuje mechanizmy eskalaciji

- . . Test teoretyczny
napiecia w analizowanych sytuacjach

formutuje komunikaty w sposéb

Uczestnik identyfikuje mechanizmy bardziej Swiadomy, uporzadkowany i Test teoretyczny
eskalacji napigcia w rozmowach ograniczajacy ryzyko eskalacji napiecia
zawodowych

wymienia techniki ograniczajgce
napigcia sytuacji o stosuje co najmniej
jedna technike obnizania napigcia w
sytuacji symulowanej

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik przyjmuje postawe
odpowiedzialnosci za jako$¢é
komunikacji w sytuacjach trudnych

Uczestnik rozumie znaczenie analizy
realnych sytuacji zawodowych w
doskonaleniu kompetencji
komunikacyjnych

Uczestnik rozré6znia zachowania
asertywne, ulegte i agresywne w
kontekscie relacji zawodowych

Uczestnik stosuje skuteczne sposoby
reagowania na trudne zachowania
rozmoéwcow

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

aktywnie podejmuje préby
doprecyzowania i sprawdzania
wzajemnego zrozumienia

zachowuje spokojny, rzeczowy styl
komunikacji w zadaniach sytuacyjnych

potrafi wskaza¢ obszary wymagajace
dalszego rozwoju wtasnych
kompetencji komunikacyjnych

wiasciwie klasyfikuje zachowania
komunikacyjne w przyktadach
praktycznych

poprawnie wskazuje zasady
komunikaciji sprzyjajace utrzymaniu
profesjonalizmu

stawia granice oraz formutuje odmowe
bez eskalacji konfliktu w sytuac;ji
moderowanej

konsekwentnie stosuje spokojny i
rzeczowy styl komunikacji w sytuacji
symulowane;j

prawidtowo identyfikuje rodzaj trudnego
zachowania rozméwcy (np. presja,
roszczeniowosé, opor, zamkniecie

dobiera sposéb reakcji adekwatny do
sytuacji i typu zachowania rozméwcy

formutuje komunikaty oparte na
faktach, bez eskalujacych ocen i
uogdlnien

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

BLOK WARSZTATOWY I
Zakres merytoryczny:
1. 1. Mechanizmy komunikacji w sytuacjach podwyzszonego napigcia

e jak presja wptywa na sposéb moéwienia, stuchania i podejmowania decyz;ji,
* najczestsze btedy komunikacyjne pojawiajgce sie w stresie (obrona, atak, wycofanie),
e réznica miedzy intencjg nadawcy a interpretacja odbiorcy.

1. Emocje w relacjach zawodowych - rozpoznawanie i nazywanie

¢ emocje jako informacja, nie przeszkoda w pracy,
¢ identyfikacja wtasnych reakcji emocjonalnych w trudnych rozmowach,
e wptyw emocji na sposéb argumentowania i podejmowania decyzji.

—_

. Presja czasu, wynikow i oczekiwan - jak nie traci¢ kontroli nad komunikacja

¢ funkcjonowanie cztowieka w trybie ,zadaniowym” i ,reaktywnym”,
¢ mechanizmy eskalacji napiecia w rozmowach biznesowych,
e sposoby zatrzymywania spirali konfliktu.

—_

. Podstawy swiadomej komunikacji w relacji zawodowej

¢ rola tonu, struktury wypowiedzi i intencji,
e znaczenie uwaznego stuchania,
¢ komunikaty, ktére obnizajg napiecie zamiast je podnosi¢.

BLOK WARSZTATOWY I
Zakres merytoryczny:
1. 1. Praca na realnych sytuacjach zawodowych uczestnikéw

e analiza konkretnych rozméw i zdarzen z praktyki,
* identyfikacja momentéw krytycznych w komunikacji,
e omodwienie alternatywnych sposobéw reakg;ji.

1. Komunikacja w sytuacjach trudnych

e rozmowy z osobami roszczeniowymi, oporujgcymi, zamknigtymi,
e reagowanie na presje, zarzuty, emocjonalne komunikaty,
e utrzymanie spokoju i struktury rozmowy.

1. Asertywnos$¢ w praktyce biznesowej

e stawianie granic bez eskalacji konfliktu,
e odmawianie bez poczucia winy i ttumaczenia sig,
e komunikowanie oczekiwan w sposéb jasny i spokojny.

1. Swiadome zarzadzanie emocjami w rozmowie



¢ oddzielanie faktéw od interpretacji,
e praca z wtasnym napieciem w trakcie rozmowy;,
¢ zachowanie profesjonalizmu w sytuacjach obcigzajacych emocjonalnie.

BLOK WARSZTATOWY liI
Zakres merytoryczny:

¢ definicja rownego traktowania w $wietle przepiséw prawa pracy,

 cechy prawnie chronione (pte¢, wiek, pochodzenie, niepetnosprawnos$é, przekonania itp.),
e znaczenie réwnosci dla efektywnosci zespotu i kultury organizacyjnej,

¢ przyktady dobrych praktyk w organizacjach,

¢ dyskryminacja bezposrednia i posrednia — rdznice i przyktady,

¢ ukryte formy dyskryminacji w codziennej komunikacji i decyzjach biznesowych,

e stereotypy i uprzedzenia jako zrédto nierownego traktowania,

¢ konsekwencje prawne i organizacyjne dyskryminaciji

¢ definicja mobbingu zgodnie z Kodeksem pracy,

¢ réznica miedzy konfliktem a mobbingiem,

» przyktady zachowan mobbingowych (izolowanie, o$mieszanie, nadmierna kontrola),
 skutki dla pracownika i organizacji (psychologiczne, prawne, finansowe).

Metoda pracy na szkoleniu to: ¢wiczenia, wyktad interaktywny, metody aktywizujace uczestnikéw- dyskusja moderowana, zadania
problemowe, swobodne rozmowy- dzielenie si¢ doswiadczeniami.

Liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut ) - tgcznie 19 godzin dydaktycznych.

Na zakoriczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéw uczenia sie (test teoretyczny trwajgcy 60 minut).

Przerwy nie wliczajg sie do czasu szkolenia. Czas przerw to: 5 przerw lunchowych po 15 min, 1 przerwa obiadowa trwajgca 30 minut, 1
przerwa obiadowa 45 minut- tgczny czas przerw 2 godziny 30 minut.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . i R i Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Mechanizmy
komunikacji w Mateusz
. . 05-10-2026 12:45 14:45 02:00
sytuacjach Krasnicki
podwyzszonego
napiecia
Przerwa Mateusz
" . 05-10-2026 14:45 15:30 00:45
obiadowa Krasnicki
Emocje w
relacjach
Mateusz
zawodowych- . 05-10-2026 15:30 16:45 01:15
Krasnicki

rozpoznawanie i
nazywanie



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Przerwa
Mateusz

lunchowa- R 05-10-2026 16:45 17:00 00:15
Krasnicki
kawowa

Presja

czasu, wynikow i
oczekiwan- jak
. .. . Mateusz
nie tracic¢ kontroli L. 05-10-2026 17:00 18:00 01:00
Krasnicki
nad
komunikacja. Cz.
1

Presja

czasu, wynikéw i
oczekiwan- jak
. L . Mateusz
nie traci¢ kontroli L 06-10-2026 15:15 17:00 01:45
Krasnicki
nad
komunikacja. Cz.
2

Przerwa
Mateusz
kawowa- 06-10-2026 17:00 17:15 00:15

Krasnicki
lunchowa

Podstawa

$wiadomej

komunikacji w Mateusz
zespole. Krasnicki
Przeciwdziatanie

mobbingowi.

06-10-2026 17:15 18:15 01:00

Przerwa Mateusz

L 06-10-2026 18:15 18:30 00:15
kawowa Krasnicki

Podstawy
$wiadomej
komunikacji w
N Mateusz
relacji L 06-10-2026 18:30 19:45 01:15
X Krasnicki
zawodowej.
Przeciwdziatanie
dyskryminaciji.

Praca na

realnych
K Mateusz
sytuacjach 07-10-2026 09:15 11:00 01:45

Krasnicki
zawodowych
uczestnikéw

Przerwa Mateusz

e e 07-10-2026 11:00 11:15 00:15
kawowa Krasnicki



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Komunikacja w

sytuacjach

trudnych.

Panowanie nad

stresem i Mateusz
. L 07-10-2026 11:15 13:00 01:45

emocjami w Krasnicki

rozmowach z

pracownikami.

Zasady réwnego

traktowania

pracownikéw.

Przerwa Mateusz

; L 07-10-2026 13:00 13:30 00:30
obiadowa Krasnicki

Asertywnos$é w

praktyce

biznesowej. Mateusz
Swiadome Krasnicki
zarzadzanie

emocjami w

rozmowie.

07-10-2026 13:30 15:00 01:30

Przerwa Mateusz

s 07-10-2026 15:00 15:15 00:15
kawowa Krasnicki

Walidacja- Mateusz

s 07-10-2026 15:15 16:15 01:00
test teoretyczny Krasnicki

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 300,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 300,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mateusz Krasnicki

‘ ' Trener sprzedazy, mentor oraz ekspert w obszarze budowania relacji i komunikacji w biznesie.
Posiada ponad 18 lat doswiadczenia w pracy z autorskimi schematami sprzedazy i komunikacji,
rozwijanymi w branzach: odszkodowawczej, nieruchomosci oraz odnawialnych zrédet energii (OZE).

Prowadzi programy szkoleniowe i mentoringowe ukierunkowane na zwigkszanie skutecznosci
handlowcéw, doskonalenie sposobu prezentowania oferty oraz rozwoj kompetencji negocjacyjnych.
Wspiera réwniez osoby obejmujgce stanowiska menedzerskie i liderskie w zakresie usprawniania
komunikacji zespotowej, budowania asertywnej postawy oraz efektywnego funkcjonowania w
warunkach presji zawodowe;j.

W swojej praktyce pracowat z zespotami sprzedazowymi generujgcymi wielomilionowe obroty,
wspierajgc je w budowaniu dtugofalowych relacji biznesowych oraz podnoszeniu jakosci procesow
komunikacyjnych.

W pracy szkoleniowej podkresla, ze relacja stanowi fundament sprzedazy, a Swiadoma i skuteczna
komunikacja jest kluczowym elementem w branzach, w ktérych decyzje zakupowe majg wysoka
warto$¢ i wymagajg zaufania oraz profesjonalnego podejscia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg autorskie materiaty Mateusza Krasnickiego z zakresu tematycznego obejmujgcego szkolenie oraz inne zagadnienia
realnie wptywajgce na podniesienie kompetencji komunikacji.

Informacje dodatkowe

1.Wymagany poziom obecnosci na zajgciach min. 80 % czasu szkoleniowego.

2.Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

3.Istnieje mozliwos¢ przygotowania szkolenia indywidualnie pod potrzeby uczestnika jestesmy elastyczni w zakresie doboru tematyki
oraz dogodnego terminu.

Adres

Ciechocin 37
87-408 Ciechocin
woj. kujawsko-pomorskie

Szkolenie realizowane jest w sali szkoleniowej przystosowanej do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i warsztatowych.
Sala spetnia wymagania w zakresie komfortu, bezpieczenstwa oraz warunkéw sprzyjajgcych efektywnej nauce.



Sala szkoleniowa jest:

- wyposazona w miejsca siedzgce i stoty dla uczestnikéw,

- zapewnia odpowiednie o$wietlenie oraz wentylacje,

- wyposazona w sprzet multimedialny niezbedny do realizacji szkolenia (m.in. rzutnik lub ekran, komputer),

- umozliwia prowadzenie pracy warsztatowej oraz ¢wiczen praktycznych.

Miejsce realizacji szkolenia spetnia obowigzujgce przepisy BHP oraz jest dostosowane do liczby uczestnikdw szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Istnieje mozliwos¢ dostosowania warunkow udziatu w szkoleniu do indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Kontakt

h E-mail rakowska.hgprojekt@gmail.com

Telefon (+48) 662 749 869

KATARZYNA RAKOWSKA



