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Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupa docelowa ustugi

Ustuga skierowana jest do firmy z sektora MSP i duzych firm:

 wiasciciele firm z sektora MSP i duzych firm,

* pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm odpowiedzialni za polityke
personalna firmy,

« pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm zatrudnieni na stanowiskach
kierowniczych,

* pracownicy firm z sektora MSP i duzych firm, wobec ktérych wiasciciele
maja plany zwigzane z awansem na stanowisko
kierownicze/menadzerskie.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 6
Data zakonczenia rekrutacji 16-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosc i
wielokulturowo$é (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pteé¢, przekonania). Wykorzystania réznorodnosci
organizacyjnej w celu zwigkszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggnigcia lepszych wynikow
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Rozpoznaje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikéw ksztattujacych réznorodnosé
i wielokulturowos¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizacji.

UMIEJETNOSC: Identyfikuje
podstawowe regulacje prawne
zZwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje kluczowe spoteczne i
gospodarcze czynniki wptywajace na
réznorodnos¢ i wielokulturowosé,
wykorzystujac te kryteria.

Wykorzystuje te czynniki w celu
wzmocnienia pozytywnego wptywu na
organizacje.

Ksztattuje dziatania promujace
réznorodnos$¢ w zespole, wykorzystujac
te kryteria.

Opracowuije strategie, ktore integruja
réznorodne podejscia i perspektywy w
codziennych dziataniach firmy,
wykorzystujac te kryteria.

Definiuje podstawowe regulacje prawne
dotyczace rédwnouprawnienia i
réznorodnosci, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje odpowiednie regulacje
prawne w praktyce zarzadzania
réznorodnosciag, wykorzystujac te
kryteria.

Charakteryzuje sposoby
komunikowania zasad prawnych w
zespole, zapewniajac ich
przestrzeganie, wykorzystujac te
kryteria.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Wykazuje
pozytywny wptyw réznorodnosci i
wielokulturowosci na poziom lojalnosci
i wydajnosci pracownikow .

UMIEJETNOSC: Rozpoznaje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z
réznych kultur.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje zaleznos$ci miedzy
réznorodnoscia a lojalnoscia i
wydajnoscig pracownikéw,
wykorzystujac te kryteria.

Wykorzystuje te zaleznosci do
wzmachniania lojalnosci i efektywnosci
zespotu, wykorzystujac te kryteria.

Stosuje strategie zwiekszajace
zaangazowanie pracownikéw na bazie
réznorodnosci, wykorzystujac te
kryteria.

Analizuje wyniki zespotéw pod katem
zréznicowania i wdraza programy
motywacyjne wzmachniajace te
pozytywne aspekty, wykorzystujac te
kryteria.

Charakteryzuje rézne style pracy i
wspotpracy wynikajace z odmiennych
kultur, wykorzystujac te kryteria.

Definiuje i dostosowuje style
zarzadzania odpowiednie dla zespotéw
wielokulturowych, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje empatie w zarzadzaniu
zespotem, uwzgledniajac kulturowe
réznice, wykorzystujac te kryteria.

Projektuje i wdraza procesy, ktére
uwzgledniaja specyficzne potrzeby
kulturowe, poprawiajac efektywnos$é
wspotpracy, wykorzystujac te kryteria.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Sprawnie wykorzystuje
réznorodnos¢ i wielokulturowosé
pracownikéw w celu zwiekszenia
poziomu innowacyjnosci zespotéw i
catej organizaciji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje

kulture pracy oraz rozwigzania
wspierajgce, ukierunkowane na
zapewnienie réwnego traktowania
pracownikéw (bez wzgledu na ich
pochodzenie, pte¢, przekonania itp.) i
sprawiedliwosci organizacyjne;j.

UMIEJETNOSC: Buduje i wdraza
rozwigzania zapewniajace dobra
komunikacje miedzy ré6znymi grupami
pracownikéw, jak réwniez petna ich
integracje z firma.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje korzysci ptynace z
réznorodnosci dla innowacyjnosci,
wykorzystujac te kryteria.

Stosuje techniki zarzadzania, ktére
wzmachniajg innowacyjnos¢ w
zréznicowanych zespotach,
wykorzystujac te kryteria.

Charakteryzuje dziatania promujace
wymiane pomystéw i innowacyjnos$é w
zespole, wykorzystujac te kryteria.

Kieruje sesjami burzy mézgéw w
zespotach wielokulturowych,
wykorzystujac rézne perspektywy do
generowania nowych pomystéw,
wykorzystujac te kryteria.

Definiuje zasady ksztattowania kultury
organizacyjnej opartej na rownosci i
sprawiedliwosci, wykorzystujac te
kryteria.

Wdraza rozwigzania zapewniajgce
réwne traktowanie i sprawiedliwos¢ w
organizacji, wykorzystujac te kryteria.

Identyfikuje i promuje wartosci
zwigzane z réwnoscia w codziennych
dziataniach zespotu, wykorzystujac te
kryteria.

Monitoruje i ocenia skutecznos¢
wdrozonych polityk, wprowadzajac
niezbedne poprawki, aby utrzymac¢
wysoki standard réwnosci,
wykorzystujac te kryteria.

Charakteryzuje narzedzia i techniki
wspierajace skuteczng komunikacje w
zréznicowanych zespotach,
wykorzystujac te kryteria.

Stosuje strategie komunikacyjne
sprzyjajace integracji pracownikéw,
wykorzystujac te kryteria.

Wykorzystuje réznorodno$¢ w zespole
do budowania silnych relacji i lepszej
wspotpracy, wykorzystujac te kryteria.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje
pozytywny wizerunek firmy otwartej na
wspotprace z pracownikami z réznych
$rodowisk oraz zapewniajace;j
wszystkim mozliwos$ci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

WIEDZA: Sprawnie identyfikuje i
rozwigzuje wszelkie konflikty, ktére
moga by¢ zwigzane z réznica stylow
pracy oséb z réznych grup kulturowych,
wiekowych itp.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Ksztattuje
wsrdd pracownikéw wartosci zwigzane
Z poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Kryteria weryfikacji

Definiuje kluczowe elementy budujace
wizerunek organizacji otwartej na
réznorodnosé, wykorzystujac te
kryteria.

Wdraza strategie komunikacyjne
wspierajgce wizerunek firmy jako
miejsca sprzyjajacego réznorodnosci,
wykorzystujac te kryteria.

Charakteryzuje i promuje wartosci
organizacji zwigzane z réznorodnoscia i
inkluzywnoscia, wykorzystujac te
kryteria.

Definiuje gtéwne zrédta konfliktow w
zréznicowanych zespotach,
wykorzystujac te kryteria.

Stosuje techniki rozwigzywania
konfliktéw dostosowane do specyfiki
wielokulturowych zespotéw,
wykorzystujac te kryteria.

Identyfikuje i moderuje konflikty,
promujac wspétprace i zrozumienie w
zespole, wykorzystujac te kryteria.

Charakteryzuje wartosci zwigzane z
poszanowaniem réznorodnosci w
miejscu pracy, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje te wartosci w codziennej
pracy zespotu, promujac akceptacje i
wspotprace, wykorzystujac te kryteria.

Identyfikuje i wzmacnia postawy
sprzyjajace otwartosci i integracji w
zespole, wykorzystujac te kryteria.

Organizuje szkolenia i warsztaty
podkreslajgce znaczenie réznorodnosci,
angazujac pracownikéw w dziatania na
rzecz inkluzywnosci, wykorzystujac te
kryteria.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSC: Wdraza rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw firmy —
niezaleznie od ich pochodzenia, pici,
wieku, przekonan itp.).

UMIEJETNOSC: Utatwia wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami z réznych srodowisk,
kultur itp.

WIEDZA: Ttumaczy réznice w zakresie
styléow funkcjonowania i potrzeb
pracownikéw z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Definiuje zasady i wartosci firmy
kluczowe dla zarzadzania
réznorodnoscia, wykorzystujac te
kryteria.

Stosuje rozwigzania, ktére zapewniaja
zgodno$¢ dziatan pracownikow z
wartosciami firmy, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje réznorodnos$é w zespole
do budowania zaangazowania wokot
wspolnych wartosci, wykorzystujac te
kryteria.

Charakteryzuje metody wspierajace
wymiane wiedzy i doswiadczen w
zréznicowanych zespotach,
wykorzystujac te kryteria.

Wdraza strategie, ktére promuja
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
miedzy pracownikami, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje réznorodnosé¢ do
wzmachiania wspotpracy i integracji w
zespole, wykorzystujac te kryteria.

Definiuje réznice w stylach pracy i
potrzebach wynikajace z réznorodnosci
kulturowej, wykorzystujac te kryteria.

Stosuje podejscia komunikacyjne, ktére
tlumacza i pomagajg zrozumieé te
réznice w zespole, wykorzystujac te
kryteria.

Wykorzystuje empatie i zrozumienie do
budowania zaufania i wspétpracy w
wielokulturowych zespotach,
wykorzystujac te kryteria.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA - Zarzadzanie ré6znorodnoscia i wielokulturowoscia w organizacji - ustuga szkoleniowa
Nazwa kompetencji Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowo$cia w organizacji
Grupa kompetencji Kompetencje profesjonalne

Program ramowy szkolenia:
Modut |

e Zrozumienie i wykorzystanie réznorodnosci i wielokulturowosci - zajecia teoretyczne
¢ Regulacje prawne dotyczace réznorodnosci i rtbwnouprawnienia - zajecia teoretyczne
e Wptyw réznorodnosci na lojalnos$¢ i wydajnos¢ - zajecia praktyczne

Opis: Zajecia obejmuja wprowadzenie do pojecia réZnorodnosci oraz identyfikacje jej kluczowych aspektow, takich jak kuftura, pte¢ czy
wiek. Uczestnicy dowiedza sig, jak roznorodnosc¢ moze wzbogacac srodowisko pracy i poprawiac kreatywnosc zespotow. W czesci
praktycznej przewidziano analize konkretnych przypadkow firm, ktore osiagnety sukces dzieki wielokulturowym zespotom.

Modut ten skupia sie na analizie obowigzujacych przepisow prawnych zwigzanych z réwnouprawnieniem i przeciwdziataniem
dyskryminacji. Omdwione zostana prawa pracownikdw oraz obowiazki pracodawcdow w zakresie tworzenia srodowiska sprzyjajacego
réznorodnosci. Przyktady obejmujg konkretne przypadki sgdowe oraz praktyki zgodne z prawem w réznych krajach.

Uczestnicy naucza sie, jak roznorodnosc¢ wplywa na zaangazowanie pracownikow oraz ich efektywnosc. Podczas zajec praktycznych
zostang przeprowadzone ¢wiczenia pokazujgce, jak réznorodnos¢ w zespotach przektada sie na ich innowacyjnosc i wyniki. Analiza
przyktadow pozwoli na zrozumienie, jak budowac lojalinos¢ w zréznicowanych zespotach.

Modut Il

¢ Specyfika pracy w zespotach wielokulturowych - zajecia praktyczne
¢ Innowacyjnos¢ dzigki réznorodnosci - zajecia praktyczne
e Ksztattowanie kultury pracy sprzyjajgcej rownosci - zajecia praktyczne

Opis: Zajecia praktyczne pomoga zrozumiec wyzwania i korzysci wynikajgce z pracy w zespotach wielokulturowych. Uczestnicy naucza
sie rozpoznawac rozZnice kulturowe oraz adaptowac swoje podejscie do wspdtpracy z osobami z roznych srodowisk. Przewidziane sa
symulacje i ¢wiczenia majace na celu budowanie efektywnej wspotpracy w zréznicowanych grupach.

Modut pokazuje, jak réznorodnosc wplywa na kreatywnosc i innowacyjnos¢ zespotéw. Uczestnicy beda analizowac przyktady firm, ktore
wykorzystujg roznorodnosc¢ jako klucz do wdrazania nowoczesnych rozwigzan. Zajecia praktyczne obejma burze mozgow w
wielokulturowych grupach, aby pokazac, jak rozne perspektywy prowadza do lepszych wynikow.



Uczestnicy dowiedza sieg, jak tworzy¢ srodowisko pracy, ktdre promuje rownosc i inkluzywnosé. Omdwione zostana strategie wdrazania
polityk wspierajacych roznorodnosc¢ w codziennej pracy zespotow. Zajecia praktyczne pozwola na opracowanie planow dziatar
wspierajacych rownosc¢ w miejscu pracy.

Modut llI

¢ Budowanie komunikacji i integracji w zespotach - zajecia praktyczne

* Pozytywny wizerunek firmy otwartej na réznorodno$¢ - zajecia praktyczne

¢ Rozwigzywanie konfliktéw zwigzanych z réznorodnoscia - zajecia praktyczne
¢ Wdrazanie wartosci zwigzanych z réznorodnoscig - zajecia praktyczne

Opis: Zajecia skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych w zréznicowanych zespotach. Uczestnicy naucza sie budowac
integracje w grupach poprzez skuteczna komunikacje i wzajemne zrozumienie. Przewidziane sa ¢wiczenia z zakresu aktywnego stuchania
i rozwigzywania problemow komunikacyjnych.

Uczestnicy poznaja, jak roZnorodnosc¢ wptywa na wizerunek organizacji na rynku pracy i w oczach klientéw. Omdwione zostana przyktady
kampanii promujacych réZnorodnosc¢ oraz dziatania budujace pozytywny odbidr firmy. Zajecia praktyczne obejmuja opracowanie strategii
komunikacyjnych promujacych otwartos¢ na réZnorodnosc.

Modut dotyczy analizy i rozwiazywania konfliktow, ktore moga wynikac z réznorodnosci w zespotach. Uczestnicy nauczg sie
identyfikowac Zrédta napiec oraz stosowac techniki mediacji i negocjacji. Zajecia praktyczne obejma symulacje konfliktow oraz
opracowywanie strategii ich rozwigzywania.

Modut koncentruje sie na implementacji wartosci roznorodnosci w strategii organizacyjnej. Uczestnicy naucza sie tworzyc plany dziatar i
programy edukacyjne promujgce réZznorodnos¢ w organizacjach. Zajecia praktyczne obejma opracowanie propozycji polityk oraz dziatar
promujacych inkluzywnosc¢ w srodowisku pracy.

Walidacja
¢ Walidacja efektow uczenia sie - test teoretyczny oraz obserwacja w warunkach symulowanych
Walidacja efektow uczenia si¢ bedzie przebiegaé¢ dwuetapowo:

1. Test teoretyczny — uczestnicy rozwigza test sktadajgcy sie z minimum 10 pytan w formie Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego (Situational
Decision Test). Test bedzie miat charakter automatyczny, a pytania beda odnosi¢ sie do realnych sytuacji zwigzanych z zarzagdzaniem
réznorodnosciag, wymagajgcych wyboru najlepszego sposobu postepowania.

2. Obserwacja w warunkach symulowanych - podczas zajeé¢ praktycznych uczestnicy beda oceniani przez trenera w trakcie
wykonywania zadan symulacyjnych. Obserwacja obejmie m.in. wspotprace w zespole wielokulturowym, rozwigzywanie konfliktéw oraz
planowanie dziatan wspierajgcych réznorodnosé.

Ustuga realizowana przy wykorzystaniu metod aktywizujgcych uczestnikéw.

e Studium przypadku

¢ Dyskusje grupowe

¢ Symulacje i role-playing
e Warsztaty kreatywne

¢ Interaktywne prezentacje
e Praca w grupach

* Feedback 360°

e Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 60 minut. Walidacja i przerwy
wliczajg sie w czas trwania ustugi.

¢ Szkolenie sktada sie z 12 godz. 10 min. zaje¢ praktycznych oraz 3 godzin zaje¢ teoretycznych szczegétowy plan zaje¢ znajduje sie w
harmonogramie. Walidacja: 20 min. Przerwy: 30 min.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiaggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazana
do walidacji w niniejszej karcie

J2Ustugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”



Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu:

minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Osiagniecie efektdéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

aktywnos$é w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzigé udziat w ustudze - zgodnie z karta

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta/Operatora lub partnera w danym projekcie oraz przez
podmiot powigzany z Beneficjentem/Operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o
zblizonej tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).
Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy
wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia
okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktdrzy
deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystaja z dofinansowania, a nastepnie swiadcza ustugi w zakresie tej samej
tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowg, w szczegélnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Godzina szkoleniowa trwa 60 min, przerwy wliczane sg w czas ustugi.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem
ztozonym na udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci.

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajgcy ze wsparcia sg powigzani
kapitatowo lub osobowo.

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Zrozumienie i

wykorzystanie

réznorodnosci i Karol Nieciecki 17-06-2026 08:00 10:00 02:00
wielokulturowosc

i - zajecia

teoretyczne

Regulacje

prawne
dotyczace

réznorodnosci i Karol Nieciecki 17-06-2026 10:00 11:00 01:00
réwnouprawnieni

a - zajecia

teoretyczne



Przedmiot / temat Prowadzacy

D Weiyw

réznorodnosci na
lojalnos$é i
wydajnosé -
zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki

Przerwa Karol Nieciecki

Wplyw
réznorodnosci na
lojalnosé i
wydajnosé -
zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki

Specyfika
pracy w
zespotach
wielokulturowych
- zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki

Innowacyjnosé
dzieki
réznorodnosci -
zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki

Ksztattowanie

kultury pracy

sprzyjajacej Karol Nieciecki
réwnosci -

zajecia

praktyczne

Budowanie

komunikacji i

int "

integraci w Karol Nieciecki
zespotach -

zajecia

praktyczne

Pozytywny

wizerunek firmy

otwartej na Karol Nieciecki
réznorodnos¢ -

zajecia

praktyczne

Data realizacji
zajeé

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

12:15

13:00

14:30

08:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:00

14:30

16:00

09:00

10:30

12:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

01:30

01:30

01:00

01:30

01:30



Przedmiot / temat Prowadzacy

Przerwa Karol Nieciecki

Rozwigzywanie

konfliktéw

zwigzanych z Karol Nieciecki
réznorodnoscia -

zajecia

praktyczne

IEPAPY Wdrazanie
wartosci
zwigzanych z
réznorodnoscia -
zajecia

Karol Nieciecki

praktyczne

Walidacja

efektéw uczenia

sie - test

teoretyczny oraz -
obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Karol Nieciecki

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
18-06-2026 12:00
18-06-2026 12:15
18-06-2026 14:00
18-06-2026 15:40

Cena

2900,00 PLN

2900,00 PLN

181,25 PLN

181,25 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

14:00

15:40

16:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:40

00:20



Specjalizacja: sprzedaz, zarzadzanie, optymalizacja, HR. Ekspert w rozwoju firm - od zarzadzania

O strategicznego poprzez zarzadzanie kapitatem ludzkim. Od ponad 20 lat zajmuje sie sprzedazg,
zarzgdzaniem, rozwojem oraz wdrazaniem nowych produktow. Przez ostatnie 15 lat pracowat na
rynku farmaceutycznym odpowiadajgc mi.in. za wspétprace z aptekami — ich rozwdj, sprzedaz,
szkolenie pracownikéw, wdrazanie polityki cenowej, polityki zarzadzania kapitatem ludzkim,
coaching itp.) Odpowiadat za realizacje wynikow, ale takze wdrazania nowych produktéw, marek w
Polsce m.in. sieé aptek ,Swiat zdrowia”. Aktywnie doradza firmom w zakresie ich rozwoju tgczac
swoje doswiadczenie oraz wiedze. Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w
prowadzeniu szkoler o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwéch latach (24
miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. karol.nieciecki@ozgagroup.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Dostep do materiatéw online i offline: prezentacje ze szkolenia, skrypt, zestawy ¢wiczen przygotowane przez trenera. Bedg przekazane
po zakonczeniu szkolenia w wersji wydrukowanej oraz czesciowo zostang wystane na maila.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e Zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakoriczeniu ustugi - min 80 % obecnos$ci oraz zaliczenia zajeé w formie
uzyskania wyniku pozytywnego 80% punktéw z testu + pozytywny wynik z walidacji: obserwacja w warunkach rzeczywistych
¢ Materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

Informacje dodatkowe

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réowniez dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami prawa o VAT

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

Cd. w programie ramowym

Adres

ul. Ligocka 103
40-568 Katowice

woj. Slaskie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:
Ustuga zostanie przeprowadzona w odpowiednio przygotowanej sali konferencyjnej, wyposazonej w klimatyzacje,
projektor multimedialny oraz flipchart. Pomieszczenie zapewni komfortowe warunki do realizacji zaje¢ dla wszystkich

uczestnikow.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301

MARTA OZGA



