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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Warsztat dedykujemy wszystkim zainteresowanym tematyka zarzadzania
wiedzg, a w szczegolnosci:

¢ Menedzerom wiedzy — osobom odpowiadajgcym za programy
Knowledge Management w organizacjach

¢ Specjalistom Knowledge Management — osobom odpowiadajgcym za
konkretne dziatania z zakresu Knowledge Management

e Menedzerom i pracownikom dziatéw HR, IT, zarzadzania jakoscig,

Grupa docelowa ustugi zarzadzania projektami

e Osobom uczestniczagcym w projektach Knowledge Management lub
przygotowujgcym sie do tego

e Dziatom wsparcia sprzedazy i obstugi klienta — odpowiadajacym za
efektywne wykorzystanie wiedzy

e Kadrze kierowniczej — osobom chcacym usprawnic zarzadzanie
wiedzg w swoim dziale

e Cztonkom zarzadu - osobom nadzorujgcym Knowledge Management
lub planujgcym wdrozenie Knowledge Management

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 17-11-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do zarzgdzania wiedzg w organizacji, poprzez pozyskiwanie, lokalizowanie,
tworzenie, transferowanie, wykorzystywanie i retencje wiedzy korporacyjne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« definiuje narzedzia do zarzadzania Test teoretyczny

wiedza
« omawia techniki zarzadzania wiedza

Uczestnik posiada wiedze w zakresie

zarzadzania wiedzg w organizacji
Test teoretyczny

* planuje strategie zarzadzania wiedza

W organizacji

- nadzoruje realizacje strategii Test teoretyczny
zarzadzania wiedzg w organizaciji

. . L . « analizuje i usprawnia zarzadzanie
Uczestnik stosuje techniki zarzadzania

ied -
wiedzg w organizacji wiedzq w organizacjl

+ wykorzystuje techniki zarzadzania

wiedza w organizacji

+ charakteryzuje sie Swiadomg postawg, Test teoretyczny
odnosnie wagi zarzadzania wiedzag w

organizaciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze

walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

PROGRAM
1. Wprowadzenie do zarzadzania wiedza

¢ Pojecia danych, informacji, wiedzy

¢ Wiedza cicha i jawna oraz ich konwersja

¢ Strategia kodyfikacji i personalizaciji

¢ Dziatania wzgledem wiedzy

¢ Wymiary zarzadzania wiedza

¢ Wiedza a strategia

¢ Specyfika rynkéw wiedzy

e Bariery w dzieleniu sie wiedza

¢ Rodzaje narzedzi IT wspierajgcych Knowledge Management
e Standardy zarzadzania wiedza

2. Pozyskiwanie wiedzy

e Zakup baz wiedzy

¢ Konferencje i szkolenia
¢ Spotkania dla innowatoréw
¢ Konsorcja badawcze

e Dzien klienta

* Wiedza o klientach

¢ Ankiety satysfakcji

¢ Reklamacje klientow

* Wiedza terenowa

e Croudsourcing

¢ Wywiad biznesowy

* Wywiady osobowe

¢ Przejecia innych firm

3. Tworzenie wiedzy

¢ Tworzenie i rozwdj produktéw i ustug
¢ Design thinking

e Zespoty zadaniowe

e (Czas nainnowacje

¢ Konkursy na pomysty

* Burze mézgow

* Business wargaming

¢ Metody scenariuszowe

e Spike

¢ Procedury dziatania

e Szablony dokumentéw

¢ Rozpoznawanie wzorcow
e Narzedzia Al

4. Lokalizowanie wiedzy

e Wyszukiwanie Al

¢ Wyszukiwarki tradycyjne
e Kwerendy i monitoringi
e Taksonomia

¢ Mapa wiedzy

¢ Ksigzka telefoniczna

¢ Profile pracownikéw

¢ Mapa kompetencji



¢ Brokerzy wiedzy

¢ Knowledge help-desk

¢ Sygnalizowanie nieprawidtowosci
e |dentyfikowanie dobrych praktyk

5. Transfer wiedzy

o Dzien wiedzy

* Mentoring

¢ Spotkania statusowe

e Lunch&learn

* Spotecznosci praktykow

¢ Peer assist

¢ Onboarding

¢ Rotacja pracownikéw

e E-learning

¢ Organizacja biura

¢ System raportowania zagrozen
e Zbieranie istotnej wiedzy

¢ Case study magazine

¢ Narzedzia pracy grupowej

¢ Intranet

e Opowiesci trampolinowe

¢ Nagrody za dzielenie sie wiedza

6. Retencja wiedzy

* Lessons learned

¢ Retrospektywa

* Opisy projektéow

¢ Wpisanie Knowledge Management w cele
¢ Learning before

¢ Miedzypokoleniowy transfer wiedzy
¢ Rotacja pracownikéw

e Zakaz konkurencji

¢ Monitorowanie urzadzen

e Exit interview

¢ Spotecznos¢ bytych pracownikéw

e Bazy wiedzy

* Ochrona patentowa

7. Wdrazanie zarzgdzania wiedza

¢ Podejscia organizacyjne do Knowledge Management
¢ Etapy prac wdrozeniowych

¢ Strategia zarzadzania wiedza

e Zadania menedzera wiedzy (CKO)

¢ Komunikowanie Knowledge Management

¢ Badanie satysfakcji z Knowledge Management

¢ Mierniki operacyjne i wynikowe

¢ Budowanie zaangazowania

¢ Warsztaty robocze dot. Knowledge Management
¢ Identyfikacja obiektéw wiedzy

¢ Rola wyzwalaczy Knowledge Management

8. Podsumowanie

¢ Najwazniejsze kwestie do zapamigtania
e Wybrana literatura

Czas trwania:

Szkolenie trwa 15,5 godziny zegarowych, w tym: 6 godzin 15 minut stanowi czes$¢ praktyczna, 6 godzin 15 minut czesc¢ teoretyczna, 30
minut walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia zawiera czas przerw”.



Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Warunki organizacyjne:

¢ Grupa szkoleniowa odpowiada liczbie uczestnikéw wpisanej w sekcji ,Maksymalna liczba uczestnikéw”, co pozwala na aktywne
angazowanie uczestnikdw w ¢wiczenia, dyskusje i prace warsztatowa.

¢ Podczas szkolenia trener moze podzieli¢ Uczestnikéw na mniejsze grupy robocze, co sprzyja wymianie doswiadczen, realizacji zadan
praktycznych, rozwijaniu umiejetnosci wspotpracy oraz efektywniejszemu osiggnieciu celu edukacyjnego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 19

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

W dzeni
prowadzeni dr Adam

edo Zajecia . 19-11-2026 09:00 10:00 01:00
. Kowalik
zarzadzania

wiedza

dr Adam

Pozyskiwanie Zajecia . 19-11-2026 10:00 11:00 01:00
K Kowalik

wiedzy cz.1

(3219 R Przerwa - 19-11-2026 11:00 11:15 00:15

dr Adam

Pozyskiwanie Zajecia . 19-11-2026 11:15 12:00 00:45
. Kowalik
wiedzy cz.2

dr Adam

Tworzenie Zajecia . 19-11-2026 12:00 13:00 01:00
R Kowalik

wiedzy

- Przerwa - 19-11-2026 13:00 13:45 00:45

7219
dr Adam

Lokalizowanie Zajecia . 19-11-2026 13:45 15:00 01:15
. Kowalik

wiedzy cz.1

- Przerwa - 19-11-2026 15:00 15:15 00:15

9219
dr Adam

Lokalizowanie Zajecia . 19-11-2026 15:15 16:30 01:15
. Kowalik
wiedzy cz. 2



Przedmiot /
temat

Transfer
wiedzy

Retencja
wiedzy cz.1

@m-

Retencja
wiedzy cz. 2

Wdrazanie
zarzadzania
wiedzg cz. 1

@m-

Wdrazanie
zarzadzania
wiedza cz. 2

an-

Podsumowani
e

@

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

dr Adam
Kowalik

dr Adam
Kowalik

dr Adam
Kowalik

dr Adam

Kowalik

dr Adam
Kowalik

dr Adam
Kowalik

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

20-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

15:30

12:30

00:30

02:30

17:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

13:45

15:00

15:15

16:30

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00

00:45

01:15

00:15

01:15

00:30



Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢ skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolniefi w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\ J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 706,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 174,58 PLN

Koszt osobogodziny netto 141,94 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 15:30
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O dr Adam Kowalik

‘ ' Specjalizuje sie w strategii konkurowania firm, wywiadzie biznesowym, rozwoju biznesu,
zarzadzaniu produktem i edukacji menedzerskiej.

Pracowat dla kadry zarzadzajacej kilkudziesieciu najwiekszych polskich firm z réznych branz.
Od kilku lat prowadzi wtasng praktyke doradczg — OUTSMART. Wczesniej pracowat w EY jako
dyrektor odpowiedzialny za strategiczny wywiad rynkowy (2006-2016). Kariere rozpoczynat w Plus

GSM, gdzie zajmowat sie zarzadzaniem wiedza (2001-2006).

Wspotpracuje z wiodgcymi polskimi uczelniami. Od kilku lat zwigzany z Uniwersytetem SWPS, gdzie
prowadzi warsztaty dotyczgce strategii, produktu i biznesplanu, a wczesniej petnit role kierownika




Katedry Zarzadzania. Wspotpracowat takze z Akademig Leona KoZzminskiego i Szkotg Gtéwna
Handlowa.

W ramach wolontariatu zawodowego w 2012 roku zatozyt polski oddziat stowarzyszenia Strategic &
Competitive Intelligence Professionals, ktéoremu przewodniczyt do 2015. Swojg wiedza dzieli sie
takze na miedzynarodowych konferencjach.

Stopien magistra i nastepnie doktora uzyskat w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jest

biegtym sagdowym w dziedzinie zarzagdzania ryzykiem gospodarczym. Posiada licencje detektywa.
Byt stypendystg programow Fulbright w USA i§ CEMS w Norwegii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0godlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. dostepne s3 na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowej.
e Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Centrum konferencyjne EY Academy of Business - budynek Focus, 1 pietro, wjazd schodami ruchomymi/winda

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

o Marcelina Stempak

m E-mail marcelina.stempak@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 809 630



