Mozliwos$¢ dofinansowania

PROFESJONALNA OBStUGA PACJENTA - 5 500,00 PLN brutto
ﬁ Grupa IV 5500,00 PLN netto

Numer ustugi 2026/02/26/153801/3363637 366,67 PLN brutto/h
366,67 PLN netto/h

121,56 PLN cena rynkowa @

BEZ TABU SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA NON PROFIT

© Lublin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

*AhKkkk 48/5 (D q5h
68 ocen B3 27.03.2026 do 28.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Medycyna

Lekarze POZ, lekarze specjalisci, rezydenciji, farmaceuci, pomoc

Grupa docelowa ustugi )
farmaceutyczna, personel techniczny aptek.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 26-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Zwiekszenie profesjonalizmu w kontakcie z Pacjentem poprzez:

- Wywotanie w sobie stanu pozytywnej motywaciji i zaangazowania do intensywnej pracy w warunkach konkurencji,

- Uswiadomienie roli mechanizméw psychologicznych wykorzystywanych w komunikacji z Pacjentem i nauczenie
zasadskutecznego porozumiewania sie,

- Usystematyzowanie i podkreslenie kluczowych czynnikéw decydujacych o sukcesie w budowaniu relacji z Pacjentami,
- Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z trudnym Pacjentem.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Empatia i pozytywna motywacja w

Opracowanie $ciezki ustalania granic Wywiad swobodn
kontaktach z pacjentami P 9 y y

Poprawa komunikacji Opracowanie zasad komunikacji Wywiad swobodny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

BUDOWANIE TRWALYCH RELACJI Z PACJENTAMI.

Czynniki wptywajace na budowanie trwatych relacji z Pacjentami.

Otwarcie, pierwsze wrazenie, zdobywanie zaufania.

Czego mozna dowiedzie¢ sie od Pacjentéw, motywy zachowan (emocjonalne i racjonalne decyzje Pacjentow).
Ksztattowanie umiejgtnosci prezentowania korzysci adekwatnie do potrzeb Pacjenta.

Potrzeby réznych typdw Pacjentéw (potrzeby merytoryczne, psychologiczne) - jak sie do nich odnosic¢.
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z PACJENTEM.

Identyfi kacja barier wystepujacych w komunikacji miedzyludzkiej i sposoby ich eliminaciji.

Trening umiejetnosci aktywnego stuchania.

Komunikacja niewerbalna: znaczenie postawy, gestow, mimiki, tonu gtosu.

Sztuka stawiania skutecznych pytan.



Rozréznianie informaciji od interpretacji oraz zachowan od intencji.

Umiejetnosc¢ dostosowania swojego stylu komunikacji do réznych typéw osobowosci.

RADZENIE SOBIE Z ,TRUDNYM” PACJENTEM.

Typowe zastrzezenia twoich Pacjentédw - metody skuteczne w radzeniu sobie z obiekcjami.
Indywidualne strategie rozwigzywania trudnych sytuacji w relacjach z Pacjentami.

Model reagowania na emocje Pacjenta, zachowania racjonalne a zachowania emocjonalne Pacjentéw.
Techniki stuchania i jezyk pozytywow.

Rola wtasnego nastawienia.

Techniki obrony przed presja i manipulacjg, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z krytyka.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 23

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
i Prowadzacy . . , . Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

iE¥E) Czynniki
wptywajace na
budowanie
trwatych relacji z
Pacjentami

Matgorzata

. 27-03-2026 08:00 09:00 01:00
Fryszkiewicz

Otwarcie,

pierwsze Matgorzata
- - 27-03-2026 09:00 09:45 00:45
wrazenie,zdobyw Fryszkiewicz

anie zaufania

Czego
mozna
dowiedzie¢ sie
od Pacjentéw,
motywy Matgorzata
A o 27-03-2026 09:45 10:30 00:45
zachowan Fryszkiewicz
(emocjonalne i
racjonalne
decyzje
Pacjentéw)

przerwa Matgorzata

L. 27-03-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa Fryszkiewicz

Ksztattowanie

umiejetnosci
. Matgorzata
prezentowania L 27-03-2026 10:45 11:45 01:00
. Fryszkiewicz
korzysci
adekwatnie do
potrzeb Pacjenta



Przedmiot / temat
zajec

Potrzeby

réznych typow
Pacjentéow
(potrzeby
merytoryczne,
psychologiczne)
- jak sie do nich
odnosié¢

Identyfikacja
barier
wystepujacych w
komunikacji
migdzyludzkiej i
sposoby ich
eliminac;ji

el przerwa
obiadow

Trening
umiejetnosci
aktywnego
stuchania

Komunikacja
niewerbalna:
znaczenie
postawy, gestow,
mimiki, tonu
gtosu

Sztuka

stawiania
skutecznych
pytan

Rozréznianie
informac;ji od
interpretacji oraz
zachowan od
intencji

Umiejetnos¢
dostosowania
swojego stylu
komunikaciji do
réznych typow
osobowosci

Prowadzacy

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Matgorzata
Fryszkiewicz

Data realizacji
zajeé

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

27-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

12:30

13:30

14:00

14:30

08:00

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

14:00

14:30

15:45

09:00

10:00

10:30

Liczba godzin

00:45

01:00

00:30

00:30

01:15

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

przerwa

kawowa

EEEER) Typowe

zastrzezenia
twoich
Pacjentéw
metody
skuteczne w
radzeniu sobie z
obiekcjam

Indywidualne
strategie
rozwigzywania
trudnych sytuacji
w relacjach z
Pacjentami

[FZ%=) Model
reagowania na
emocje
Pacjenta,zachow
ania racjonalne a
zachowania
emocjonalne

przerwa

obiadowa

[EEFE) Model
reagowania na
emocje
Pacjenta,zachow
ania racjonalne a
zachowania
emocjonalne
Pacjentéw czes$é
1

€ Rola

wlasnego
nastawienia

przerwa

kawowa

Data realizacji

Prowadzacy .
zajeé

Matgorzata

- 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

L 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

L 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

L 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

- 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

- 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata

A 28-03-2026
Fryszkiewicz
Matgorzata 28-03-2026

Fryszkiewicz

Godzina
rozpoczecia

10:30

10:45

11:30

12:00

13:00

13:30

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

10:45

11:30

12:00

13:00

13:30

14:30

15:00

15:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:30

01:00

00:30

01:00

00:30

00:15



Przedmiot / temat
zajet

Techniki

obrony przed
presjai
manipulacja,rozw
ijanie
umiejetnosci
radzenia sobie z
krytyka

PEEPX) Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
acy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Matgorzata

L 28-03-2026 15:15 15:45 00:30
Fryszkiewicz

- 28-03-2026 15:45 16:00 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 366,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 366,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Matgorzata Fryszkiewicz

Wspotwiasciciel, trener, coach, doradca personalny Europejskiego Instytutu Psychologii
Biznesu.Akredytowany coach i superwizor Izby Coachingu, cztonek Izby Coachingu. Ukonczyta
psychologiena Wydziale Psychologii Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie. Uzyskata
dwiespecjalizacje: kliniczng i spoteczng. Posiada certyfi kat amerykanskiej fi rmy szkoleniowej
WilsonLearning — Train the Trainer, Counsellor Salesperson. Licencjonowany Praktyk
NeurolingwistycznegoProgramowania, uzyskata tytut Licencjonowanego Mistrza
Neurolingwistycznego Programowania.Licencjonowany Miedzynarodowy Coach ICC (certyfi kat -
International Coaching Community).Uczyta sie u najwybitniejszych treneréw biznesu na $wiecie,
takich jak: Brian Tracy, Robert Dilts,Stephen Gilligan oraz Joseph O’Connor.

0d 25 lat prowadzi szkolenia, treningi, warsztaty grupowe z zakresu skutecznych technik
ipsychologii sprzedazy, asertywnosci i komunikacji interpersonalnej, autoprezentaciji, radzenia
sobieze stresem, zarzadzania czasem, zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacji i systemu
ocenokresowych, Assessment/Development Center, umiejetno$ci menadzerskich,



budowaniasamodoskonalgcej sie organizacji, automotywacji i inteligencji emocjonalnej w biznesie,
coachingu,kreatywnosci, negocjacji handlowych, umiejetnosci trenerskich oraz profesjonalnej
prezentacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorski skrypt.

Informacje dodatkowe

Szkolenie bedzie miato charakter

typowo warsztatowy, , dzieki czemu uczestnicy bedg mogli rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci. Podczas treningu
uczestnicy ucza siezachowan, postaw, ktére moga zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po zajeciach.

Tematy prezentowane sg przy uzyciu nastepujacych metod:

1. Teoria — krotka, rzeczowa prezentacja trenera.
2. Cwiczenie: uczestnicy stosujg poznane umiejetnosci praktycznie (éwiczenia indywidualne, grupowe, analizy
przypadkéw,rozwigzywanie testow).

Dodatkowa wartoscia jest budowanie wzajemnych relacji, wzrost poziomu akceptacji oraz zwiekszanie wydajnosci pracy
uczestnikowwarsztatu jako zespotu, poprzez zastosowanie ¢wiczen scalajgcych grupe.

1 godz = 45 min

Wymagana obecnos$é min. 80% - warunek ukonczenia szkolenia.

Adres

ul. Konrada Wallenroda 2F
20-607 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail kontakt@beztabu.com.pl

Telefon (+48) 507 129 547

Magdalena Nowacka



