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& Ustuga szkoleniowa

® 17h

5 12.03.2026 do 13.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

2 829,00 PLN brutto
2 300,00 PLN netto
166,41 PLN brutto/h
135,29 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla

e menedzeréw projektéw

¢ menedzeréw, petnomocnikéw ds. zarzadzania jakoscig (ISO)
¢ konsultantow odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 06-03-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Szkolenie "Modelowanie proceséw biznesowych" przygotowuje uczestnikow do samodzielnego zarzadzania procesami

w organizacji, poprzez ich identyfikowanie, definiowanie, analizowanie i parametryzowanie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie modelowania proceséw
biznesowych

Uczestnik zarzadza procesami w
organizaciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

definiuje narzedzia do mapowania i
mierzenia procesow

charakteryzuje i omawia procesy

omawia i charakteryzuje metody
modelowania proceséw biznesowych

analizuje wybrane procesy wewnatrz
organizacji

tworzy procesy w organizacji

wycigga wnioski z analizy procesow
wewnatrz organizaciji

wykorzystuje narzedzia informatyczne
wspierajace proces zarzadzania
procesami

prowadzi rozmowy motywacyjne z
pracownikami w zakresie wagi
zarzadzania procesowego w organizacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

PROGRAM
Czym jest zarzadzanie procesami

e Koncepcja zarzadzania procesami
* Przeglad systemdw zwigzanych z zarzagdzaniem procesami — stownik (TQM, Kaizen, Kanban, Lean, Six Sigma, Poka-Yoke, Process
Reengineering)

Jak mapowaé proces biznesowy

o Cwiczenia z narzedziami do mapowania proceséw: SIPOC — dostawca, wejscie, proces, wyjscie, klient; FLOWCHART - diagram
przeptywu (wersja ‘'macro’ i wersja ‘funkcjonalna’)
« Cwiczenia z tworzeniem architektury proceséw biznesowych dla firmy

Jak mierzy¢ proces biznesowy

» Cwiczenia z drzewem CTQ - jak zarzadzaé zadowoleniem klienta
 Cwiczenia z kalkulatorem SixSigma

Jak sprawdzié, czy proces bedzie funkcjonowat

e Diagnozowanie procesu biznesowego

« Cwiczenia z szablonem KPI

« Cwiczenia z narzedziem RTY - ilo$ciowy wskaZznik wczesnego ostrzegania

« Cwiczenia z 'Zegarem Diagnostyki Procesowej (PDC) — jakoéciowy wskaznik wczesnego ostrzegania

Wartos$¢é dodana warsztatu — symulacja modelowania procesowego na przyktadzie ASTER Insurance.

Gra symulacyjna rozgrywana w trakcie dwudniowego warsztatu w czterech rundach dotyczaca jednego z wazniejszych proceséw firmy
nieprodukcyjnej:

e W pierwszej rundzie uczestnicy doswiadczaja trzech zjawisk Zle zarzadzanego procesu: MUDA, MURI, MURA

¢ W drugiej rundzie opracowujg mape procesu oraz mierzg jego efektywnos¢ i sprawnos$¢ wg koncepcji Y = f(x1, x2, 3, ... xn)

e W trzeciej rundzie uczestnicy obliczajg Koszt Ztej Jakos$ci (COPQ — Cost of Poor Quality)

e W rundzie finatowej, stosujac poprawe procesu (KAIZEN), obserwujg jego poprawe za pomocg wskaznika wczesnego ostrzegania RTY
(Rollout Throuput Yield) — wskaZnika monitorujgcego jakos¢ catego procesu

Podsumowanie

¢ Prezentacja symulacji grupowych
e Podsumowanie szkolenia

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut), w tym: 8 godzin stanowi czesc¢ praktyczna, 8 godzin czes¢ teoretyczna, 45 minut
walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielno$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas
przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Grupa docelowa:
Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

e menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla
e menedzeréw projektéw



¢ menedzeréw, petnomocnikéw ds. zarzadzania jakoscig (1SO)
¢ konsultantéw odpowiedzialnych za tworzenie proceséw biznesowych.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzysta¢ z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos$¢ pisania majag wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o . B . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest

zarzadzanie
procesami -
éwiczenia, Krzysztof
12-03-2026 09:00 11:00 02:00
rozmowa na Swacha
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Krzysztof
Przerwa 12-03-2026 11:00 11:15 00:15
Swacha



Przedmiot / temat
zajec

B Jo

mapowac proces
biznesowy -
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

& Jo

mierzy¢ proces
biznesowy cz. 1 -
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Przerwa

s

mierzy¢ proces
biznesowy cz. 2 -
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Jak
sprawdzié, czy
proces bedzie
funkcjonowat cz.
1 - éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Krzysztof
Swacha

Data realizacji

zajeé

12-03-2026

12-03-2026

12-03-2026

12-03-2026

12-03-2026

13-03-2026

13-03-2026

Godzina

rozpoczecia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

B S«

sprawdzié, czy
proces bedzie

funkcjonowat cz. Krzysztof

2 - éwiczenia, 13-03-2026 11:15 13:00 01:45
Swacha

rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzielenie

ekranu
Krzysztof

Przerwa 13-03-2026 13:00 14:00 01:00
Swacha

Wartos$é

dodana
warsztatu -
symulacja
modelowania
procesowego na
przyktadzie
ASTER Insurance
- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

Krzysztof

13-03-2026 14:00 15:00 01:00
Swacha

Krzysztof

Przerwa Swacha 13-03-2026 15:00 15:15 00:15

Podsumowanie -
¢éwiczenia,
Krzysztof
rozmowa na 13-03-2026 15:15 16:30 01:15
. Swacha
zywo, chat,
wspotdzielenie

ekranu

5 Walidacja
] - 13-03-2026

; 16:30 17:15 00:45
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 829,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 166,41 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Krzysztof Swacha

Z wyksztatcenia jest prawnikiem. Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji UMCS, Wyzszej
Szkoty Dziatalnosci Gospodarczej — kierunek Zarzadzanie Menedzerskie oraz Polsko—
Amerykanskiego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego.

Ma ponad 18 letnie doswiadczenie zawodowe z zakresu sprzedazy, negocjacji i zarzadzania
procesowego. Petnit funkcje likwidatora w spétkach prawa handlowego, dyrektora handlowego,
cztonka zarzadu, trenera oraz coacha. Od 2010 r. posiada doswiadczenie w pracy za granicg w
krajach Europy oraz Bliskiego Wschodu. W latach 2009 — 2017 przeszkolit ponad 2000 uczestnikow,
w tym cztonkow zarzgdow, dyrektoréw zarzadzajgcych, dyrektoréow dziatéw, kierownikow w branzy
produkcyjnej, przemystowej, sprzedazowej, administracyjnej, bankowej, informatycznej, a takze
pracownikéw jednostek administracji panstwowej i samorzadowej w Polce i za granica.

W EY Academy of Business Krzysztof odpowiada za przygotowanie i prowadzenie zaje¢ z zakresu
zarzadzania procesami.

Celem przygotowywanych przez Krzysztofa warsztatéw jest przedstawienie systemowego podejscia
do zarzadzania procesami oraz tworzenie kultury zarzadzania procesami w ramach struktury
organizacji. rzysztof prowadzi réwniez kierunkowe warsztaty dla wybranych oséb — lideréw
proceséw biorgcych udziat w mapowaniu i optymalizacji. Zajmuje sie tez audytem zmapowanych
proceséw. Doradza przy tworzeniu profili osobowych dla wtascicieli proceséw oraz opracowuje
$ciezki rozwoju w kulturze zarzadzania procesami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0gdlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k.
dostepne sg na stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Obecnos¢ na zajeciach powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% obecnosci na szkoleniu.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony za pomoca raportu z logowan po szkoleniu.

W przypadku, gdy Uczestnik/Uczestniczka otrzymat dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze srodkéw publicznych podlega zwolnieniu z
podatku VAT zgodnie z trescig §3 ust. 1 pkt 14) rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od

towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 ., poz. 1722 ze zm.).



Informacje dodatkowe

e Szkolenie jest czescig Akademii Zarzadzania Procesowego: Akademia Zarzadzania Procesowego — EY Academy of Business
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Dostepnosé cyfrowa

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane w sposob dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikéw/czek co najmniej w wersji
elektronicznej. Podczas szkolenia zapewnia sie elastyczno$é form wsparcia (na przyktad: konieczno$¢ wolniejszego méwienia).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Uczestnicy szkolenia majg zapewniony kontakt z organizatorem w formie dla nich zrozumiatej. Na zyczenie oséb z niepetnosprawnoscia
i/lub oséb towarzyszacym przekazywane sg informacje na temat potencjalnych sytuacji awaryjnych.

Oswiadczamy, ze podejmujmy wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia réwnego dostepu do oferowanego szkolenia kazdej
osobie bez wzgledu na jej potrzeby i ograniczenia.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktdrej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzysta¢ z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

- czat



- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

ﬁ E-mail dominika.machul@pl.ey.com

Telefon (+48) 502 782 693

Dominika Machul



