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Rozwojowy styl zarzadzania - jak
skutecznie uwalniaé potencjat
pracownikéw, wzmacnia¢ zaangazowanie i
odpowiedzialnosé

Numer ustugi 2026/02/26/8320/3363342

© Poznan

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 14:00h

59 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

2 078,70 PLN brutto
1 690,00 PLN netto
148,48 PLN brutto/h
120,71 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do 0os6b na réznych stanowiskach:

* menedzerowie/kierownicy/pracownicy dziatu HR, ktérzy chca poznaé
metode coachingowego stylu zarzadzania,
¢ osoby, ktore potrzebujg konkretnych rozwigzan dla swoich problemoéw

zarzadczych i nie bojg sie pytac,

e osoby, ktére chcg éwiczy¢ prowadzenie rozmoéw rozwojowych,

e osoby, ktére chcg wspierac¢ i rozwija¢ talenty w organizaciji.

Jest to ustuga adresowana réwniez do uczestnikéw projektu ,Kierunek —

Rozwdj".
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnos$ci prowadzenia rozmoéw rozwojowych, konstruktywnego udzielania
feedbacku, motywowania poprzez dialog i wspdlnego wyznaczania celéw. W ramach szkolenia przewidziane sg réwniez
¢wiczenia warsztatowe na rzeczywistych przyktadach, ktére pomoga wdrozyé rozwojowy styl zarzgdzania w codzienne;j

pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik rozréznia coaching i Uczestnik poprawnie identyfikuje
mentoring oraz zna zasady ich réznice miedzy coachingiem a

g. . y . e y g . . Test teoretyczny
stosowania w zarzadzaniu mentoringiem oraz wskazuje zasady i
pracownikami. etapy procesu coachingowego
Uczestnik wyznacza cele krétko- i Uczestnik poprawnie rozpoznaje
dtugoterminowe zgodnie z zasada elementy celu SMART oraz zasady

. . . N . . Test teoretyczny

SMART oraz wspiera pracownika w planowania dziatai w oparciu o analize
planowaniu dziatan. informaciji.

Uczestnik diagnozuje poziom

dojrzatosci kompetencyjnej i Uczestnik opisuje przyktad diagnozy
psychologicznej pracownika oraz pracownika oraz uzasadnia dobér Analiza dowodéw i deklaraciji
dobiera adekwatne zadania i sposéb zadan, kontroli i sposobu motywowania.
nadzoru.
Uczestnik prowadzi rozmowe Uczestnik opisuje zastosowanie technik
coachingowg z wykorzystaniem pytan, rozmowy coachingowej (np. pytania, . L .
gowa z wy . 'y . Pyt y . g . 1 ( .p Py Analiza dowodoéw i deklaraciji
aktywnego stuchania i technik parafraza, odzwierciedlanie) w
wspierajgcych zmiane. konkretnej sytuacji zawodowe;j.
Uczestnik stosuje narzedzia Uczestnik poprawnie identyfikuje
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz zasady konstruktywnego feedbacku
.. . . . i Test teoretyczny
angazuje pracownika w poszukiwanie oraz sposoby wspdlnego
rozwigzan. wypracowywania rozwigzan.
Uczestnik wspétpracuje z pracownikiem Uczestnik przedstawia deklaracje
przy wyznaczaniu kierunku jego rozwoju opisujaca wspolne ustalenie celow i Analiza dowodoéw i deklaraciji
zawodowego. zadan rozwojowych z pracownikiem.
Uczestnik przygotowuje przyktadowy Uczestnik przedstawia opis lub przyktad
indywidu.alny plan d%ia{ania t'ila ) planu dzi.aiania'opracowanego na Analiza dowodéw i deklaracji
pracownika w oparciu o analize sytuaciji podstawie studium przypadku lub
problemowej. rzeczywistej sytuacji zawodowej.

Kwalifikacje

Kompetencje



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Czas trwania szkolenia to 2 dni szkoleniowe w godz. 9:00 - 16:00 - 14 h zegarowych. Przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia.

Szkolenie odbywa sie w grupach od 3 do 5 os6b w sali szkoleniowej wyposazonej w stanowisko dla kazdego z uczestnikéw, projektor,
flipcharty, markery.

PROGRAM SZKOLENIA:
MODUL |
Coaching i mentoring — wprowadzenie

e coaching i mentoring w zarzadzaniu,

e zasady coachingu i mentoringu,

¢ dobdr wtasciwego sposobu wspierania pracownika,
¢ umiejetnosci dobrego coacha, mentora,

e prawidtowosci zwigzane z uczeniem sie,

e modele uczenia sie.

MODUL |1
Cele — wyznaczanie celéw i organizowanie pracy

e wyznaczanie celéw — co chcesz osiggnac?,

¢ cele krotko i dtugoterminowe wg zasady SMART,

e pomoc w przygotowaniu do dziatania zgodnie z zasadami ZAPD (informacja / analiza / plan / dziatanie),
e pytania stymulujgce skuteczne zbieranie informac;ji,

¢ analiza informacji jako podstawa dobrego planowania.

MODUL Il
Diagnoza aktualnej sytuacji oraz dojrzatosci pracownika
¢ diagnozowanie dojrzatosci kompetencyjnej i psychologicznej pracownika — co sie dzieje teraz?
- kwestia wtasciwego doboru zadan,
- whasciwy dobér czestotliwosci i przedmiotu kontroli,
- sposoby motywowania pracownika,

- dobor czestotliwosci i sposobu kontaktowania sie (przeptywu informacji),



¢ analiza skutkéw niewtasciwej diagnozy dojrzatosci kompetencyjnej i psychologicznej — skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego
nadzoru, przedwczesnego pozostawiania pracownikowi nadmiernej samodzielnosci.

MODUL IV
Prowadzenie rozmowy rozwojowej

* rozmowa rozwojowa a przekazywanie informacji zwrotnych,

e zadawanie pytan,

¢ rola aktywnego stuchania w rozwigzywaniu trudnych sytuacji i motywowaniu do zmiany,

¢ wykorzystanie parafrazy i odzwierciedlania w tagodzeniu napiecia rozmowcy,

¢ budowanie pozytywnego nastawienia u rozmowcy poprzez przyjmowanie otwartej postawy i zadawanie pytan.

MODUL V
Narzedzia przekazywania informacji zwrotnych

e jasne precyzowanie celéw i okreslanie zadan,

¢ rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,

e sposoby zbierania informacji zwrotnych — zachecanie pracownikéw do otwartos$ci i zaangazowania,
¢ sposoby udzielania informacji zwrotnych — postawa i spos6b formutowania wypowiedzi,

e zasady przekazywania informacji zwrotnych — 10 narzedzi konstruktywnego feedbacku,

e wspolne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan zaistniatych problemow,

e pobudzanie kreatywnosci pracownikdw w procesie rozwigzywania problemow,

e wypracowywanie i osigganie porozumienia.

MODUL VI
Wyznaczanie kierunku rozwoju zawodowego pracownika

e rozpoznanie wzajemnych oczekiwan,

¢ podkreslenie obustronnych korzysci,

e otwarta i jawna komunikacja,

¢ wspolne formutowanie zadan i celéw na nastepny okres.

MODUL VII
Praktyczne ¢wiczenia umiejetnosci prowadzenia rozméw rozwojowych

e ,studium przypadku” - trudnosci, jakie pojawiaty sie z pracownikami na przestrzeni ostatnich miesiecy,
¢ radzenie sobie z ,trudnym pracownikiem” — brak zaangazowania, roszczeniowos¢, konfliktowos¢,

e ,burza mézgéw” — proby poszukiwania konstruktywnych rozwigzan pojawiajgcych sig problemow,

¢ tworzenie przyktadowego indywidualnego planu dziatania dla pracownika.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

. Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
Anna Krawulska-
Modut | 18-05-2026 09:00 10:30 01:30

Bieganska

Przerw Anna Krawulska- o 0 2026 10:30 10:45 00:15
erwa Bieganska ’ ’ ’



Przedmiot / temat Prowadzacy

Anna Krawulska-

3 ]
Modut Bieganska
Anna Krawulska-
Lunch L,
Bieganska
Anna Krawulska-
Modut I o
Biegarnska
Anna Krawulska-
[FAP) Przerwa
Bieganska
Anna Krawulska-
Modut IV . .
Bieganska
Anna Krawulska-
Modut V . .
Bieganska
Anna Krawulska-
Przerwa o
Biegarniska
A Ki Iska-
Modut VI .nna ’rawu ska
Bieganska
Anna Krawulska-
Lunch

Biegarniska

Anna Krawulska-

[PPA Modut VII . |
Biegarnska

Anna Krawulska-
Bieganska

Przerwa

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

18-05-2026 10:45
18-05-2026 13:00
18-05-2026 13:30
18-05-2026 15:00
18-05-2026 15:15
19-05-2026 09:00
19-05-2026 10:30
19-05-2026 10:45
19-05-2026 13:00
19-05-2026 13:30
19-05-2026 15:30
19-05-2026 15:45

Cena

2 078,70 PLN

1690,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

15:15

16:00

10:30

10:45

13:00

13:30

15:30

15:45

16:00

Liczba godzin

02:15

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

02:15

00:30

02:00

00:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 148,48 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

7 N 121
L3 Anna Krawulska-Bieganska
>
V psycholog, trener, asesor, coach, mediator
Y Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat
W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita okoto 150 dni szkoleniowych z tematyki coachingu.

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzagdzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz trenerow wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzagdzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikéw oraz badania oceny pracownika metodg 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma doswiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi rowniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zaje¢.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é
oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 3 oséb.

PROSIMY O KONTAKT PRZED ZLOZENIEM WNIOSKU O DOFINANSOWANIE, W CELU SPRAWDZENIA DOSTEPNOSCI TERMINU.



Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie dedykowanej, wowczas program i warunki organizacyjne (termin, miejsce) ustalamy
wspdlne z Klientem. Pracujemy stacjonarnie i zdalnie. Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy: tel. 881
036 989.

Tematyka:

Coaching menedzerski, Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Motywowanie, Prowadzenie trudnych
rozmoéw z pracownikami, Feedback, Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnosé, Sprzedaz, Obstuga Klienta, Negocjacje,
Radzenie sobie ze stresem, Odpornos$¢ psychiczna, Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wystapienia publiczne i
autoprezentacja, Train the trainers, Mentoring, Wspoétpraca, Mediacje w konflikcie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek—Rozwaj.

Adres

ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

woj. wielkopolskie

Siedziba firmy OPEN Konsultacje i Szkolenia s.c.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

JULITA GOTKOWICZ-ZOK

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




