Mozliwos$¢ dofinansowania

ITIL® Foundation (wersja 5) - 3 936,00 PLN brutto
akredytowane szkolenie z egzaminem - 3200,00 PLN  netto
alfm forma zdalna w czasie rzeczywistym 231,53 PLN brutto/h

188,24 PLN netto/h
196,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/25/120967/3362132

ALTKOM AKADEMIA

X © zdalna w czasie rzeczywistym
SPOLKA AKCYJNA

& Ustuga szkoleniowa

Yokok ke 4475 @y 47y

2680 ocen £ 16.04.2026 do 18.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

Szkolenie zostato stworzone z myslg o osobach, ktére chcg swiadomie
rozwija¢ swoja kariere w $wiecie nowoczesnych ustug i produktow
cyfrowych.

To idealna propozycja dla:

e 0s6b rozpoczynajacych swojg przygode z ITIL® i chcacych zrozumiet
najlepsze praktyki zarzadzania ustugami.

e Specjalistow stawiajgcych pierwsze kroki w obszarze zarzadzania
produktami i ustugami cyfrowymi.

e Menedzeréw produktéw i ustug cyfrowych, ktérzy chcg uporzadkowac
i wzmocni¢ swoje kompetencje.

¢ Przedstawicieli biznesu wspdtpracujacych z dostawcami rozwigzan

Grupa docelowa ustugi

cyfrowych i chcacych lepiej rozumieé ich sposéb dziatania.
e Osob aspirujacych do rozwoju w kierunku nowoczesnych rol
produktowych i ustugowych.

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 01-04-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik poznaje kluczowe koncepcje ITIL® Foundation (wersja 5) oraz wspdlny jezyk zarzadzania cyfrowymi
produktami i ustugami, rozumie, jak wartos¢ jest wspoéttworzona poprzez efektywne zarzgdzanie produktami i ustugami
oraz jak wytyczne ITIL® wspierajg tworzenie, dostarczanie i ciggte doskonalenie produktéw i ustug

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

rozpoznaje kluczowe terminy i definicje
ITIL® zwigzane z zarzagdzaniem
produktami i ustugami

wskazuje, jak w ITIL® rozumiane jest
wspottworzenie wartosci w zarzadzaniu
produktami i ustugami

rozréznia cztery wymiary zarzadzania
produktami i ustugami w ITIL® oraz
identyfikuje czynniki wewnetrzne i
zewnetrzne

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- poprawnie definiuje pojecia
omawiane w module ,Kluczowe terminy
i definicje ITIL®” (m.in. zarzadzanie
produktami i ustugami, oferta ustug,
relacje ustugowe).
- rozréznia pojecia: ,wspottworzenie
L. . Test teoretyczny
wartosci” oraz ,relacje ustugowe” w
ujeciu ITIL®.
- wskazuje zalezno$ci pomiedzy
,doswiadczeniem, strategig i
transformacjg” a zarzagdzaniem
produktami i ustugami.

- wybiera poprawne stwierdzenia
opisujace, ze ,wartos¢ jest
wspottworzona poprzez efektywne
zarzadzanie produktami i ustugami”.

- identyfikuje korzysci wynikajace z
rozumienia rol zespotu i osé6b w
tworzeniu wartosci dla klientéw i
interesariuszy.

- wskazuje, ze ITIL® ustanawia
wspolny jezyk wspierajacy komunikacje
i wspotprace (wewnatrz organizacji oraz
z klientami/partnerami/dostawcami).

Test teoretyczny

- wskazuje, ktérych zagadnien dotyczy
blok ,Cztery wymiary zarzadzania
produktami i ustugami ITIL®".

- rozpoznaje przyktady czynnikow
~wewnetrznych i zewnetrznych”
omawianych w kontekscie czterech Test teoretyczny
wymiarow.

- dobiera poprawne zastosowanie

czterech wymiaréw do opisu sytuacji

organizacyjnej (pytania testowe typu

jednokrotnego wyboru).



Efekty uczenia sie

opisuje cykl zycia produktu i ustugi
ITIL® oraz jego przeznaczenie i zakres
dziatan

harakteryzuje System wartosci ITIL® i
jego elementy

identyfikuje, mapuje i opisuje
zarzadzanie strumieniem wartos$ci w
ujeciu ITIL®

wskazuje zagadnienia zwigzane z ITIL®
i sztuczna inteligencja (Al) omawiane w
szkoleniu

rozpoznaje relacje ITIL® z innymi
frameworkami oraz podejsciami (w tym
DevOps i PRINCE2®) w zakresie
wskazanym w programie

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje, ktére elementy naleza do
bloku ,Cykl zycia produktu i ustugi
ITIL®".

- wskazuje przeznaczenie cyklu zycia
produktu i ustugi ITIL® zgodnie z
programem szkolenia.

- identyfikuje zakres dziatan cyklu zycia
produktu i ustugi ITIL® w pytaniach
testowych.

- wskazuje elementy Systemu wartosci
ITIL® omawiane w programie (zasady
przewodnie, nadzér, taficuch wartosci,
praktyki zarzadzania).

- rozpoznaje ,Model ciaggtego
doskonalenia ITIL®” jako element
omawiany w ramach Systemu wartosci
ITIL®.

- dobiera poprawne stwierdzenia
opisujace role Systemu wartosci ITIL®
w tworzeniu, dostarczaniu i
doskonaleniu produktéw i ustug.

- rozpoznaje kluczowe koncepcje
»,mapowania i zarzadzania strumieniem
wartosci” wskazane w programie.

- wskazuje ,zastosowania strumieni
wartosci” omawiane w szkoleniu.

- okresla cel mapowania i zarzadzania
strumieniem wartosci w pytaniach
testowych.

- rozroznia zakres ,wprowadzenia do
sztucznej inteligencji (Al)” oraz
»zarzadzania sztuczna inteligencija (Al)
w ITIL®” (na podstawie programu).

- identyfikuje, ze ITIL® ewoluowat m.in.
aby wspiera¢ automatyzacje i sztuczna
inteligencje.

- wybiera poprawne stwierdzenia
dotyczace miejsca Al w kontekscie
ITIL® (pytania zamkniete).

- rozroznia zakres ,wprowadzenia do
sztucznej inteligencji (Al)” oraz
,Zarzadzania sztuczng inteligencja (Al)
w ITIL®” (na podstawie programu).

- identyfikuje, ze ITIL® ewoluowat m.in.
aby wspiera¢ automatyzacje i sztuczna
inteligencje.

- wybiera poprawne stwierdzenia
dotyczace miejsca Al w kontekscie
ITIL® (pytania zamkniete).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wskazuje, ktére obszary obejmuje
modut ,ITIL® i inne frameworki” oraz
odrebnie: ,ITIL® i DevOps”, ,ITIL® i

. . . . PRINCE2®".
rozpoznaje relacje ITIL® z innymi . X X .
. L - identyfikuje poprawne stwierdzenia o
frameworkami oraz podej$ciami (w tym . . L i .
tym, ze szkolenie obejmuje poréwnanie Test teoretyczny

DevOps i PRINCE2®) w zakresie

. ITIL® z DevOps i PRINCE2®.
wskazanym w programie

- rozréznia w pytaniach testowych,
ktoére zagadnienie odnosi sie do ITIL®
vs DevOps vs PRINCE2® (na poziomie
zakresu wskazanego w programie).

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje PeopleCert
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego PeopleCert

Program

ITIL® Foundation (wersja 5) wprowadza kandydatow w kluczowe koncepcje zarzadzania cyfrowymi produktami i ustugami oraz
ustanawia wspélny jezyk dla efektywnej praktyki w réznych organizacjach. Zawiera przeglad frameworku ITIL®, w tym jego
podstawowych zasad, modeli bazowych i fundamentalnych koncepciji, oraz wyjasnia, jak te elementy sg wykorzystywane do tworzenia,
dostarczania i ciggtego doskonalenia produktéw i ustug. ITIL® Foundation (wersja 5) pozwala kandydatom zrozumie¢, jak wartos¢ jest
wspéttworzona poprzez efektywne zarzgdzanie produktami i ustugami oraz jak organizacje stosujg wytyczne ITIL® w celu poprawy
wydajnosci, wspotpracy i rezultatéw. Wyjasnia réwniez, jak framework ITIL® ewoluowat, aby wspieraé nowoczesne technologie,
podejmowanie decyzji w oparciu o dane, automatyzacje, sztuczng inteligencje i wspétczesne metody pracy, zachowujac jednoczesnie
zdolnos$¢ adaptaciji do réznych kontekstéw organizacyjnych i pozioméw dojrzatosci.

Program szkolenia

1. Kluczowe terminy i definicje ITIL®
e Zarzadzanie produktami i ustugami
¢ Doswiadczenie, strategia i transformacja



e Oferta ustug
e Wspottworzenie wartosci
¢ Relacje ustugowe
2. Cztery wymiary zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
e Wprowadzenie do czterech wymiaréw zarzadzania produktami i ustugami ITIL®
e Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

3. Cykl zycia produktu i ustugi ITIL®
e Wprowadzenie do cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®
¢ Przeznaczenie i zakres dziatan cyklu zycia produktu i ustugi ITIL®

4. System wartosci ITIL®
e Elementy systemu wartosci ITIL®
e Zasady przewodnie ITIL®
e Nadzér
e tancuch wartosci
e Praktyki zarzadzania
¢ Model ciggtego doskonalenia ITIL®

5. Identyfikacja, mapowanie i zarzadzanie strumieniem wartosci
e Kluczowe koncepcje mapowania i zarzagdzania strumieniem wartosci
e Zastosowania strumieni wartosci
e Cel mapowania i zarzadzania strumieniem wartosci

6. ITIL® i sztuczna inteligencja
e Wprowadzenie do sztucznej inteligenciji (Al)
e Zarzadzanie sztuczng inteligencja (Al) w ITIL®

7. 1TIL® i inne frameworki
8. ITIL® i DevOps
9.ITIL® i PRINCE2®

10. Egzamin

Jezyk

e Szkolenie: polski
e Materialy: angielski
e Egzamin: angielski

Metoda egzaminacyjna

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online. Uczestnik zapisuje sie po szkoleniu indywidualnie na egzamin
wybierajac jego termin - nie pozniej niz 30 dni od ukoriczenia szkolenia (max. ostatni dzien trwania ustugi). Szczegétowa informacja o
terminie egzaminéw dla uczestnika dostepne beda u realizatora szkolenia.

Po szkoleniu uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowaé sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z PeopleCert, uzywajac
swojego konta.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora — przedstawiciela firmy PeopleCert, ktéry podpina sie zdalnie pod pulpit
zdajgcego i nadzoruje przebieg egzaminu za pomoca kamery.

Zdajacy jest zobowigzany, na pro$be proktora, do okazania za posrednictwem kamery pomieszczenia, w ktérym bedzie zdawat egzamin.
Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju 0séb trzecich i pomocy naukowych.

Opis egzaminu

e (Czas trwania egzaminu: 60 minut.

¢ Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 40 pytan

¢ Minimalny prog zaliczenia to 65% (26 z 40 poprawnych odpowiedzi)

e Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3936,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 231,53 PLN
Koszt osobogodziny netto 188,24 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1 845,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1 500,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 1,23 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 1,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Tomasz Zawalski

‘ ' Akredytowany trener ITIL® oraz PRINCE2®. Specjalizuje sie w doskonaleniu jakosci ustug IT w
organizacjach. Praktyk, ma na swoim koncie wiele przedsiewzieé¢ zwigzanych z optymalizacja
proceséw zarzadzania ustugami IT dla duzych klientéw publicznych i prywatnych.

Z wyksztatcenia matematyk ze specjalizacjg w metodach numerycznych i programowaniu.



Posiada certyfikaty:

- ITIL 4 Strategic Leader

- ITIL 4 Managing Professional
- ITIL V3 Expert

- PRINCE2 Practitioner

- PRINCE2 Agile Practitioner

- TOGAF 9 Certified

- LEAN IT Foundation

- AgilePM Foundation

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spoteczno$ciag absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0golne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie: www.altkomakademia.pl/warunki-ogolne-uczestnictwa-w-
zajeciach

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.
Nie jest wymagane specjalne przygotowanie stuchaczy.

Wymagany certyfikat ITIL 4 Foundation.

W cene szkolenia wliczone sa:

e Akredytowane materiaty szkoleniowe
¢ Voucher na egzamin online ITIL® Foundation (wersja 5)
¢ Autoryzowany podrecznik ITIL® Foundation (wersja 5) w formie online

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej, w czasie rzeczywistym), z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).

Kazdy uczestnik powinien dysponowac¢ wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu uczestnikom.

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):



Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtosniki i kamere internetowg z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Dla zwiekszenia komfortu pracy oraz efektywnosci szkolenia zalecamy skorzystanie z dodatkowego ekranu. Brak dodatkowego ekranu nie jest
przeciwwskazaniem do udziatu w szkoleniu, ale w znaczacy spos6b wptywa na komfort pracy podczas zajeé.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.sipura@altkom.pl

Telefon (+48) 609 191 281

AGNIESZKA SIPURA



