Mozliwos$¢ dofinansowania

Wdrozenie Chat GPT. 3 879,20 PLN brutto

3879,20 PLN netto
242,45 PLN brutto/h
242,45 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/25/123918/3362102

WARTO SZKOLIC

SPOLKA Z

OGRANICZONA © Gniezno
ODPOWIEDZIALNOS ' & ystuga szkoleniowa
CIA

[ stacjonarna

Yk kkk 49/5 (D 16:00h
2 483 oceny £ 02.12.2026 do 03.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw firmy, w tym menedzeréw,
specjalistow ds. IT, analitykéw danych, pracownikéw dziatéw obstugi klienta
Grupa docelowa ustugi oraz do wszystkich osdb, ktére chcg zintegrowac i wykorzystac technologie
Chat GPT w swojej pracy min. do automatyzacji proceséw, poprawy
komunikacji z klientami oraz zwiekszenia efektywno$ci operacyjnej

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 01-12-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do efektywnego wdrozenia i wykorzystania technologii Chat GPT w procesach
biznesowych, co prowadzi do automatyzacji zadan, zwiekszenia efektywnosci operacyjnej oraz poprawy jakosci obstugi
klienta. Ponadto, szkolenie prowadzi uczestnika do opanowania umiejetnosci tworzenia skutecznych zapytan



(promptdw) oraz integracji Chat GPT z istniejgcymi systemami, umozliwiajgc lepsze wykorzystanie potencjatu sztucznej

inteligencji w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje podstawowe
pojecia zwigzane ze sztucznag
inteligencja i modelem Chat GPT.

Uczestnik identyfikuje zastosowania
Chat GPT w réznych obszarach
biznesowych.

Uczestnik stosuje techniki tworzenia
efektywnych promptéw w interakcji z
Chat GPT.

Uczestnik przygotowuje plan integracji
Chat GPT z istniejgcymi systemami w
organizacji.

Uczestnik wyréznia etyczne aspekty

wykorzystania Chat GPT w organizacji.

Kryteria weryfikacji

Wyréznia réznice migdzy sztuczna
inteligencja, uczeniem maszynowym a
przetwarzaniem jezyka naturalnego.

Rozréznia kolejne wersje modeli GPT
(od GPT-1 do GPT-4) oraz ich
zastosowania.

Charakteryzuje mozliwosci
automatyzacji obstugi klienta z
wykorzystaniem Chat GPT.

Wyréznia zastosowania Chat GPT w
generowaniu tresci marketingowych i
analizie danych.

Prowadzi formutowanie precyzyjnych i
skutecznych zapytan do modelu Al.

Identyfikuje i unika typowych btedéw w
tworzeniu promptéw, dostosowujac je
do specyficznych potrzeb.

Identyfikuje mozliwosci integracji Chat
GPT z systemami CRM i e-commerce.

Stosuje dostepne narzedzia i APl do
implementacji Chat GPT w procesach
biznesowych.

Identyfikuje kwestie zwigzane z ochrong
danych i prywatnoscig w kontekscie Al.

Rozréznia potencjalne uprzedzenia i
biasy w odpowiedziach generowanych
przez Chat GPT oraz sposoby ich
minimalizacji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje zmiany w procesach
komunikacyjnych wynikajace z Test teoretyczny
implementac;ji Chat GPT.

Prowadzi dziatania majace na celu
adaptacje zespotu do wspotpracy z
narzedziami Al, promujgc otwartos¢ na

Uczestnik charakteryzuje wptyw innowacje.

wdrozenia Chat GPT na kulture

organizacyjng i komunikacje w zespole.

Test teoretyczny

Przedstawia
korzysci ptynace
ze skalowalnosci i
tatwosci integracji
ChatGPT z
istniejgcymi
systemami
firmowymi.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1: Wprowadzenie do Chat GPT i jego zastosowan
1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji i Chat GPT

¢ Podstawy sztucznej inteligencji (Al):
¢ Definicja i historia rozwoju Al.R6znice miedzy Al, uczeniem maszynowym a przetwarzaniem jezyka naturalnego. Wyktad
e Czym jest Chat GPT?:Architektura i zasady dziatania modelu GPT. Ewolucja modeli GPT: od GPT-1 do GPT-4. Mozliwosci i ograniczenia
Chat GPT: Wyktad
e Zalety i potencjalne wyzwania w zastosowaniach biznesowych. Burza mézgéw



 Cwiczenie praktyczne: Interaktywna sesja z Chat GPT — uczestnicy zadajg pytania i analizujg odpowiedzi, aby zrozumieé mozliwosci i
ograniczenia modelu.

2. Zastosowania Chat GPT w biznesie

e ¢ Automatyzacja obstugi klienta:Tworzenie wirtualnych asystentéw i chatbotéw. Wyktad
¢ Generowanie tresci: Pisanie artykutéw, opiséw produktéw i postéw w mediach spotecznos$ciowych. Wyktad
* Analiza danych:Przetwarzanie i interpretacja duzych zbioréw danych tekstowych. Cwiczenie dla zespotu
e Studium przypadku: Analiza firm, ktére wdrozyty Chat GPT w swoich procesach biznesowych, oméwienie osiggnigtych korzysci i
napotkanych wyzwan.

3. Sztuka tworzenia efektywnych promptéw (Prompt Engineering)

e o Zasady tworzenia skutecznych zapytan: Struktura i precyzja promptéw. Unikanie typowych btedéw:. Najczestsze putapki i jak ich unikac.
Zaawansowane techniki: Personalizacja i dostosowywanie odpowiedzi Al. Wyktad + Dyskusja
e Warsztaty praktyczne: Uczestnicy tworzg wtasne prompt'y dla konkretnych zastosowan w swojej pracy, testujg je i analizujg wyniki

4. Integracja Chat GPT z istniejagcymi systemami

¢ Mozliwosci integracji: t gczenie Chat GPT z CRM, systemami e-commerce itp. Wyktad
¢ Dostepne narzedzia i API: Przeglad dostepnych rozwigzan do integracji. Wyktad + Dyskusja
 Cwiczenie praktyczne: Symulacja procesu integracji Chat GPT z wybranym systemem, oméwienie potencjalnych wyzwan i rozwigzan.

Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia - sesja pytan i odpowiedzi.

Dzien 2: Praktyczne aspekty wdrozenia Chat GPT
1. Bezpieczenstwo i etyka w korzystaniu z Al

¢ Ochrona danych: Zasady przetwarzania i przechowywania danych. Etyczne aspekty: Unikanie biaséw, odpowiedzialno$¢ za tresci
generowane przez Al. Wyktad
e Dyskusja: Omoéwienie realnych scenariuszy, w ktérych pojawiaja sie dylematy etyczne zwigzane z Al, oraz sposobéw ich rozwigzywania.

2. Personalizacja Chat GPT dla potrzeb firmy

 Dostosowywanie modelu: Trenowanie na specyficznych danych firmy. Cwiczenia praktyczne
¢ Tworzenie unikalnej "osobowosci" bota: Dostosowanie tonu i stylu komunikacji do marki. Wyktad + dyskusja
e Warsztaty praktyczne: Uczestnicy opracowujg scenariusze dialogéw i styl komunikacji bota zgodnie z warto$ciami i kulturg swojej firmy.

3. Monitorowanie i optymalizacja dziatania Chat GPT

¢ Metryki sukcesu: Jak mierzy¢ efektywno$¢ wdrozenia Chat GPT. Optymalizacja:Techniki poprawy jakosci odpowiedzi i wydajnosci systemu.
Wyktad
 Cwiczenie praktyczne: Analiza przyktadowych raportéw z dziatania Chat GPT, identyfikacja obszaréw do poprawy i opracowanie planu
optymalizacji.

4. Przysztosé Al i rozwéj kompetencj

¢ Trendy w Al: Nadchodzace technologie i ich potencjalny wptyw na biznes. Dyskusja
Walidacja

¢ Test wiedzy na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego.
Podsumowanie i sesja Q&A

* Omodwienie najwazniejszych wnioskéw ze szkolenia
¢ Pytania i odpowiedzi

Przedstawienie wynikéw walidacji. Zakorczenie szkolenia
Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.

Program obejmuje teoretyczne wyktady, praktyczne éwiczenia, studia przypadkéw oraz sesje dyskusyjne, zapewniajac kompleksowe
przygotowanie uczestnikéw do efektywnego wykorzystania zdobytych umiejetnos$ci podczas codziennej pracy.



Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu. Walidator jest autorem testu i nie bedzie obecny fizycznie na szkoleniu,

natomiast bedzie weryfikowat uzyskane wyniki testu przez uczestnikow.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia.

Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecnos¢ na minimum 80% zajeé przewidzianych programem oraz zaliczenie testu z wynikiem

pozytywnym.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta, dostep

do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 25

Przedmiot / temat

Podstawy

sztucznej
inteligencji (Al):
Definicja i
historia rozwoju
Al.R6znice
miedzy Al,
uczeniem
maszynowym a
przetwarzaniem
jezyka
naturalnego.
Wyktad

Czym jest

Chat GPT?:
Architektura i
zasady dziatania
modelu GPT.
Ewolucja modeli
GPT: od GPT-1
do GPT-4.
Mozliwosci i
ograniczenia
Chat GPT:
Wyktad

Zalety i

potencjalne
wyzwania w
zastosowaniach
biznesowych.
Burza mézgow
Cwiczenie
praktyczne:
Interaktywna
sesja z Chat GPT

Przerwa

Prowadzacy

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Data realizaciji
zajec

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

Godzina
rozpoczecia

07:00

07:45

08:30

09:15

Godzina
zakonczenia

07:45

08:30

09:15

09:25

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:10



Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy L
zajeé

Automatyzacja
obstugi klienta:
Tworzenie
wirtualnych
asystentow i
chatbotéw.
Wyktad
Generowanie Marek Ogryzek 02-12-2026
tresci: Pisanie
artykutéw,
opisow
produktéw i
postow w
mediach
spotecznosciowy
ch. Wyktad

%) Analiza
danych:
Przetwarzanie i
interpretacja
duzych zbioréw
danych
tekstowych.
Cwiczenie dla
zespotu Studium
przypadku:
Analiza firm,
ktére wdrozyty
Chat GPT w
swoich
procesach
biznesowych (...)

Marek Ogryzek 02-12-2026

Zasady

tworzenia
skutecznych
zapytan:
Struktura i
precyzja
promptow.
Unikanie
typowych btedéw Marek Ogryzek 02-12-2026
()
Zaawansowane
techniki:
Personalizacja i
dostosowywanie
odpowiedzi Al.
Wyktad +
Dyskusja

Przerwa Marek Ogryzek 02-12-2026

Godzina
rozpoczecia

09:25

10:10

10:55

11:40

Godzina
zakonczenia

10:10

10:55

11:40

11:50

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:10



Przedmiot / temat

Warsztaty

praktyczne:
Uczestnicy
tworzag wlasne
prompt'y dla
konkretnych
zastosowan w
swojej pracy,
testujg jei

analizuja wyniki

Mozliwosci
integraciji:
taczenie Chat
GPT z CRM,
systemami e-
commerce itp.

Wyktad Dostepne
narzedzia i API:

Przeglad
dostepnych
rozwigzan do
integraciji.
Wyktad +
Dyskusja

Przerwa

Cwiczenie

praktyczne:
Symulacja
procesu
integracji Chat

GPT z wybranym

systemem,
omoéwienie
potencjalnych
wyzwan i
rozwigzan.

Podsumowanie
pierwszego dnia
szkolenia - sesja

pytan i
odpowiedzi.

Prowadzacy

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Data realizacji
zajeé

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

02-12-2026

Godzina
rozpoczecia

11:50

12:35

13:20

13:30

14:15

Godzina
zakonczenia

12:35

13:20

13:30

14:15

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:10

00:45

00:45



Przedmiot / temat

Ochrona

danych: Zasady

przetwarzania i

przechowywania
danych. Etyczne
aspekty: Unikanie

biasow,

odpowiedzialno$

¢ za tresci
generowane

przez Al. Wyktad

Dyskusja:

Omoéwienie
realnych
scenariuszy, w

ktérych pojawiaja

sie dylematy
etyczne
zwigzane z Al,
oraz sposoboéw
ich
rozwigzywania.

Dostosowywanie

modelu:
Trenowanie na
specyficznych
danych firmy.
Cwiczenia
praktyczne.
Tworzenie
unikalnej
"osobowosci"
bota:
Dostosowanie
tonu i stylu
komunikacji do

marki. Wyktad +

dyskusja

Przerwa

Warsztaty

praktyczne:
Uczestnicy
opracowuja
scenariusze
dialogow i styl

komunikac;ji bota

zgodnie z
wartosciami i
kultura swojej
firmy.

Prowadzacy

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Data realizacji
zajeé

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

07:00

07:45

08:30

09:15

09:25

Godzina
zakonczenia

07:45

08:30

09:15

09:25

10:10

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:10

00:45



Przedmiot / temat

Metryki

sukcesu: Jak
mierzyé
efektywnosé

wdrozenia Chat

GPT.
Optymalizacja:

Techniki poprawy

jakosci
odpowiedzi i
wydajnosci

systemu. Wyktad

Przerwa

Gwiczenie

praktyczne:
Analiza
przyktadowych
raportow z
dziatania Chat
GPT,
identyfikacja
obszaréw do
poprawy i
opracowanie
planu
optymalizaciji.

22225
Przysztosé Al i
rozwoj
kompetencj
Trendy w Al:
Nadchodzace

technologie i ich

potencjalny

wptyw na biznes.

Dyskusja

Przerwa

PEPE) Walidacja

Test wiedzy na
bazie
metodologii
Sytuacyjnego
Testu
Decyzyjnego.

Prowadzacy

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Marek Ogryzek

Data realizacji
zajeé

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

03-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:10

10:55

11:05

11:50

12:35

12:45

Godzina
zakonczenia

10:55

11:05

11:50

12:35

12:45

13:15

Liczba godzin

00:45

00:10

00:45

00:45

00:10

00:30



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Podsumowanie i
sesja
Q&A.Omoéwienie
najwazniejszych
wnioskow ze
szkolenia.
Pytania i
odpowiedzi.Prze
dstawienie
wynikow
walidacji.
Zakonczenie

Marek Ogryzek 03-12-2026 13:15 15:00 01:45

szkolenia.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3879,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3879,20 PLN
Koszt osobogodziny brutto 242,45 PLN

Koszt osobogodziny netto 242,45 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marek Ogryzek

‘ ' Uznany naukowiec i nauczyciel akademicki, specjalizujgcy sie w systemach informacji geograficznej
(GIS) oraz sztucznej inteligencji (Al) w tym Chat GPT. Od 2012 roku petni funkcje adiunkta na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, gdzie w latach 2016-2020 byt Prodziekanem ds.
Studenckich Wydziatu Geodezji, Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa. przestrzennym,
geostatystyce oraz zrdwnowazonym rozwoju. W trakcie swojej kariery wspétpracowat z wieloma
uczelniami, takimi jak Politechnika Swietokrzyska, Uniwersytet Gdariski, Vilnius Gediminas Technical
University czy Polytechnic University of Bari. Petnit funkcje kierownika Laboratorium GIS oraz
Centrum Geomatyki i Nowoczesnych Technologii Satelitarnych w Parku Naukowo-Technologicznym
w Olsztynie. Byt réwniez opiekunem naukowym miedzynarodowego kota naukowo-badawczego
GISCode. Jako trener i szkoleniowiec przeprowadzit kursy dla ponad 10 tysiecy uczestnikow,



wspotpracujac z wieloma firmami. Posiada certyfikaty z zakresu QGIS, ArcGIS, SQL, Pythona, a takze
z zarzadzania czasem i psychologii w biznesie. Jego doswiadczenie obejmuje réwniez zarzagdzanie
projektami B+R oraz petnienie roli project managera w startupach.

Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla dorostych z podanego
tematu, ktére zostato zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia danych dotyczacych
ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika, ktére zostang wystane do
uczestnikéw droga mailowa.

Informacje dodatkowe

Adres realizatora ustugi: ul. Armii Poznan 36, 62-200 Gniezno

Warunkiem realizacji ustugi jest zgtoszenie sie minimum 4 uczestnikéw.

Adres

ul. Armii "Poznan" 36
62-200 Gniezno
woj. wielkopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail sandra.borucka@wartoszkolic.pl

Telefon (+48) 792 388 588

Sandra Borucka



