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Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Szkolenie - Skuteczne Zarzadzanie 1 440,00 PLN brutto
Zespotem. Kompetencje menedzera [Bony 1440,00 PLN netto

90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/25/118911/3361206
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Matopolski Pocigg do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
Kierunek - Rozwdj

Szkolenie przeznaczone jest dla:
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Menedzeréw

Brygadzistow

Kierownikéw

Dyrektoréw

Lideréw zespotéw

Osdb, co do ktérych istniejg plany awansu na stanowisko
menedzerskie

Os6b z dziatu HR

oso6b bez dotychczasowego doswiadczenia menedzerskiego, w tym
tzw. first time menedzerdw, jak i menedzerdow, ktérzy chca
uporzadkowac, pogtebié i poszerzy¢ swoje kompetencje w
kluczowych obszarach.

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla oséb poczatkujacych, jak i
bardziej zaawansowanych

Uczestnikéw projektu Kierunek-Rozwoj

Uczestnikéw projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
Uczestnikéw projektu Bony rozwojowe

Ustuga réwniez jest adresowana do uczestnikow Projektu MP oraz
dla uczestnikéw projektu NSE

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikow Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy
start w Matopolsce z EURESem".



Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do skutecznego zarzgdzania zespotem, prowadzenia efektywnej komunikacji, motywowania
pracownikéw oraz prowadzenia trudnych rozméw menedzerskich. Pozwala nabyé kompetencje organizowania pracy

08-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym
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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

zespotu, podejmowania decyzji i rozwigzywania konfliktéw w srodowisku zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje role i zadania
menedzera oraz rozréznia etapy
budowania zespotu

Omawia zasady skutecznej komunikacji
oraz rozréznia elementy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

Stosuje zasady motywowania
pracownikéw oraz wskazuje réznice
miedzy motywowaniem finansowym i
pozafinansowym

Odczytuje mechanizmy powstawania
konfliktéw oraz weryfikuje poprawnosé
dziatan podejmowanych w trudnych
rozmowach z pracownikami

Kryteria weryfikacji

Wskazuje poprawne zadania menedzera
w okreslonych sytuacjach opisanych w
pytaniach testowych

Rozpoznaje i dopasowuje etapy rozwoju
zespotu do ich charakterystycznych
cech

Identyfikuje poprawne techniki
aktywnego stuchania i parafrazowania

Rozpoznaje przyktady komunikatéw
werbalnych i niewerbalnych w
opisanych sytuacjach

Dobiera wtasciwa forme motywowania
do przedstawionej sytuacji problemowej

Rozréznia przyktady motywatoréw
finansowych i pozafinansowych

Wskazuje przyczyny konfliktu na
podstawie opisu sytuacyjnego

Rozpoznaje wtasciwe i niewtasciwe
reakcje menedzera w trudnej rozmowie

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje prawidtowe elementy
organizacji efektywnego spotkania
zespotu

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie
Podaje zasady organizowania pracy

zespotu oraz stosuje metody

podejmowania decyzji w zespole Dopasowuje metody podejmowania

decyzji do opisanych sytuacji
zespotowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, realizowana jest w godzinach dydaktycznych 45 min.
Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Liczba godzin praktycznych: 12

Liczna godzin teoretycznych: 4

Metody pracy: wyktady, dyskusje z uczestnikami i case study uczestnikéw, éwiczenia indywidualne, video-rozmowa, wspétdzielenie
ekranu, interaktywny chat za pomocg, ktdrego beda przesytane linki do podstron i omawianych tematow. Szkolenie jest przeznaczone
dla os6b poczatkujacych i sSredniozaawansowanych.

Test walidacyjny jest przeprowadzany w formie zdalnej po przez przestanie linku przez walidatora.

Aby realizacja ustugi pozwolita osiagnaé¢ cel gléwny, warunkiem jest zaangazowanie uczestnika w réznorodne formy pracy podczas
szkolenia.

I DZIEN

Przeprowadzenie testu wiedzy (pre-test w ramach walidacji)



Blok 1: Zarzadzanie zespotem — wprowadzenie — teoria

e Zadania i cechy skutecznego menedzera
e Cechy i zachowania pracownikéw
e Kluczowe teorie budowania zespotu

Blok 2: Komunikacja - teoria + praktyka

e Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
¢ Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie

¢ Projekcje oraz interes / stanowisko

¢ Alfabet gestéw

e Metamodel

¢ Techniki lingwistyczne

Blok 3: Motywowanie zespotu — teoria + praktyka

¢ Wybrane teorie motywacji
¢ Motywowanie pozafinansowe pracownikéw
¢ Motywowanie finansowe

Blok 4: Motywowanie zespotu - teoria + praktyka

e Metaprogramy

e Expose

e Jak chwali¢ i krytykowaé?

e Przekazywanie trudnych decyzji — delegowanie

Il DZIEN
Blok 1: Trudne rozmowy z pracownikami cz. 1 — praktyka

e Odmawianie podwtadnym
¢ Radzenie sobie z narzekaniem i agresjg podwtadnych

Blok 2: Trudne rozmowy z pracownikami cz. 2 — praktyka

e Zwalnianie pracownikéw
e Préba zatrzymania dobrego pracownika
¢ Radzenie sobie z presja

Blok 3: Organizowanie pracy zespotu cz.1 - teoria + praktyka

e Zasady organizowania spotkan
¢ Metody podejmowania decyzji w zespole
e Konstruktywne i destrukcyjne zachowania w zespole

Blok 4: Organizowanie pracy zespotu cz.2 — praktyka

e Rozwigzywanie konfliktow
e Kreatywnos¢ w zespole

PODSUMOWANIE SZKOLENIA
Test walidacyjny generowany automatycznie. (post-test).

Wynik testu generowany jest automatycznie po wypetnieniu testu. Walidator opracowuje protokét wraz z osiggnietym efektem walidaciji
oraz wskazaniami do dalszego rozwoju.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14



Przedmiot / temat

Przeprowadzenie
testu wiedzy
(pre-testw
ramach
walidacji)

@3 Blok 1:

Zarzadzanie
zespotem -
wprowadzenie -
teoria

Przerwa 30

minut

Blok 2:

Komunikacja -
teoria + praktyka

Przerwa 15

mniut

Blok 3:

Motywowanie
zespotu - teoria
+ praktyka

Blok 4:

Motywowanie
zespotu - teoria
+ praktyka

@30 Blok 1:

Trudne rozmowy
z pracownikami
cz. 1 - praktyka

Przerwa 30

minut

Blok 2:

Trudne rozmowy
z pracownikami
cz. 2 — praktyka

Przerwa

15 minut

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

TOMASZ
PIELICHOWSKI

Data realizacji
zajeé

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

08:45

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

08:30

10:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

08:45

10:00

10:30

12:00

12:15

13:45

15:15

10:00

10:30

12:00

12:15

Liczba godzin

00:15

01:15

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Blok 3:

Organizowanie
TOMASZ
pracy zespotu 10-07-2026 12:15 13:45 01:30
) PIELICHOWSKI
cz.1 — teoria +

praktyka

Blok 4:

Organizowanie TOMASZ
pracy zespotu PIELICHOWSKI
cz.2 — praktyka

10-07-2026 13:45 15:00 01:15

Przeprowadzenie
testu wiedzy
(post-test w
ramach
walidacji)

10-07-2026 15:00 15:15 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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o TOMASZ PIELICHOWSKI

‘ ‘ Trener i psycholog biznesu z wieloletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z zakresu
zarzadzania, sprzedazy oraz rozwoju kompetencji spotecznych. Absolwent Uniwersytet Jagiellonski
(Psychologia Stosowana, specjalnos$¢: psychologia zarzadzania oraz reklamy i marketingu) oraz
Akademia Ekonomiczna w Krakowie (Zarzadzanie i Marketing). Ukonfczyt Szkote Treneréw
Zarzadzania (120h) oraz program Profesjonalny Trener Zarzadzania w Stowarzyszenie
Konsultantéw i Trenerow Zarzadzania MATRIK, rozwijajgc warsztat w obszarze wystgpien



publicznych, pracy z grupa, gier szkoleniowych i case study.

Certyfikowany Master Praktyk oraz Praktyk NLP (Stowarzyszenie Treneréw NLP w Polsce,
Matopolski Instytut NLP). Doswiadczenie biznesowe zdobywat m.in. jako Konsultant ds. HR oraz
Specjalista ds. Rozwoju — Psycholog w firmie doradczej, a takze jako Konsultant Personalny w
branzy doradztwa personalnego.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zarzagdzania zespotem, przywddztwa, negocjacji i sprzedazy z
elementami NLP, komunikacji, autoprezentacji, zarzadzania czasem oraz treningach kompetenciji
spotecznych. Jako Trener taczy wiedze psychologiczng z praktyka biznesowag, koncentrujac sie na
rozwijaniu realnych umiejetnosci uczestnikéw i trwatej zmianie postaw.

W ciggu 5 ostatnich lat zrealizowat ponad 7100 godzin szkolen oraz przeszkolit ponad 1500 oséb

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja prezentacje ze szkolenia, a takze certyfikat szkolenia.
Organizacja szkolenia:

Szkolenie podzielone jest na bloki tematyczne wedtug ustalonego harmonogramu. Tematyka, zakres oraz tempo prowadzonych szkolen
dopasowane jest do potrzeb Uczestnikdéw szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Wymogi unijne zwigzane z realizacjg szkolenia z dofinansowaniem:

e Logowanie sie petnym imieniem i nazwiskiem
e Wigczona kamera oraz dostep do mikrofonu

Niespetnienie powyzszych moze skutkowa¢ brakiem dofinansowania

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%- 100% (w zaleznosci od programu dofinansowania i
podpisanej umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowej

e W ramach realizacji ustug szkoleniowych, Organizator utrwala wizerunek Uczestnikéw w formie nagran wideo, fotografii lub innych
materiatéw audiowizualnych wytacznie w celach archiwizacyjnych, kontrolnych oraz dokumentacyjnych zwigzanych z projektem

dofinansowanym.
e Uczestnik zapisujac sie na szkolenie wyraza zgode na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

¢ Organizator nie udostepnia nagran Uczestnikom po szkoleniu.
Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych znajduje sie na stronie:

https://digitalbrand.com.pl/

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwéj

Zawarto umowe z Wojewoédzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki techniczne

Rekomendowane warunki techniczne:

¢ Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);



2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Szkolenie realizowane jest na platformie ClickMeeting. 3 dni przed szkoleniem Uczestnicy otrzymaija link do szkolenia.

Link jest aktywny od rozpoczecia szkolenia do daty jego zakonczenia

Poniewaz ClickMeeting jest platforma opartg na przegladarce, wymagane jest korzystanie z Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Edge (Chromium), Yandex lub Opera. Nalezy korzysta¢ z najaktualniejszej oficjalnej wersji wybranej przegladarki.

Aby mie¢ pewnosé, ze mozemy wzig¢ udziat w wydarzeniu bez jakichkolwiek probleméw, warto przed szkoleniem sprawdzi¢ dziatanie
platformy, dZwieku i kamery za pomoca udostepnionego podczas logowania Testu konfiguracji systemu i postepowac¢ zgodnie z
instrukcja

Dziatajaca kamera i mikrofon w celu POTWIERDZENIA | UDOKUMENTOWANIA SWOJEJ OBECNOSCI PODCZAS SZKOLENIA (warunek
obligatoryjny dla szkolen z dofinansowaniem)

Urzadzenie pozwalajgce na swobodny udziat w szkoleniu (laptop/tablet/telefon — preferowany laptop/komputer)

Stabilne potaczenie z Internetem

Rekomendujemy, aby podczas szkolenia méc korzysta¢ z dwdch monitoréw — na jednym, zeby byta wyswietlane szkolenie i
prezentowane funkcjonalnosci, na drugim beda Panstwo mogli pracowaé niemalze jednoczes$nie wraz z Trenerem. Drugim monitorem
moze by¢ drugi komputer, telewizor lub tablet.

Instrukcja “Jak korzystaé z programu Clickmeeting” znajduje sie na stronie:

¢ w formie filmu instruktazowego:

¢ https://www.youtube.com/watch?v=BCq6KzIVhdo
¢ w formie Instrukcji pdf na stronie

* https://digitalbrand.com.pl/

Kontakt

e

3 m MAGDALENA GLOMSKA
]

E-mail biuro@digitalbrand.com.pl
Telefon (+48) 505 139 506



