Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs - Wspétpraca w zespole - 3 173,40 PLN brutto
komunikacja, odpowiedzialno$¢, rezultaty 2580,00 PLN netto
NobleProg  w praktyce 176,30 PLN brutto/h

143,33 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/02/25/52766/3361046

NOBLEPROG
POLSKA Spétka z
0.0

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

KAk kK 4475 1gh
923 oceny 59 28.05.2026 do 29.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest przeznaczone dla:

e cztonkéw zespotéw projektowych i operacyjnych,

e lideréw zespotow i menedzerdw,

¢ 0s06b przygotowujacych sie do rél liderskich,

¢ specjalistow HR, L&D, PMO,

¢ 0s0b pracujgcych w srodowiskach wielopokoleniowych,
wielokulturowych i rozproszonych.

Grupa docelowa ustugi

Wymagania wstepne:

¢ Brak formalnych wymagan.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 21-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje uczestnika do samodzielnego budowania wspétpracy opartej na celach i odpowiedzialnosci.
Uczestnik potrafi skutecznie komunikowa¢ w réznorodnym zespole, stosowac asertywny feedback i precyzyjnie
delegowac zadania, definiowac role, planowa¢ komunikacje oraz sprawnie rozwigzywaé konflikty. Uczestnik potrafi
samodzielnie dobiera¢ narzedzia wspierajgce motywacje i monitorowanie wynikéw, co podniesie jako$¢ oraz
efektywnos¢ pracy zespotowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje modele zarzadzania
(1.0, 2.0 3.0) oraz ich wptyw na
budowanie odpowiedzialnosci w
zespole.

Definiuje bariery komunikacyjne oraz
poziomy komunikacji (informacyjny,
relacyjny, emocjonalny) wystepujace w
$rodowisku pracy.

Wymienia fazy rozwoju zespotu oraz
role zespotowe istotne dla osiggania
rezultatéw.

Formutuje informacje zwrotna (biezaca,
rozwojowa i korygujaca) z
wykorzystaniem zasad
konstruktywnego feedbacku.

Projektuje plan komunikacji zespotowej
uwzgledniajacy jasnosé rél, produktéw
wspotpracy i odpowiedzialnosci.

Deleguje zadania i odpowiedzialnosé¢,
wyznaczajac priorytety oraz ramy
decyzyjnosci.

Dobiera techniki rozwigzywania
konfliktéw i reagowania na eskalacje
napieé¢ w zespole.

Prezentuje asertywng postawe w
komunikowaniu potrzeb, oczekiwan i
granic w relacjach zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje kluczowe réznice
miedzy podejsciem kontrolnym a
partnerskim w tescie wiedzy lub
podczas analizy studium przypadku.

Uczestnik wymienia minimum trzy
bariery komunikacyjne i
przyporzadkowuje je do wtasciwego
poziomu komunikacji w trakcie dyskusji
moderowane;j.

Uczestnik przypisuje charakterystyczne
zachowania do konkretnych faz rozwoju
grupy na podstawie opisu sytuacji
projektowe;j.

Uczestnik konstruuje wypowiedz
feedbackowa wedtug schematu FUKO
(Fakty, Uczucia, Konsekwencje,
Oczekiwania) w oparciu o zadany
scenariusz.

Uczestnik opracowuje w arkuszu
éwiczen prosty schemat podziatu
odpowiedzialnosci dla wybranego
zadania zespotowego.

Uczestnik przeprowadza symulacje
rozmowy delegujacej, w ktorej okresla
cel, termin, zakres odpowiedzialnosci
oraz sposob monitorowania postepow.

Uczestnik wskazuje wiasciwg metode
interwenc;ji w trudnej sytuacji
komunikacyjnej przedstawionej w
nagraniu lub opisie typu ,case study”

Uczestnik wyraza wtasne zdanie w
sposob jasny i nieagresywny podczas
éwiczenia praktycznego (role-play)
dotyczacego ustalania priorytetéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Zakres tematyczny ustugi:

Modut 1. Komunikacja i wspétpraca w aktualnym kontekscie rynku pracy

* Modele wspdtpracy i zarzgdzania: management 1.0, 2.0 i 3.0 (od kontroli do odpowiedzialnosci)

¢ Wielopokoleniowos$¢ i wielonarodowosé w zespotach — réznice w oczekiwaniach, stylach i wartos$ciach
e Transparentno$é w komunikaciji jako fundament zaufania i wspétpracy

e Wptyw stylu komunikacji na motywacje, zaangazowanie i efektywnos¢ wspétpracy zespotowej

Modut 2. Podstawy skutecznej komunikacji w Srodowisku pracy

e Czym jest komunikacja i dlaczego tak czesto zawodzi

¢ Poziomy komunikacji: informacyjny, relacyjny, emocjonalny

e Zasady skutecznej komunikacji w pracy zespotowej

e Bariery komunikacyjne i ich wptyw na wspétprace

* Informacja zwrotna jako narzedzie komunikaciji (biezaca, rozwojowa, korygujaca)
¢ Asertywnos¢ jako fundament partnerskiej komunikaciji

e Komunikowanie potrzeb, oczekiwan i granic w sposdéb jasny i konstruktywny

e Znaczenie celu i sensu we wspotpracy zespotowej

e Przektadanie celéw organizacyjnych na cele zespotowe i indywidualne

e Odpowiedzialno$¢ za rezultaty — indywidualna i zespotowa

e Spojnosé celdw jako warunek efektywnej wspétpracy

¢ Delegowanie celéw, zadan i odpowiedzialno$ci — rola lidera w organizowaniu wspétpracy

e Jak wspétpracowac jako lider: ustalanie priorytetdéw, decyzyjnosci i zasad wspotpracy

e Jak wspétpracowac jako cztonek zespotu: odpowiedzialno$¢ za swéj obszar, inicjatywa, komunikowanie postepéw i ryzyk

e Jasnosc rol, oczekiwan i zasad wspétpracy

e Ustalanie produktéw wspotpracy i odpowiedzialnosci za rezultaty

e Zesp6tifazy rozwoju zespotu

¢ Role zespotowe i znaczenie ré6znorodnosci w osigganiu efektow

¢ Plan komunikacji jako element efektywnej organizacji wspotpracy

¢ Informacja zwrotna i spotkania zespotowe jako narzedzia wspierajgce wspotprace



¢ Ustalanie produktéw wspdtpracy i odpowiedzialnosci za rezultaty

Modut 5. Trudne sytuacje komunikacyjne i konflikty

« Zrédta napieé i nieporozumieni w zespotach
¢ Konflikt jako naturalny element wspétpracy
e Prowadzenie trudnych rozmoéw i reagowanie na eskalacje

Modut 6. Motywowanie siebie i innych we wspétpracy zespotowej

e Motywacja w pracy zespotowej — co jg wzmachnia, a co ostabia

e Samomotywacja i odpowiedzialno$¢ za wtasne zaangazowanie

¢ Motywowanie sie wzajemne w zespole

e Delegowanie zadarn i odpowiedzialnosci jako element budowania zaangazowania i sprawczosci.

Walidacja

Adresaci szkolenia:

Szkolenie przeznaczone jest dla cztonkéw zespotéw projektowych i operacyjnych, lideréw zespotéw i menedzeréw, oséb
przygotowujacych sie do rél liderskich, specjalistéw HR, L&D, PMO, oséb pracujgcych w srodowiskach wielopokoleniowych,
wielokulturowych i rozproszonych.

Wymagania:
Brak formalnych wymagan. Gotowo$é do pracy na realnych przyktadach z wtasnego $rodowiska pracy.

Informacje o realizacji ustugi:

Program obejmuje zaréwno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne, oparte na ¢wiczeniach i przyktadach wdrozeniowych.

Ustuga jest realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze kazdy uczestnik w trakcie zaje¢ pracuje indywidualnie na swoim
komputerze.

Szkolenie prowadzone jest w formule warsztatowej, online, z naciskiem na ¢wiczenia praktyczne. Uczestnicy pracujg na przyktadach
danych krok po kroku.

Przed szkoleniem uczestnicy bedg musieli wypetni¢ pre-test.

Szkolenie trwa 18 godzin dydaktycznych: (10 godzin teoretycznych i 8 godzin praktycznych). W trakcie szkolenia w ciggu 1 dnia
szkoleniowego przewiduje sie przerwy dostosowane do potrzeb uczestnikdw, ktére sg wliczone do czasu trwania ustugi.

Program konczy sie walidacjg w formie testu teoretycznego, ktdry weryfikuje osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie. Walidacja
obejmuje cato$é procesu, az do momentu uzyskania oceny efektéw uczenia sie.

Proces walidacji - walidacja odbywa sie za pomoca testu z wynikiem generowanym automatycznie. Test ma na celu ocene wiedzy i
umiejetnosci uczestnikéw, uwzgledniajac pytania zamkniete i otwarte. Uczestnicy po ocenie testu zostang poinformowani o wynikach
testu. Ustugodawca zapewnia rozdzielno$¢ funkcji pomiedzy trenerem a osoba odpowiedzialng za walidacje efektow uczenia sie.

Minimalny poziom kwalifikowalnos$ci poprawnych odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80%.
Po ukoniczeniu szkolenia wystawiane jest zaswiadczenie potwierdzajace ukornczenie szkolenia i osiggniecie efektéw ksztatcenia.

Szczegé6towe warunki organizacyjne szkolenia:

¢ Ustuga jest realizowana zdalnie w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze kazdy uczestnik w trakcie zajeé pracuje indywidualnie na
swoim komputerze. Szkolenie bedzie sktadato sie z czesci teoretycznej i praktycznej. Zajecia prowadzone sg w formule
warsztatowej, mini-wyktady, éwiczenia na przyktadach biznesowych, praca w grupach, dyskusja moderowana, studia przypadkéw,
informacja zwrotna trenerska.

Ustuga rozwojowa nie jest swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora fub Partnera Operatora w danym projekcie PSF jub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem fub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce
przez Dostawcow ustug, ktorzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikow i korzystaja z dofinansowani a, a nastepnie



Swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi
nie obejmuje kosztow niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkow trwatych przekazywanych
Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztow dojazdu i zakwaterowania.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3173,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 580,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 176,30 PLN
Koszt osobogodziny netto 143,33 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Katarzyna Kaganiec

‘ ' Akredytowany trener APMG International, Peoplecert, konsultant, Agile Coach, wyktadowca uczelni i
praktyk z doswiadczeniem w wielu branzach w Polce i poza granicami. Specjalizuje sie w: -
Modelowaniu systemow zarzadzania i procesow - projektowanie, wdrazanie i doskonalenie modeli
zarzadzania organizacja i optymalizacji proceséw z uwzglednieniem wsparcia informatycznego
systemow. - Project management — projektowanie i wdrazanie modeli zarzgdzania projektami w
oparciu o podejscia Waterfall i Agile. Doswiadczenie ze wspotpracy z wieloma branzami: IT,
przemyst lekki i ciezki, finanse, automotive, farmacja i branza medyczna, handel i ustugi, FMCG,
teleinformatyka, marketing. Certyfikacje w zakresie: Agile, Scrum, ITIL, Lean IT, Professional Scrum
Master, Agile Project Management: Approved Trainer- APMG International, Prince 2, Prince2Agile—
Approved trainer Peoplcert. Zrealizowata ponad 2000 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 24
miesiecy w tym ponad 1000 godzin szkoleniowych w zakresie opisanym w karcie ustugi wspierajac



rozw0j kompetencji opisanych w ustudze. Aktywnie wspotpracuije z klientami na rynku w zakresie
realizowanych ustug realizujac projekty, posiada aktualne miedzynarodowe akredytacje trenerskie
€0 o0znacza, ze kwalifikacje w zakresie $wiadczonych ustug sg na biezgco aktualizowane w interakcji
z t=rynkiem i zostaty nabyte/ zaktualizowane nie wiecej niz 5 lat temu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (prezentacja oraz pliki ¢wiczeniowe).

Warunki uczestnictwa

e Gotowosc¢ do pracy na realnych przyktadach z wtasnego srodowiska pracy.

e Przed szkoleniem uczestnicy beda musieli wypetni¢ pre-test (dotyczy oséb z dofinansowaniem z PARP).

* Potwierdzeniem udziatu w walidacji oraz nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie jest pozytywne zaliczenie testu.

¢ Potwierdzeniem udziatu w ustudze bedzie zrzut ekranu potwierdzajgcy obecnos¢ oraz raport z logowan wygenerowany z platformy
wykorzystywanej podczas szkolenia.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% -100 % (w zaleznosci od programu dofinansowania i podpisanej
umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowe;.

¢ Uczestnik ma obowigzek zapisania sie na ustuge co najmniej na 1 dzier roboczy przed rozpoczeciem szkolenia.

¢ Niespetnienie powyzszych wymagan moze skutkowaé brakiem dofinansowania.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe:

e W razie potrzeby szkolenie zostanie dostosowane do 0sob z niepetnosprawnosciami.
* Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowey.
e Godziny realizacji poszczegdinych modutow szkolenia moga ulec zmianie.

Podstawa zwolnienia z VAT:
7) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towardw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnieri - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

3) W przypadku braku uzyskania dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi naleZy doliczyc¢ 23% VAT
Koordynator szkolenia
W sprawie organizacji szkolenia prosimy o kontakt z Patrycjg Dobrzynska: patrycja.dobrzynska@nobleprog.pl 880 997 760.

W sprawie dofinansowania szkolenia prosimy o kontakt sylwia.preisnar@nobleprog.pl 695 595 053.

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom/ MS Teams oraz DaDesktop. Kazdy uczestnik otrzymuje 2 dni przed szkoleniem link do
platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac¢ sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga
zadnych, specjalnych oprogramowarn: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac¢ z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledza tresci wyswietlane na
komputerze prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen
uczestnicy moga przez mikrofon komunikowa¢ sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Do szkolenia potrzebne sg stuchawki z mikrofonem
oraz kamera (rekomendowane dla pracy warsztatowej).



Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢c komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy, komputer z systemem Windows/macOS/Linux (min. 8 GB RAM, rekomendowane 16 GB).

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: stabilne tgcze internetowe:
pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5 Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad
firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikow automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do pokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran
- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Kontakt

ﬁ E-mail bartosz.wojcik@nobleprog.pl

Telefon (+48) 696 100 010

Bartosz Wojcik



