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Lider — mediatorem, czyli jak skutecznie
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& Ustuga szkoleniowa
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55 ocen B 09.05.2026 do 10.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
333,33 PLN brutto/h
333,33 PLN netto/h
96,15 PLN cena rynkowa ®

Szkolenie skierowane do dyrektoréw szkét, przedszkoli i placéwek

Grupa docelowa ustugi edukacyjnych, ktérzy chca rozwija¢ swoje kompetencje komunikacyjne i
mediacyjne.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 08-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga prowadzi do nabycia kwalifikacji "Mediator - Lider efektywnej komunikaciji i rozwigzywania konfliktéw."

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia zasady skutecznej

Test teoretyczn
komunikaciji lidera. yezny

Charakteryzuje komunikacje w roli
lidera
Rozpoznaje i reguluje swoj styl

K . . X . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
komunikacyjny, stosuje komunikaty ,ja”.

Opisuje strukture mediacji i zasady Test teoretyczny

mediacjii.
Omawia mediacje i rozwigzywanie
konfliktéw w szkole. Prowadzi rozmowe z zachowaniem
zasad mediacji, stosuje aktywne Obserwacja w warunkach rzeczywistych

stuchanie, pytania otwarte i parafraze.

Opisuje narzedzia konstruktywnej

L Test teoretyczny
komunikac;ji.

Stosuje narzedzia komunikacji,
wspieranie kultury dialogu i dgzenia do
osiagnigcia porozumienia. Wdraza narzedzia w praktyce i tworzy

Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Srodowisko dialogu. ! ywisty

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK
Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Alchemia A&A
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego Fundacja My Personality Skills

Program

Ramowy program szkolenia

MODUL 1: Komunikacja w roli lidera — podstawa relacji (teoria Th45min, praktyka 1h45min)



Cel modutu: Rozpoznanie wtasnego stylu komunikacji oraz znaczenia komunikacji interpersonalnej w budowaniu autorytetu i zaufania.

1. Komunikacja werbalna i niewerbalna — spéjnos¢ przekazu.

2. Style komunikacji (agresywny, ulegty, asertywny).

3. Autodiagnoza stylu komunikaciji.

4. Znaczenie autentycznosci, spojnosci i empatii w komunikaciji dyrektora.

Efekty:

e Wiedza: zna zasady skutecznej komunikacji lidera.
e Umiejetnosci: rozpoznaje i reguluje swoj styl komunikacyjny, stosuje komunikaty ,ja”".

MODUL 2: Mediacje i rozwigzywanie konfliktéw w szkole (teoria 2h15min, praktyka 1Th30min)
Cel modutu: Opanowanie podstawowych technik mediacyjnych i poznanie struktury procesu mediacyjnego.

1. Czym jest mediacja? — definicje, cele, zasady.

2. Etapy procesu mediacji.

3. Rola dyrektora jako mediatora: miedzy nauczycielami, z rodzicami, w konflikcie uczniowskim.
4. Bariery komunikacyjne i bariery w mediacjach.

Efekty:

e Wiedza: zna strukture mediacji i zasady mediacjii.
¢ Umiejetnosci: prowadzi rozmowe z zachowaniem zasad mediacji, stosuje aktywne stuchanie, pytania otwarte i parafraze.

MODUL 3: Narzedzia komunikacji, wspieranie kultury dialogu i dgzenia do osiggniecia porozumienia (teoria Th30min, praktyka 1h30min)
Cel modutu: Wdrozenie praktycznych narzedzi wspierajgcych codzienng komunikacje i kulture wspétpracy w placéwce.

1. Narzedzia komunikacji opartej na szacunku i dgzenia do porozumienia w codziennej pracy.
2. Techniki aktywnego stuchania.

3. Feedback wspierajacy rozwdj i dialog.

4. Wdrazanie zasad dobrej komunikacji w zespole nauczycielskim.

Efekty:

* Wiedza: zna narzedzia konstruktywnej komunikaciji.
¢ Umiejetnosci: wdraza je w praktyce i tworzy srodowisko dialogu.

Walidacja - Egzamin
Walidacja oraz egzamin odbywaja sie w ostatnim dniu szkolenia i wliczajg sie w czas trwania szkolenia.
Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI | CERTYFIKACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie
ocenia wiedzy i umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje i certyfikacje prowadzi odrebna osoba.

Wielkosci grup — brak podziatu,

Liczba i rodzaju stanowisk pracy — nie dotyczy,

Narzedzia i/lub materiaty dydaktyczne bedg rozdawane sukcesywnie przy kazdym module.
1 godzina szkolenia, to godzina dydaktyczna tj. 45 minut.

Przerwy nie wliczaja sie w czas ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Modut |

Komunikacja w
roli lidera —
podstawa relacji

Przerwa

Modut |

Praktyka

Przerwa

Modut I
Mediacje i
rozwigzywanie
konfliktéw w
szkole

Przerwa

Modut I

Rola dyrektora
jako mediatora

Modut Il

Praktyka

Przerwa

Modut llI

Narzedzia
komunikacji

Przerwa

Modut IlI

Praktyka

Prowadzacy

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Data realizacji
zajeé

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

10-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

11:00

12:45

13:15

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Godzina
zakonczenia

10:45

11:00

12:45

13:15

14:45

15:00

15:45

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Aneta

Tombarkiewicz- 10-05-2026 14:15 14:30 00:15
Olszewska

Przerwa

Walidacja

(test teoretyczny,

obserwacjaw - 10-05-2026 14:30 15:00 00:30
warunkach

rzeczywistych)

Egzamin/Certyfik
acja

10-05-2026 15:00 15:30 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 333,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 333,33 PLN
W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 203,75 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 203,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Aneta Tombarkiewicz-Olszewska



O

Mediator, szkoleniowiec, coach, prowadzi pomoc psychologiczng, interwencje kryzysowa. Stale na
liscie mediatoréw statych Sadéw Okregowych w Warszawie, Katowicach, Krakowie, Gliwicach,
Czestochowie i Sosnowcu, PEFRON, prowadzita mediacje Sadu Polubownego przy KNF w
Warszawie. Nauczyciel akademicki — zajecia z mediacji na studiach magisterskich na Uniwersytecie
Slgskim w Katowicach. Certyfikowany mediator w zakresie mediacji rodzinnych, gospodarczych,
cywilnych, w sporach pracowniczych oraz mediacji szkolnych i réwiesniczych. Trener TUS i TKZ.
Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego oraz Studiéw Podyplomowych
Rodziny i Mediacji Sagdowej US, Podyplomowych studiéw poradnictwo psychologiczne i interwencja
kryzysowa WSKZ, Podyplomowe studia andragogika, coaching i tutoring w edukacji WSKZ. Prezes
Slgskiego Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych, Cztonek Rady monitorowania wdrazania reformy
oswiaty im. KEN IBE MEN, Cztonek Zespotu wspoétpracy z NGO przy MEN, stale na liscie mediatoréw
wspétpracujacych z placéwkami oswiatowymi prowadzonej przez Polskg Sekcje Europejskiego
Stowarzyszenia Sedzidw na rzecz Mediacji GEMME. Prowadzi warsztaty i szkolenia z dyrektorami
szkdt, nauczycielami/psychologami/pedagogami, rodzicami, mtodziezg, organizacjami,
pracodawcami oraz rodzinami o tematyce mediacyjnej, rozwijania i wzmacniania umiejetnosci
miekkich, kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Rozwija wspotprace sektora NGO, instyt.
rzagdowych, samorzadowych oraz biznesu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty dydaktyczne w formie wydrukowanej prezentacji.

Informacje dodatkowe

-> 1 godzina szkolenia, to godzina dydaktyczna.

-> Przerwy nie wliczajg sie w czas ustugi.

-> Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2013 r. (Dz. U. 2025.832 t.j.)

Adres

ul. Plac Tadeusza Kosciuszki 5

41-205 Sosnowiec
woj. Slaskie

Kontakt

O
o

MAGDALENA INDRYKA-ZACIERA

E-mail m.indryka@gmail.com
Telefon (+48) 888 074 235



