Mozliwos$¢ dofinansowania

Projektowanie komunikacji marki 5000,00 PLN brutto
eksperckie - szkolenie indywidualne 5000,00 PLN netto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

250,00 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @

Biznes / Marketing

Szkolenie skierowane jest do os6b prowadzacych dziatalnos$¢ lub
pracujgcych w sektorze ustug zdrowotnych oraz specjalistycznych, ktére
chca rozwijaé kompetencje w zakresie projektowania oferty, budowania
modelu wartosci oraz strategii cenowe;j.

Uczestnikami szkolenia moga by¢ w szczegdlnosci:
v wiasciciele gabinetéw, klinik i placéwek ustugowych

v specjalisci $wiadczacy ustugi zdrowotne (np. fizjoterapeuci, osteopaci,
dietetycy, terapeuci)

v osoby rozwijajgce oferte ustugowa

v osoby budujgce marke osobistg eksperta

v menedzerowie i osoby odpowiedzialne za rozwdj ustug
v przedsiebiorcy chcacy uporzagdkowaé model oferty i cen

Szkolenie dedykowane jest osobom, ktére chcg zwiekszy¢ atrakcyjnosé
rynkowa i rentownos¢ swojej oferty.

21-06-2026

stacjonarna



Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do strategicznego projektowania struktury oferty ustugowej oraz budowy modelu
wartosci i cen, dopasowanych do potrzeb rynku i oczekiwan klientéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia zasady projektowania oferty

jako odpowiedzi na potrzeby rynku Test teoretyczny

charakteryzuje strukture ustug

Test teoretyczn
podstawowych i rozszerzonych yezny

omawia zasady budowy programéw i

Test teoretyczn
pakietéw ustugowych yezny

definiuje pojecie drabiny wartosci oferty Test teoretyczny

Postuguje sie wiedzg z zakresu modelu

wartosci i cen oraz architektury oferty opisuje modele cenowe stosowane w

Test teoretyczn
ustugach specjalistycznych yezny

omawia mechanizmy postrzeganej

- . Test teoretyczny
wartosci ustugi

charakteryzuje bariery zakupowe

, Test teoretyczn
klientow yezny

omawia zasady komunikowania
- - Test teoretyczny
efektéw i korzysci oferty



Efekty uczenia sie

buduje model wartosci i cen w aspekcie
poprawnej architektury oferty

buduje relacje wewnetrzne i zewnetrzne

Kryteria weryfikacji

projektuje strukture oferty ustugowej

wykorzystuje zasady budowy ustug
podstawowych i rozszerzonych

tworzy drabine wartosci oferty

definiuje model wartosci ustug

planuje model cenowy dopasowany do
oferty

analizuje postrzegang wartos$¢ ustug

identyfikuje bariery zakupowe klientéw

wykorzystuje jezyk korzysci w
komunikac;ji oferty

formutuje komunikaty podkreslajace
efekty i wartos¢ ustug

wykazuje $wiadomos$¢ znaczenia
struktury oferty w budowaniu przewagi
rynkowej

podejmuje bardziej Swiadome decyzje
dotyczace modelu ustug i cen

wykazuje postawe strategiczng i
projakosciowa

rozumie zaleznosci miedzy ceng a
postrzegang wartoscia

krytycznie analizuje wtasng oferte

buduje profesjonalne podejscie do
komunikac;ji oferty

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga ma charakter warsztatowy — uczestnicy pracujg na przyktadach, analizach case study oraz wtasnych modelach biznesowych, co
umozliwia praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Dzien 1 - Fundament komunikacji eksperckiej

Modut 1. Jezyk komunikacji w ustugach specjalistycznych (2h)

¢ Specyfika komunikacji w branzach eksperckich
e Jezyk ekspercki vs jezyk marketingowy

¢ Najczestsze btedy komunikacyjne

e Budowanie zrozumiatosci przekazu

Modut 2. Translacja wiedzy eksperckiej (3h)

e Upraszczanie przekazu bez utraty wartosci
e Jak komunikowac¢ kompetencje

e Budowanie autorytetu w komunikacji

e Przektadanie ustug na korzysci

Cwiczenie: transformacja komunikatéw

Modut 3. Edukacja w procesie decyzyjnym klienta (2h)

¢ Rola tresci edukacyjnych

¢ Budowanie swiadomosci klienta

¢ Edukacja a zaufanie

e Tresci eksperckie jako narzedzie sprzedazy

Modut 4. Typy tresci marketingowych (2h)

e Tresci edukacyjne
e Tresci wizerunkowe
e Tresci sprzedazowe
e Trescirelacyjne



Gwiczenie: dobdr tresci do celu

Modut 5. Komunikacja problemowa i potrzebowa (1h)

e Problem vs potrzeba
¢ Komunikaty aktywujgce zainteresowanie
¢ Psychologia odbioru tresci

@ Dzien 2 - Narracja i storytelling marki

Modut 6. Storytelling marki eksperckiej (3h)

* Rola historii w komunikacji

e Storytelling w ustugach specjalistycznych
e Emocje i wiarygodnos$¢

e Budowanie relacji poprzez narracje

Modut 7. Case studies w komunikacji (2h)

e Jak prezentowac efekty pracy

e Wiarygodnos¢ i dowody spoteczne
e Struktura case study

¢ Najczestsze btedy

Cwiczenie: budowa case study

Modut 8. Struktura narracji marketingowej (2h)

¢ Narracja marki

¢ Gtéwne komunikaty strategiczne
e Spojnosc¢ przekazu

e Hierarchia komunikatow

Modut 9. Spéjnosé komunikacji w kanatach cyfrowych (3h)

¢ Social media

e Strona internetowa

¢ Newsletter / e-mail

e Reklama

e Jak utrzymac jedna narracje

e Chaos komunikacyjny — jak go unika¢

Modut 10. Warsztat praktyczny (1h)

Uczestnik opracowuije:

v gtéwne komunikaty marki

v typy tresci

v element storytellingu

v narracje marketingowa

Walidacja (15min)

Dla lepszego przyswojenia programu szkoler Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne.

Ustuga prowadzona jest w formie wyktadu, zajeé praktycznych oraz dyskusji otwartej z uczestnikami szkolenia.
Dodatkowe warunki przystgpienia do szkolenia - podstawowa znajomos$¢ obstugi komputera.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (45 min). Przerwy zostaty wliczone do godzin ustugi rozwojowe;.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Joanna Rudziewicz

specjalistka ds. marketingu, strategii komunikacji oraz produkcji tresci wizualnych. Od wielu lat
aktywnie zwigzana z branzg marketingowa, gdzie zdobywata doswiadczenie zaréwno w pracy
agencyjnej, jak i po stronie marek.

W ostatnich latach systematycznie podnosita swoje kompetencje w obszarach nowoczesnego
marketingu, w szczegolnosci w zakresie strategii komunikacji cyfrowej, analityki marketingowe;j,
budowania lejkéw sprzedazowych, content marketingu oraz projektowania komunikacji wizualne;j.
Rozwijata umiejetnosci zwigzane z marketingiem efektywnos$ciowym, e-commerce oraz tworzeniem
spoéjnych strategii obecnosci marek w kanatach online.

Posiada praktyczne doswiadczenie w realizacji kampanii marketingowych, zarzadzaniu projektami,
SEQ, social media oraz produkcji materiatéw foto i video dla firm i marek osobistych.

Obecnie prowadzi wtasng agencje marketingowa Eleo Media, w ramach ktérej realizuje strategie
marketingowe B2B, dziatania wizerunkowe oraz projekty contentowe. Rownolegle prowadzi
szkolenia i warsztaty z zakresu marketingu, komunikacji marki oraz budowania skutecznych dziatan
promocyjnych.



Specjalizuje sie w tgczeniu podejscia strategicznego z praktyka rynkowa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptu zostang udostepnione uczestnikom podczas ustugi oraz po jej realizac;ji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem skorzystania z ustugi jest bezposredni zapis na ustuge za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz wypetnienie ankiety
oceniajgcej ustuge rozwojowa.

Informacje dodatkowe

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto
doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz szczegétowych warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Adres

ul. Seweryna Pienieznego 18B/205
10-006 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@it-ec.pl

Telefon (+89) 451 055 967

Marta Skraba



