Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie "Rozwigzywanie konfliktéw z 4 292,70 PLN brutto

elementami mediacji" 3 490,00 PLN netto
252,51 PLN brutto/h

205,29 PLN netto/h
136,25 PLN cena rynkowa @

house Ufsk@ Numer ustugi 2026/02/23/4972/3355403

Konsorcjum
doradczo © warszawa / stacjonarna

szkoleniowe S.A
z oW & Ustuga szkoleniowa

*hkkdk 45/5 @ 17h
134 oceny £ 09.06.2026 do 10.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich oséb, ktére pragna
zwiekszy¢ swoje umiejetnosci zarzadzania konfliktem oraz komunikacji
mediacyjnej. Jest szczegdlnie przydatne dla profesjonalistow i
menedzeréw dazacych do lepszej analizy konfliktéw i stosowania
efektywnych narzedzi komunikacyjnych w rozwigzywaniu problemoéw.
Przygotowuje réwniez osoby zainteresowane petnieniem roli mediatora
w firmie, wyposazajac je w niezbedne umiejetnosci interpersonalne i
techniki mediacyjne.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 02-06-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest wyposazenie uczestnikow w wiedze i narzedzia, ktére sprawig, zeby konflikty
pojawiajace sie w ich otoczeniu staty sie ,motorem postepu” — czynnikiem aktywizujgcym, integrujgcym, stwarzajgcym



warunki do zdobywania kompetencji interpersonalnych. Poznajg réwniez technik mediaciji, dzieki ktérym bedg efektywnie
wygaszac trwajace spory.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia rodzaje konfliktéw i ich

podioze Wywiad ustrukturyzowany

Rozumie na czym polega konflikt Charakteryzuje wtasne predyspozycje

do zachowan w konfliktowych
sytuacjach i ich wptyw na rozwigzanie
problemu

Wywiad ustrukturyzowany

Stosujg efektywne strategie i narzedzia
komunikacyjne w rozwigzywaniu Wywiad ustrukturyzowany

konfliktow
Konstruktywnie reaguje w sytuacjach

konfliktu
Unika typowych zachowan

prowadzacych do eskalacji sytuacji Wywiad ustrukturyzowany
konfliktowych

Postuguje sie poznanymi technikami

Wywiad ustrukturyzowan
mediacyjnymi y y y

Petni role mediatora w sytuaciji

konfliktowej
Prowadzi proces mediacyjny zgodnie z

Wywiad ustrukturyzowan
zasadami mediacji y y y

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Konflikty rodzg sie wszedzie tam, gdzie ludzie konfrontujg swoje wartosci, punkty widzenia, potrzeby, oczekiwania, dzielg zasoby,
koordynuja dziatania. Zarzadzi¢ konfliktem to znaczy dostrzec i wykorzysta¢ jego potencjat.

Czym jest konflikt. Wiasciwosci sytuaciji konfliktowej. Zrédta konfliktéw

e Wprowadzenie. Praca warsztatowa wokét sytuacji konfliktowych z ktérymi uczestnicy majg do czynienia w codziennej pracy.
¢ ,Gra o Milion”. Symulacja podczas, ktdrej uczestnicy majg do wykonania zadanie wymagajace doj$cia do porozumienia w sytuacji
rozbieznych opinii, motywacji, argumentow i oczekiwan. Podczas oméwienia gry nacisk potozony jest na analize:
e przyczyn powstawania nieporozumien i wzajemnych pretensji w sytuacji rozbieznosci celéw
e mozliwych rozwigzan sytuacji problemowej i wynikajacych z nich korzysci dla stron
¢ barier emocjonalnych i sposob6w radzenia sobie z nimi
e barier w procesie komunikacji, czesto bedacych wynikiem zachowan nawykowych
e zachowan sprzyjajacych budowaniu porozumienia i oddalajgcych
e stanowisk i intereséw stron

Rodzaje konfliktéw. Sposoby reagowania w sytuacjach konfliktowych

¢ Wprowadzenie modelu Kota konfliktu (konflikt danych, relacji, wartosci, intereséw i struktury) - konkretne przyktady konfliktéw
biznesowych.
¢ Negocjacje jako sposéb dochodzenia do porozumienia w konflikcie struktury i intereséw. Przeglad efektywnych narzedzi
budowania porozumienia.
e Jak sie pozby¢ ,czapy konfliktu"? Mozliwe sposoby postepowania w zaleznosci od rodzaju konfliktu: narzedzia reagowania w
konflikcie danych, konflikcie wartosci, konflikcie relacji.

Zachowania w konflikcie

¢ Jak ludzie reagujg na konflikt - wzorce zachowan w konflikcie (asertywnos¢, ulegto$¢, manipulacja, agresja) oraz konkretne
zachowania pracownikéw? Studia przypadkow.

e Jak ja reaguje na konflikt? Kwestionariusz Thomasa - Kilmanna - szanse i zagrozenia mojego stylu.

e Jak zapobiega¢ eskalacji konfliktu w biznesie? - ztote zasady.

Wprowadzenie: mediacje na tle innych form rozwigzywania konfliktéw. Ja jako mediator

¢ Czym sa mediacje i w jakich sytuacjach znajdujg zastosowanie? Dyskusja moderowana.
e Zadania mediatora:
e utatwianie procesu osiggania porozumienia poprzez rozmowy, zadawanie pytan i negocjacje z obu stronami
e praca w oparciu dobrg wole obu stron i ich propozycje
e prowadzenie procesu zgodnie z zasadami efektywnego i poprawnego komunikowania sie tak zeby osiggna¢ klimat otwartosci i
zaufania
e nazywanie napiecia i sytuacji trudnych, zachecanie uczestnikéw do ich wyja$niania

¢ Jak mediowac, aby efektywnie realizowac powyzsze zadania? Analiza wtasnych zasobdw i obszaréw do pracy w kontekscie
umiejetnosci mediacyjnych.

Warsztat mediatora - prowadzenie mediacji — seria interaktywnych ¢wiczen:

e Komunikowanie celéw, przebiegu i zasad spotkania — kontrakt jako kluczowe narzedzie w pracy mediatora

¢ Techniki pracy mediatora: sztuka stawiania pytan, narzedzia zbierania i konfrontowania opinii, techniki analizy problemu i generowania
rozwigzan

¢ Przebieg sesji mediacyjnej: wprowadzenie, przestawienie konfliktu przez strony, wypracowanie listy probleméw do rozwigzania,
omdwienie potrzeb stron, poszukiwanie rozwigzan, praca nad porozumieniem. Zadania mediatora na kazdym z etapow.

¢ Co po ses;ji? Lista dziatan do podjecia przez mediatora. Na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ za wdrozenie poczynionych ustalen?

Podsumowanie

Plan dziatania - w jakich realnych sytuacjach moge wykorzystaé¢ doswiadczenia z tego szkolenia



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Matgorzata
Dzien 1 09-06-2026 09:00 17:00 08:00
zen tukaszuk
. Matgorzata . . .
Dzien 2 tukaszuk 10-06-2026 09:00 17:00 08:00
EEP) Walidacja - 10-06-2026 17:00 18:00 01:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4292,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 252,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 205,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Matgorzata tukaszuk

Trenerka i konsultantka taczaca wiedze ekspercka z doswiadczeniem sprzedazowym i
menadzerskim zdobytym w branzy finansowo-ubezpieczeniowej. W swojej pracy tgczy wiele ré6znych
rél wymagajacych jednoczesnie wrazliwosci i pragmatyzmu. Korzysta z holistycznej wiedzy tworzac
réznorodne programy rozwojowe (m.in. negocjacyjne, menedzerskie, sprzedazowe, programy
dedykowane kobietom). Jest autorkg artykutéw dotyczacych negocjacji oraz budowania kapitatu
spotecznego w organizacjach.

Ukonczona Szkota Treningu Grupowego oraz Studium Analizy Transakcyjnej pozwalajg jej
zrozumieé potrzeby uczestnikéw szkolen oraz zaleznosci zachodzace miedzy nimi, co wptywa
konstruktywnie na ich proces uczenia sie. Od 11 lat prowadzi zajgcia w Szkole Negocjacji oraz w



Szkole Przywddztwa, ktorej jest wspotautorka.

W ciggu ostatnich pieciu lat przeprowadzita ponad 600 godzin szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja drukowane materiaty w trakcie szkolenia.

Po szkoleniu materiaty w formie elektronicznej zostang im udostepnione za posrednictwem platformy.

Informacje dodatkowe

Nagrywanie ustugi

Szkolenie mozemy by¢ rejestrowane/nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug z
dofinansowaniem. Taka konieczno$¢ moze byé wymagana przez regulamin Operatora. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie
wizerunku w wyzej wymienionych celach.

Proces walidacji

Uczestnik korzystajacy z dofinansowania na ustuge jest zobowigzany do wziecia udziatu w procesie walidacji efektéw uczenia sie. Odbedzie sie
ono po zakonczeniu szkolenia. Walidacja bedzie prowadzona z uwzglednieniem rozdzielnosci rél, tzn. osobg walidujgca nie bedzie osoba
prowadzaca szkolenie.

Adres

ul. Réwnolegta 4A
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkoleniaotwarte@houseofskills.pl

Telefon (+48) 508 011 009

Anna Bakulinska



