Mozliwos$¢ dofinansowania

Beauty Pro 4.0 — Cyfrowe Zarzadzanie 2 800,00 PLN brutto
ﬁ Ustugami Beauty i Automatyzacja 227642 PLN netto
Proceséw Klienta (BUR) 100,00 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2026/02/23/161978/3355083 81,30 PLN netto/h
213,44 PLN cena rynkowa @
DEVELEDUM
SPOLKA Z
OGRANICZONA ) mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
ODPOWIEDZIALNOS rzeczywistym)
CIA

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 48/5 (@ 28h
1868 ocen B3 11.05.2026 do 11.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do mikro i matych przedsiebiorstw z branzy
beauty (kosmetyka, fryzjerstwo, podologia, wellness), w tym dla:

e o Wiascicieli i menedzeréw salondéw, chcacych skuteczniej

zarzadzac procesami obstugi klienta i planowaniem czasu pracy.

¢ Specjalistow pracujgcych stacjonarnie lub mobilnie, ktérzy dgza do
usprawnienia przeptywu informacji i automatyzacji czynnosci
administracyjnych.

e 0Osbb samozatrudnionych, ktére potrzebuja narzedzi cyfrowych do
lepszego planowania rezerwacji i mierzenia efektywnosci ustug.

e Konsultantéw i treneréw beauty, chcacych wdrozyé automatyzacje
marketingu i zarzadzania projektami szkoleniowymi.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 10-05-2026

Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetenciji cyfrowych, zarzadczych i organizacyjnych w branzy beauty. Uczestnicy naucza
sie wykorzystywac nowoczesne technologie do zwiekszania efektywnosci, jakosci obstugi i satysfakcji klientow.
Zdobeda praktyczne umiejetnosci automatyzacji proceséw oraz wdrazania narzedzi do analityki i raportowania

rentownosci. Efektem bedzie opracowanie wtasnego, cyfrowego planu rozwoju salonu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi zaplanowaé i wdrozy¢

cyfrowe rozwigzania do zarzadzania
ustugami beauty.

Wykorzystuje narzedzia CRM i
automatyzacji w obstudze klienta.

Projektuje $ciezki klienta i automatyzuje

procesy komunikacyjne.

Rozumie zasady ochrony danych i
bezpieczenstwa w srodowisku online.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje co
najmniej 3 procesy do automatyzacji w
swoim gabinecie.

Samodzielne tworzy cyfrowa karte
ustugi i ustawienie automatycznego
powiadomienia dla klienta.

Opracowuje kompletny Customer
Journey Map dla wybranej ustugi
beauty.

Poprawnie rozwigzuje test z zakresu

bezpieczeristwa cyfrowego baz danych.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Podziat godzin ustugi: 20 h zdalnie w czasie rzeczywistym (zajecia zdalne w czasie rzeczywistym-16h oraz konsultacje online-4h-
praktyka) + 8 h e-learning-teoria (asynchronicznie).

Program szkolenia:
Modut I: Cyfrowa transformacja i platforma Edu Narzedzia (e-learning)

e ¢ Analiza nowych technologii i trendéw w zakresie digitalizacji ustug.
¢ Mapowanie dziatan w salonie i diagnoza obszaréw wymagajgcych optymalizacji procesowe;.
¢ Konfiguracja profilu uzytkownika, tworzenie harmonogramu pracy i nawigacja po platformie LMS.

Modut II: Projektowanie sciezki klienta i CRM (warsztaty live)

e e« Tworzenie mapy Customer Journey ($ciezki klienta) dla ustug beauty.
¢ Budowa cyfrowych kart ustug, baz danych klientéw oraz dokumentacji zabiegowej.
¢ Konfiguracja automatycznych przypomnien o wizytach, ankiet satysfakcji i raportéw.

Modut Ill: Marketing cyfrowy i analiza rentownosci (warsztaty live)

e o Projektowanie automatyzacji marketingowych, takich jak sekwencje e-mail i chatboty.
e Zintegrowana komunikacja w mediach spotecznosciowych i newsletterach.
e Prowadzenie analityki danych — raportowanie rentownosci oraz jakos$ci $wiadczonych ustug.

Modut IV: Projekt wdrozeniowy i certyfikacja (konsultacje live)
e o Przygotowanie indywidualnego planu rozwoju salonu w oparciu o zebrane dane.
e Tworzenie cyfrowego portfolio rozwojowego w systemie LMS dokumentujgcego nabyte kompetencje.
Walidacja.
Metody stosowane w trakcie szkolenia: wyktad, dyskusja, praca indywidualna, praca w grupach, analiza przypadkéw i inne.

Szkolenie bedzie miato réwniez aspekt praktyczny - podczas zaje¢ trener bedzie odnosit sie do prowadzonych przez Uczestnikéw
dziatalnosci, przekazywat wskazoéwki i kierunki rozwoju (wytgcznie dla chetnych).

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych. W ramach szkolenia przewidziano przerwy, ktére nie sg wliczane do czasu
szkolenia. Wskazany w harmonogramie termin 8:00 - 12:15 jest pierwszym mozliwym skierowanym na konsultacje dla Uczestnikow.
Wszystkie terminy sa dostepne u Dostawcy ustugi. Prosimy o kontakt z Dostawca po zapisie w celu ustalenia doktadnego terminu

Warunki organizacyjne ustugi - szkolenie zdalne oraz zdalne w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej
(czes¢ synchroniczna) + platforma e-learning (czes$¢ asynchroniczna). W trakcie szkolenia planowane wspétdzielenie ekranu, dyskusije,
¢wiczenia indywidualne i grupowe (podziat Uczestnikdw na grupy 2-3 osobowe, w zaleznosci od liczby Uczestnikow). Szczegdétowy opis
wymogdéw w sekcji: Warunki techniczne.

Walidacja efektdéw uczenia sie zostanie przeprowadzona po szkoleniu. Osoba przeprowadzajgca proces walidacji udostepni Uczestnikom
test teoretyczny oraz studium przypadku bedgcym podstawa do przeprowadzenia analizy dowoddw i deklaraciji.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%,
uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji (nie nizszego niz 50% prawidtowych odpowiedzi podczas walidacji) oraz wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 20



Przedmiot / temat
zajec

MODUL I:

Analiza nowych
technologii i
trendow w
zakresie
digitalizacji ustug

Przerwa

EE%%) MODUL I:
Mapowanie
dziatan w salonie
i diagnoza
obszaréw
wymagajacych
optymalizacji
procesowe;j.

Przerwa

MODUL I:

Konfiguracja
profilu
uzytkownika,
tworzenie
harmonogramu
pracy i nawigacja
po platformie
LMS.

@E MODUL Ii:

Tworzenie mapy
Customer
Journey (Sciezki
klienta) dla ustug
beauty.

Przerwa

GEE) MODUL II:

Budowa
cyfrowych kart
ustug, baz
danych klientow
oraz
dokumentaciji
zabiegowe;j.

F¥L) Przerwa

Prowadzacy

Jakub
Dzienkowski

Jakub
Dziennkowski

Jakub
Dziefnkowski

Jakub
Dzierlkowski

Jakub
Dzierlkowski

Jakub

Dzierlkowski

Jakub
Dzienkowski

Jakub
Dziefnkowski

Jakub
Dzierlkowski

Data realizacji
zajeé

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

11-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:30

10:45

13:15

13:30

08:00

10:30

10:45

13:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:15

13:30

16:30

10:30

10:45

13:15

13:30

Liczba godzin

02:30

00:15

02:30

00:15

03:00

02:30

00:15

02:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

MODUL II:

Konfiguracja
automatycznych
przypomnien o
wizytach, ankiet
satysfakcji i
raportow

MODUL

lll: Projektowanie
automatyzac;ji
marketingowych,
takich jak
sekwencje e-mail
i chatboty.

Przerwa

MODUL

Ill: Zintegrowana
komunikacja w
mediach
spotecznosciowy
chi
newsletterach

Przerwa

MODUL

Ill: Prowadzenie
analityki danych
- raportowanie
rentownosci oraz
jakosci
$wiadczonych
ustug.

MODUL

1V:
Przygotowanie
indywidualnego
planu rozwoju
salonu w oparciu
o zebrane dane

Data realizacji

Prowadzacy .
zajeé

Jakub 18-05-2026
Dziernkowski
Jakub

L . 20-05-2026
Dziefnkowski
Jakub 20-05-2026
Dziefnkowski
Jakub 20-05-2026
Dziefnkowski
Jakub

L . 20-05-2026
Dzienkowski
Jakub

. . 20-05-2026
Dziefnkowski
Jakub

L . 21-05-2026
Dziefnkowski

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

10:30

10:45

13:15

13:30

08:00

Godzina
zakonczenia

16:30

10:30

10:45

13:15

13:30

16:30

09:00

Liczba godzin

03:00

02:30

00:15

02:30

00:15

03:00

01:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

MODUL

IV:Tworzenie
cyfrowego
portfolio
rozwojowego w
systemie LMS
dokumentujaceg
o nabyte
kompetencje.

Jakub
Dzienkowski

Jakub
Dzienkowski

Przerwa

MODUL

IV: Oméwienie Jakub
wynikéw projektu Dzienkowski
z trenerem

Walidacja

(Test teoretyczny

z wynikiem
generowanym -
automatycznie i
analiza dowodéw

i deklarac;ji)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-05-2026 09:00
21-05-2026 10:00
21-05-2026 10:15
21-05-2026 11:15

Cena

2 800,00 PLN

2 276,42 PLN

100,00 PLN

81,30 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

00:15

01:00

01:00



O Jakub Dzienkowski

Prawnik, przedsiebiorca i trener biznesu z ponad 15-letnim doswiadczeniem w pracy z
przedsiebiorcami, menedzerami oraz organizacjami realizujgcymi projekty szkoleniowe. Absolwent
prawa (UWM w Olsztynie) oraz Uniwersytetu Jaume | w Hiszpanii, ukoriczyt Kurs Trenera Biznesu w
IBD Business School.

0d 2014 r. prowadzi wtasng dziatalnos¢ szkoleniowg, a w latach 2020-2025 petnit funkcje Prezesa
Zarzadu spofki szkoleniowej DEVELEDUM sp. z 0.0. Na co dzien prowadzi negocjacje biznesowe i
kontraktowe z klientami, partnerami oraz instytucjami finansujgcymi projekty rozwojowe. Posiada
praktyczne doswiadczenie w negocjacjach handlowych B2B, ustalaniu warunkéw wspotpracy, pracy
z konfliktami intereséw oraz negocjacjach w srodowisku miedzykulturowym, ze szczegélnym
uwzglednieniem rynku hiszpanskiego. Zrealizowat kilkaset godzin szkolen z zakresu
przedsiebiorczosci, zarzadzania i aspektéw prawnych biznesu. W szkoleniach z negocjaciji tagczy
wiedze prawng z praktyka przedsiebiorczg, wykorzystujgc studia przypadkéw i symulacje
negocjacyjne. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolefn/kurséw i warsztatéw nie krotsze niz
5lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty: skrypty PDF, karty pracy, szablony BPMN-lite, checklisty wdrozeniowe, mini-poradniki narzedzi, quizy.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniach jest:

e zatozenie przez Uczestnika konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz spetnienie warunkoéw, ktére sg przedstawione przez danego
Operatora, do ktérego sktadane sg dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowej.

e podstawowa obstuga komputera

e doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci/organizacji — rekomendowane, nieobowigzkowe.

Informacje dodatkowe

Ustuga Szkoleniowa zostata stworzona na podstawie licencji petnej Edu Narzedzia zakupionej z dofinansowaniem projektu "USLUGI
ROZWOJOWE 4.0 - wsparcie podmiotéw BUR w obszarze tworzenia, rozwoju i sprzedazy nowych form ustug rozwojowych lub
wykorzystaniu nowych technologii" nr FERS.01.03-IP.09-0015/23"

Warunkiem ukonczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoniczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%
(weryfikowane na podstawie raportéw logowania), oraz uzyskanie pozytywnego wyniku walidacji (oceny dokonuje niezalezna osoba
przeprowadzajgca walidacje).

Warunki techniczne

W celu prawidtowej realizacji ustugi w formule zdalnej (asynchronicznej i synchronicznej), uczestnik powinien dysponowac nastepujgcymi
zasobami:

e Dostep do komputera lub laptopa z aktualng przegladarka internetowa wspierajaca platformy LMS.

¢ Stabilne tacze internetowe umozliwiajgce udziat w zajeciach wideo w czasie rzeczywistym.

e Sprawna kamera, mikrofon oraz gtosniki/stuchawki do interakcji z trenerem.

¢ Posiadanie aktywnego konta e-mail do rejestracji na platformie Edu Narzedzia.

e Zalecane srodowisko pracy pozwalajace na swobodng komunikacje gtosowa podczas konsultacji i warsztatéw.



Dzieki architekturze opartej na przegladarce, ustuga jest w petni skalowalna i dostepna dla pracownikéw o réznym stopniu
zaawansowania technicznego — od technikéw terenowych po kadre zarzadzajaca.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@develedum.pl

Telefon (+48) 455 406 977

Jakub Dzienkowski



