Mozliwos$¢ dofinansowania

Negocjacje zakupowe i efektywna 907,74 PLN brutto

wspotpraca z dostawcami w praktyce. 738,00 PLN netto
# Certyfikowane szkolenie. 151,29 PLN brutto/h
SEMPER 123,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/02/23/8282/3354740
156,25 PLN cena rynkowa @

Centrum Organizacji
Szkolen i
Konferencji SEMPER
Magdalena
Wolniewicz-Kesaria

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk kKA 45/5  @© gh
2709 ocen B3 16.03.2026 do 16.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Grupa docelowa szkolenia obejmuje pracownikéw Private Corporate

Grupa docelowa ustugi )
Consulting Sp. z 0.0.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 13-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 6

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ma na celu rozwiniecie praktycznych kompetencji negocjacyjnych w obszarze zakupéw i wspotpracy partnerskiej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza

Uczestnik:

- Okresla podstawowe pojecia zwigzane
Z negocjacjami oraz rozréznia ich
gtéwne rodzaje i style.

- Omawia znaczenie komunikacji w
budowaniu relacji oraz jej wptyw na
przebieg procesu negocjacyjnego.

- Charakteryzuje style zachowan w
konflikcie oraz okresla ich wptyw na
efektywno$¢ negocjaciji.

- Opisuje mechanizmy skutecznej
komunikacji, w tym role aktywnego
stuchania, informacji zwrotnej i
asertywnosci.

- Wyjasnia znaczenie wartosci, postaw i
indywidualnych stylow
komunikacyjnych w procesie negocjacji.

Umiejetnosci

Uczestnik:

- Analizuje sytuacje negocjacyjne oraz
identyfikuje czynniki wspierajace i
utrudniajace osiagniecie porozumienia.
- Dobiera i stosuje odpowiednie style
komunikacji w zaleznosci od sytuaciji i
rozmowcy.

- Tworzy komunikaty asertywne oraz
udziela konstruktywnej informacji
zwrotnej z wykorzystaniem poznanych
modeli.

- Interpretuje zachowania wtasne i
innych uczestnikéw negocjacji w
kontekscie stylow komunikacyjnych i
negocjacyjnych.

- Wykorzystuje techniki aktywnego
stuchania oraz wybrane metody
negocjacyjne w praktycznych
sytuacjach zawodowych.

Kompetencje spoteczne

Uczestnik:

- ocenia jak odpowiednio reagowaé¢ w
réznych sytuacjach zwigzanych z
wykonywanym zawodem

- identyfikuje wtasny styl uczenia sie i
wybiera sposoby dalszego ksztatcenia,
- okresla znaczenie komunikacji
interpersonalnej oraz prawidtowo
identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik po szkoleniu:

- definiuje pojecie negocjacji,

- wymienia rodzaje negocjacji,

- rozroznia style negocjacyjne,

- opisuje elementy procesu komunikacji,
- wymienia podstawowe style zachowan
w konflikcie,

- opisuje zasady udzielania informacji
zwrotnej,

- opisuje wptyw wartosci i postaw na
komunikacje,

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik po szkoleniu:

- identyfikuje cel negocjaciji,

- wskazuje interesy stron negocjacji,

- rozpoznaje styl komunikacji rozméwcy,

Test teoretyczny z wynikiem
- formutuje komunikat asertywny, yezny zwy

- . o generowanym automatycznie
- opisuje zachowania uczestnikéw

negocjacji,
- stosuje techniki aktywnego stuchania
w éwiczeniach,

Uczestnik po szkoleniu:

- dobiera odpowiednie metody do
dalszego ksztatcenia

- reaguje odpowiednio do réznorodnych
kontekstow zawodowych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

¢ szkolenie trwa 1 dzien (tgcznie 6h) i mozesz w nim uczestniczy¢ z dowolnego miejsca dotaczajgc do wirtualnego pokoju
konferencyjnego wykorzystujgc urzadzenie z dostepem do internetu

e podczas szkolenia zaplanowane sg przerwy, ktére wliczajg sig w czas trwania ustugi.

* zajecia odbywajg sie w godzinach 09.00-15.00 kazdego dnia wedtug harmonogramu:

G0dz.09:00-09.10 - PRE TEST do uzupetnienia przed szkoleniem
Godz.09:10-10.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu)
Wprowadzenie do szkolenia;

e Powitanie uczestnikéw i przedstawienie sie przez trenera.

e Zapoznanie uczestnikow z planem, harmonogramem i celem szkolenia.
e Zawarcie kontraktu z grupa.

¢ Runda zapoznawcza pt. Pare stéw o sobie.

Godz.10:30-10.45 - przerwa
Godz.10.45-12.00 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
Pojecia podstawowe i rodzaje negocjacji;

e Gra zakup strusich jaj na poczatek- gra szkoleniowa.

¢ Analiza co jest wazne w negocjacjach?

e Praca w grupie nad trudnymi przypadkami w negocjacjach uczestnikéw.
* Podsumowanie trenera z mini wyktadem.

Go0dz.12.00-12.20 - przerwa
Godz.12:20-13.30 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, ¢wiczenia)
Komunikacja kluczem do budowania relacji;

¢ Narysujmy to- éwiczenie z komunikacji.

e Mechanizm komunikacji.

e Jestesmy rézni w komunikowaniu sie Test Hartmana, definiujgcy jakim jestem kolorem w komunikac;ji?
e Ro&zne style komunikowania, czyli jak komunikowac¢ sie skutecznie.

¢ Piramida Diltsa, kazdy ma swoje wartosci i tozsamosc¢.

¢ FUKO- informacja zwrotna dla prelegenta, jak zrobit co$ niewtasciwie.



e Zasady asertywnosci burza mézgu.
 Cwiczenie komunikat asertywny, agresywny i ulegty;

Godz.13.30-13.45 - przerwa

Godz.13.45-14.40 - szkolenie (rozmowa na zywo, wspotdzielenie ekranu, éwiczenia)

Style zachowania si¢ w konflikcie i style negocjacyjne;

¢ Test Kilmana- jaki mam styl negocjacji?

¢ Analiza co mnie wspiera, a co moze stanowi¢ zagrozenie.
¢ Prezentacja metod wywierania wptywu i negocjac;ji.
¢ Moc aktywnego stuchania w negocjacjach i nie tylko.

Podsumowanie szkolenia;

e Podsumowanie szkolenia przez trenera.

¢ Whioski poszkoleniowe uczestnikow.
* Ankiety poszkoleniowe.

Godz. 14.40 - 14:50 — POST TEST walidacja ustugi

Godz. 14:50 - 15:00 — podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

Szkolenie bedzie realizowane w wymiarze 6-godzinnym, gdzie 1 godzina odpowiada godzinie zegarowej (60min.)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat
zajec

PRE TEST
do uzupetnienia
przed szkoleniem

Wprowadzenie
do szkolenia,
Runda
zapoznawcza pt.
Pare stéw o
sobie.

przerwa

Pojecia

podstawowe i
rodzaje
negocjacji;

przerwa

Prowadzacy

Luiza Stroinska

Luiza Stroinska

Luiza Stroinska

Luiza Stroinska

Data realizacji
zajeé

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

16-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

10:30

10:45

12:00

Godzina
zakonczenia

09:10

10:30

10:45

12:00

12:20

Liczba godzin

00:10

01:20

00:15

01:15

00:20



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Komunikacja

kluczem do Luiza Stroinska 16-03-2026 12:20 13:30 01:10
budowania

relacji;

przerwa Luiza Stroifiska 16-03-2026 13:30 13:45 00:15

Style

zachowania sie w
konflikcie i style
negocjacyjne;

Luiza Stroinska 16-03-2026 13:45 14:40 00:55

POST TEST

o . - 16-03-2026 14:40 14:50 00:10
walidacja ustugi

podsumowanie i . L
, X Luiza Stroinska 16-03-2026 14:50 15:00 00:10
zakonczenie

szkolenia

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 907,74 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 738,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 123,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Luiza Stroinska

‘ ' Trener-praktyk. Specjalizuje sie w szkoleniach biznesowych, w szczegdlnosci zwigzanych ze
sprzedazg, obstuga klienta, komunikacja, budowaniem zespotéw, jak i szkoleniach kadry
menedzerskiej. Posiada dyplom trenera biznesu z wieloletnim do$wiadczeniem w branzy medyczno-



farmaceutycznej. Swojg przygode zawodowa w biznesie rozpoczeta 15 lat temu. Na poczatku na
stanowisku Przedstawiciela Medycznego, potem przez 10 lat petnita funkcje menedzerskie na
poziomie $redniego i wyzszego szczebla. Ponadto posiada dyplom Coacha i jest certyfikowanym
konsultantem The Bridge Personality. The Bridge Personality, jako jedyny test na swiecie, fgczy
powszechnie uznang przez srodowisko naukowe teorie Wielkiej Pigtki z koncepcja typéw
psychologicznych Junga. To unikalne potgczenie obu koncepcji daje wyczerpujaca, wiarygodng oraz
kompleksowa informacje o pracowniku/kandydacie. Wyznaje zasade, ze rozwdj pracownikéw
prowadzi w spos6b bezposredni do realizacji zatozonych celéw. Spod jej skrzydet wyrosto wielu Key
Account Manageréw jak i District Manageréw. Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w okresie 5 lat wstecz od daty rozpoczecia
szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce
e materiaty szkoleniowe w wers;ji elektronicznej
e masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki uczestnictwa

ZGLOSZENIE NA USLUGE
Rezerwacji miejsca szkoleniowego mozna dokona¢ za posrednictwem BUR.

Dla uczestnikéw finansujacych udziat w szkoleniu w minimum 70% lub w catosci ze srodkéw publicznych nastepuje zwolnienie z
obowiazku optaty podatku VAT. Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity DzU. 2025
poz. 832).

¢ Walidacja ustugi odbedzie sie poprzez PRE i POST TESTY przekazane dla uczestnikéw na poczatku szkolenia oraz ponownie
weryfikowane przed jego zakoriczeniem.

¢ Ustuga bedzie rejestrowana w celu kontroli i audytu. Wizerunek uczestnikéw bedzie rejestrowany. Uczestnik zobowigzany jest to
posiadania i uzywania sprawnej kamerki internetowej.

Informacje dodatkowe

¢ wygodna forma szkolenia - wystarczy dostep do urzadzenia z Internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki i ulubiony
fotel

¢ szkolenie realizowane jest w nowoczesnej formie w wirtualnym pokoju konferencyjnym i kameralnej grupie uczestnikéw

¢ bierzesz udziat w petnowarto$ciowym szkoleniu - Trener prowadzi zajecia "na zywo" - widzisz go i styszysz

e pokaz prezentacji, ankiet i ¢wiczen widzisz na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym.

e podczas szkolenia Trener aktywizuje uczestnikéw zadajgc pytania, na ktére mozna odpowiedzieé¢ w czasie rzeczywistym

e otrzymujesz certyfikat wydany przez jedng z wiodacych firm szkoleniowych w Polsce

¢ masz dostep do konsultacji poszkoleniowych w formie e-mail do 4 tygodni po zrealizowanym szkoleniu

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:

¢ Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - PlatformaTEAMS



Wymagania sprzetowe:

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzagdzenie do zdalnej komunikacji - komputer,
laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik - minimalna predkos¢ tacza: 512
KB/sek

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw - komputer, laptop lub inne
urzadzenie z dostepem do internetu. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania.

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line - od momentu rozpoczecia szkolenia do momentu
zakonczenia szkolenia

e Potrzebna jest zainstalowana najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge
lub Opera. Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System
operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome 0S. tacze
internetowe o minimalnej przepustowos$ci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do
zapewnienia transmisji tacznie dzwigku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

o Angelika Poznanska

ﬁ E-mail info@szkolenia-semper.pl

Telefon (+48) 570 590 060



