Mozliwos$¢ dofinansowania

Kierowanie efektywnym zespotem - ustuga 3 321,00 PLN brutto

szkoleniowa 2700,00 PLN netto
207,56 PLN brutto/h

168,75 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

VAR ®
PDCA Group Numer ustugi 2026/02/23/164563/3354464
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& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

® 16:00h

5 14.10.2026 do 15.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie ,Kierowanie efektywnym zespotem” skierowane jest do
obecnych oraz przysztych menedzeréw, kierownikéw, lideréw zespotéw, a
takze project manageréw, ktérym zalezy na podniesieniu swoich
kompetencji zarzadczych. Grupa docelowa obejmuje osoby, ktére chca
lepiej zrozumie¢ dynamike grupy, skutecznie motywowac¢ pracownikéw
oraz sprawnie rozwigzywac¢ konflikty w podlegtych zespotach. Szkolenie
Grupa docelowa ustugi jest réwniez odpowiednie dla wiascicieli firm z sektora MSP, ktérzy
zarzgdzajg pracownikami i chcg poznaé narzedzia budowania autorytetu
lidera oraz wyznaczania i egzekwowania celéw. Nie jest wymagana
specjalistyczna wiedza wstepna, jednak doswiadczenie w pracy
zespotowej lub na stanowisku kierowniczym utatwi przyswojenie
omawianych zagadnien, takich jak style kierowania czy diagnozowanie rél

zespotowych.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 13-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Szkolenie - Kierowanie efektywnym zespotem" przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego
zarzadzania zespotem pracownikéw. Uczestnik bedzie gotowy do optymalizacji pracy grupy poprzez umiejetne
delegowanie zadan, budowanie motywacji i zaangazowania, efektywng komunikacje oraz sprawne rozwigzywanie
konfliktow, co pozwoli na efektywniejszg realizacje celéw organizacyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik poprawnie wymienia min.
W1: Uczestnik charakteryzuje style Pop y

kierowania zespotem oraz
uwarunkowania ich skutecznosci.

dwa style kierowania i podaje co
najmniej dwie cechy charakterystyczne
kazdego z nich.

Test teoretyczny

U1: Uczestnik dobiera odpowiedni styl
kierowania do sytuacji oraz czynnikéw
sytuacyjnych, w oparciu o sytuacyjny
model przywoédztwa.

Uczestnik poprawnie dopasowuije styl
kierowania do opisanej sytuacji w tescie Test teoretyczny
lub studium przypadku.

K1: Uczestnik wykazuje zaangazowanie . . L. .
Uczestnik deklaruje w tescie gotowos$é

do stosowania otwartej komunikaciji i Test teoretyczny
wspotdziatania w codziennej pracy.

w budowanie pozytywnej atmosfery i
wspélnego zrozumienia w zespole,
doceniajac synergie z pracy zespotowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program szkolenia ,Kierowanie efektywnym zespotem” zostat zaprojektowany tak, aby kompleksowo i praktycznie przygotowac¢
uczestnikéw do petnienia roli $wiadomego lidera. Realizacja ustugi pozwala na poznanie istoty pracy zespotowej i cyklu zycia zespotu, a
nastepnie ptynnie przechodzi do diagnozowania rél zespotowych oraz cech skutecznego zespotu. Istotnym elementem warunkujgcym
osiagniecie celu edukacyjnego jest praca nad postawg samego menedzera: uczestnicy poznajg autokratyczne i demokratyczne style
kierowania , nauczg sie budowaé zaangazowanie i motywacje oraz dowiedzg sie, jak unika¢ mikrozarzadzania. Program obejmuje réwniez
wyznaczanie celéw, udzielanie informacji zwrotnej oraz radzenie sobie z konfliktami. Ustuga ma charakter warsztatowy — opiera sie na
¢wiczeniach (np. ,Niebieskie - Zielone”, ,Wyprawa na Ksiezyc") oraz testach autodiagnostycznych, co jest warunkiem niezbednym do
przetozenia zdobytej wiedzy na realne umiejetnosci.

Dzien 1.
1. Co to jest zesp6t? (1h)

Istota pracy zespotowej. Cwiczenie ,Niebieskie - Zielone”. Czy kazda grupa jest zespotem? Efekt organizacyjny i efekt facylitacyjny.
Synergia. Cykl zycia zespotu.

2. Role zespotowe (2h)

Czym sg role zespotowe? Znaczenie rél w zespole. Test samodiagnozy preferowanej roli w zespole. Identyfikacja szans i zagrozen
zwigzanych z nadreprezentacja lub brakiem poszczegdlnych rél.

3. Uwarunkowania, zalety i wady efektywnej pracy zespotowej (2h)

Cwiczenie ,Wyprawa na Ksiezyc”. Korzysci z pracy zespotowej. Zagrozenia, na jakie moze napotkaé efektywno$é zespotu.
4. Kiedy kierownik staje si¢ liderem (1h)

Istota bycia liderem. Czy kazdy kierownik jest liderem? Autorytet lidera zespotu.

5. Styl kierowania zespotem (2h)

Autokratyzm vs. demokracja w kierowaniu zespotem — zalety, wady, warunki skutecznosci. Sytuacyjny model przywddztwa. Test ,Jaki jest
méj styl?”. Czynniki sytuacyjne wptywajgce na wybor stylu kierowania. Test ,Najmniej lubiany wspétpracownik”.

Dzien 2.

1. Cechy skutecznego zespotu (1h)

Koordynacja. Mozliwosci. Atmosfera. Cwiczenie ,Pan Gadocki”.

2. Znaczenie wspétdziatania (1h)

Wspétdziatanie. Wspdlne zrozumienie. Komunikacja. Test ,Sukces zespotu czy sukces indywidualny?”
3. Budowanie zaangazowania i motywacji cztonkéw zespotu (2h)

Wplyw przetozonego na postawy pracownikéw — teoria XY D. McGregora. Co motywuje ludzi do pracy? — teoria dwuczynnikowa F.
Herzberga. Mikrozarzadzanie — powody stosowania i zagrozenia z tym zwigzane.

4. Wyznaczanie cel6w, ich komunikowanie i egzekwowanie (1h)
»Trudne sytuacje” i ich rozwigzywanie. Przekazywanie komunikatéw. Informacja zwrotna: istota, znaczenie, struktura.
5. Konflikty w zespole (1,5h)

Przyczyny konfliktéw w zespole - koto konfliktéw Ch. Moora. Znaczenie konfliktéw dla efektywnosci zespotu. Metody kierowania
konfliktem w zespole. Test samodiagnozy zachowania sie w sytuacjach konfliktowych.

6. Przeciwdziatanie mobbingowi w zespole (1h)

Jak identyfikowa¢ dziatania majgce znamiona mobbingu. Sposoby komunikowania sie bez przemocy. Zachowania mobbingowi z punktu
widzenia kierownika zespotu i z punktu widzenia cztonka zespotu.

7. Podsumowanie szkolenia oraz walidacja efektéw uczenia sie (0,5h)



Szkolenie odbedzie sie w komfortowej sali szkoleniowej we Wroctawiu, w ktérej uczestnicy bedg mie¢ mozliwo$é pracy w mniejszych zespotach.
W zaleznosci od modutu, bedg to éwiczenia w parach lub w grupach 5-6 osobowych. Wszystkie narzedzia oraz materiaty potrzebne do
wykonania zadan zostang dostarczone przez organizatora. Szkolenie bedzie prowadzone w formie interaktywnych prezentacji, dyskus;ji
grupowych, ¢wiczen praktycznych oraz indywidualnych refleksji. Uczestnicy zostang zacheceni do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami oraz do
aktywnego uczestnictwa we wszystkich etapach szkolenia.

Liczba godzin szkolenia: 16. Sg to godziny zegarowe (60min.) Podczas poszczegodlnych sesji zaplanowane sg przerwy, ktérych czas trwania
wlicza sie w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, . B} .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Coto jest

zespol? Krzysztof Cwik 14-10-2026 09:00 10:00 01:00

Role

Krzysztof Cwik 14-10-2026 10:00 12:00 02:00
zespotowe

Przerwa

. Krzysztof Cwik 14-10-2026 12:00 13:00 01:00
obiadowa

Uwarunkowania,

zalety i wady Krzysztof Cwik 14-10-2026 13:00 15:00 02:00
efektywnej pracy

zespotowe;j

Cechy

skutecznego Krzysztof Cwik 14-10-2026 15:00 17:00 02:00
zespotu

Kiedy
kierownik staje Krzysztof Cwik 15-10-2026 09:00 10:00 01:00
sie liderem

sty
kierowania Krzysztof Cwik 15-10-2026 10:00 11:30 01:30
zespotem

Przerwa

. Krzysztof Cwik 15-10-2026 11:30 12:30 01:00
obiadowa

Budowanie

zaangazowania i

motywacji Krzysztof Cwik 15-10-2026 12:30 13:30 01:00
cztonkow

zespotu



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wyznaczanie

celow, ich Krzysztof Cwik 15-10-2026 13:30 14:30 01:00
komunikowanie i

egzekwowanie

Konflikty

Krzysztof Cwik 15-10-2026 14:30 15:30 01:00
w zespole

Przeciwdziatanie
mobbingowi w
zespole

Krzysztof Cwik 15-10-2026 15:30 16:30 01:00

Walidacja
efektow uczenia - 15-10-2026 16:30 17:00 00:30
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3321,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 207,56 PLN

Koszt osobogodziny netto 168,75 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Krzysztof Cwik

‘ ' PRACOWNIK BADAWCZO-DYDAKTYCZNY NA WYDZIALE ZARZADZANIA UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU. WYKEADOWCA W WYZSZEJ SZKOLE BANKOWEJ WE
WROCLAWIU. WSPOt PRACOWNIK OGOLNOPOLSKICH | LOKALNYCH FIRM SZKOLENIOWO-
DORADCZYCH

Entuzjasta i propagator zarzadzania projektami. Wieloletni kierownik studiéw podyplomowych z



tego zakresu na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, ktére dotychczas ukonczyto ponad
tysigc oséb. Specjalizuje sie w upowszechnianiu istoty podejscia projektowego w zarzadzaniu oraz
zasad kierowania zespotem, przede wszystkim od strony mikro- (m.in. style kierowania i
motywowania, komunikacja i zarzadzanie konfliktem w zespole, koncepcja Training Within Industry,
zarzadzanie czasem), ale rowniez makroorganizacyjnej (m.in. metody i narzedzia wdrazania nowych
koncepciji zarzadzania, zarzadzanie relacjami z klientem, projektowanie struktury organizacyjnej
firmy). Pasjg Krzysztofa sg rowniez strategie funkcjonowania na rynku matych i srednich
przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem stosowania narzedzi analizy strategicznej i
formutowania celéw i plandw strategicznych oraz analiz marketingowych.

Doktor ekonomii w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Absolwent Szkoty Treneréw. Uczestnik
szeregu kursow i szkolen z zakresu metodyk szkoleniowych.

Doswiadczenie Krzysztof zdobywat jako pracownik badawczo-dydaktyczny Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma kompleksowy pakiet materiatéw szkoleniowych, wspierajacy proces uczenia sie zaréwno w trakcie
warsztatéw, jak i po ich zakonczeniu. W sktad udostepnianego pakietu wchodza:

Skrypt szkoleniowy — zestawienie najwazniejszych tresci teoretycznych i modeli omawianych podczas szkolenia.

Narzedzia do autodiagnozy (testy i kwestionariusze) — wydrukowane arkusze pozwalajgce na zbadanie wtasnych predyspozyciji i
nawykow.

Formularze i instrukcje do ¢wiczen warsztatowych - zestawy materiatéw niezbednych do przeprowadzenia gier symulacyjnych i éwiczen
grupowych przewidzianych w programie.

Wykaz literatury uzupetniajacej — wyselekcjonowane zestawienie polecanych ksigzek, artykutéw oraz zrédet internetowych z zakresu
tematyki szkolenia, utatwiajace dalszy, samodzielny rozwéj kompetencji.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwosc¢ zorganizowania tego szkolenia w formie zamknietej dedykowanej konkretnej organizacji. W przypadku zainteresowania
taka oferta, prosimy o kontakt z Edyta Krasiriska - edyta.krasinska@pdca.org.pl, +48 668 050 470.

0golne warunki $wiadczenia uslugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkdéw swiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod adresem
https://pdca.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/owu.pdf

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd. doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie ze srodkéw UE lub publicznych wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnieri od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. z 2018 r., poz.
701)

Adres

ul. Legnicka 51-53



54-203 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Budynek Quattro Forum. Sala szkoleniowa w siedzibie PDCA Group (llI pietro).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

EDYTA KRASINSKA

E-mail edyta.krasinska@pdca.org.pl
Telefon (+48) 668 050 470




