Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Sztuczna inteligencja w dziale 2 214,00 PLN bruto

jakosci 1800,00 PLN netto
QM Numer ustugi 2026/02/23/15908/3353973 276,75 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @
TQMsoft spotka z © Krakéw

ograniczong
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375

731 ocen

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

®© 08:00h

5 25.05.2026 do 25.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

e Specjalisci i inzynierowie jakos$ci — odpowiedzialni za dokumentacje,
audyty, analizy defektdéw, CAPA i raportowanie zgodne z normami (ISO
9001, IATF 16949) z minimum rocznym doswiadczeniem,

¢ Kierownicy i menedzerowie dziatéw jakosci — planujgcy wdrazanie
nowych narzedzi, poszukujgcy sposobdw na zwiekszenie
efektywnosci i redukcje btedéw z minimum rocznym do$wiadczeniem.

¢ Audytorzy wewnetrzni i zewnetrzni — chcacy usprawnié procesy
audytowe i analize danych przy wsparciu Al z minimum rocznym
doswiadczeniem,

¢ Pracownicy dziatow produkciji i operacji — wspotpracujacy z dziatem
jakosci przy generowaniu raportéw i analiz z minimum rocznym
doswiadczeniem,

¢ Specjalisci ds. zgodnosci i regulacji (compliance) — zajmujacy sie
przygotowaniem dokumentac;ji i raportéw zgodnych z wymaganiami
branzowymi z minimum rocznym dos$wiadczeniem,

e Osoby z innych dziatéw wspodtpracujacych z jakoscia (np. R&D,
logistyka, zakupy, obstuga klienta) =z minimum pétrocznym
doswiadczeniem
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Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Sztuczna inteligencja w dziale jakosci " przygotowuje do samodzielnego zastosowania mozliwosci Al w pracy
dziatu jakosci — pokazanie, jak narzedzia Al moga wspiera¢ zarzgdzanie dokumentacjg jakosciowa, analize danych,

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

raportowanie, klasyfikacje defektéw i dziatania korekcyjne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje zasady tworzenia
skutecznych promptow.

Uczestnik opracowuje dokumentacje
jakosciowa oraz raporty z
wykorzystaniem narzedzi Al zgodnie z
wymaganiami norm 1SO 9001 / IATF
16949 .

Uczestnik charakteryzuje zasady
tworzenia skutecznych promptéw.

Uczestnik formutuje zapytania
dopasowane do zadan dziatu jakosci
(analiza danych, dokumentacja,
raportowanie).

Uczestnik analizuje dane jakosciowe i
identyfikuje trendy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia poprawne i
niepoprawne konstrukcje promptéw.

Uczestnik wiasciwie
generuje raporty jakosciowe na
podstawie dostarczonych danych

- Uczestnik klasyfikuje typy promptéw w
zaleznosci od zastosowania (np.
analiza, generowanie tresci,
raportowanie)

- formutuje zapytania adekwatne do
wskazanego celu.

analizuje dane jako$ciowe z
wykorzystaniem dostepnych narzedzi
(w tym Al)

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program i éwiczenia:
Modut 1: Podstawy Al — czym jest sztuczna inteligencja?

e Wprowadzenie do podstawowych poje¢ Al w przystepny sposob.
¢ Kluczowe technologie Al (Generatywna Al, uczenie maszynowe, NLP, Computer Vision).
e Codzienne zastosowania Al — praktyczne przyktady.

Modut 2: Zastosowania Al w pracy dziatu jakosci

e Jak Al wspiera zarzadzanie dokumentacja jakosciowa, raportami oraz analizami?
e Automatyzacja rutynowych zadan, oszczedno$¢ czasu i ograniczenie btedow.
¢ Konkretne przyktady zastosowania Al w analizie danych i raportowaniu.

Modut 3: Nauka promptowania — jak skutecznie komunikowac sie z Al?

e Co to sg prompty i jak je tworzy¢, aby uzyskaé optymalne rezultaty?
e Przyktadowe szablony promptéw do raportéw jakosciowych, analiz i CAPA.
« Cwiczenie praktyczne: tworzenie wiasnych promptéw dla typowych zadar dziatu jako$ci.

Modut 4: Praktyczne zastosowanie Al do dokumentéw jakosciowych

e Generowanie raportdw jakosci na podstawie danych wprowadzanych przez pracownikow.
« Klasyfikacja defektéw, automatyczne tworzenie analiz defektéw i raportéw NCR.
e Zastosowanie narzedzi Al wspierajgcych prace indywidualng i zespotowa (wykorzystanie réznych narzedzi Al).

Modut 5: Analiza i raportowanie jakosciowe przy wsparciu Al

e Szybka identyfikacja trendéw oraz analizowanie wzorcéw danych jako$ciowych.
¢ Automatyczne generowanie analiz przyczyn zrédtowych i planéw dziatan korekeyjnych / korygujacych / zapobiegawczych (CAPA).
¢ Przyktady praktycznego wykorzystania Al do generowania dokumentéw zgodnych z ISO 9001 / IATF 16949.

Modut 6: Jak zaoszczedzi¢ godzine tygodniowo dzieki Al?

¢ Praktyczne wskazéwki, jak efektywnie wykorzysta¢ Al do automatyzacji codziennych zadan.
e Szybkie i proste wdrozenia usprawniajgce codzienng prace.
¢ Przyktadowe scenariusze oszczednosci czasu w dziale jakosci.

Modut 7: Zagrozenia, ryzyka i ograniczenia Al

¢ Potencjalne putapki i btedy wynikajgce z nieumiejetnego wykorzystania Al.
e Etyczne i praktyczne ograniczenia zastosowania Al w jakosci.
e Jak minimalizowac ryzyka zwigzane z wykorzystaniem Al w codziennej pracy?

Modut 8: Inspiracje — zastosowanie Al w réznych branzach na styku z dziatem jakosci

¢ Przyktady wykorzystania Al w branzy automotive, farmaceutycznej, spozywczej, tekstylnej i elektroniczne;j.
¢ Innowacyjne rozwigzania i najlepsze praktyki z rynku.
 Jak dziaty jakosci innych firm czerpig korzysci z wdrozenia Al?



Podsumowanie szkolenia:

¢ Kluczowe wnioski i rekomendacje do wdrozenia Al w codziennej pracy dziatu jakosci.
e Sesja pytan i odpowiedzi — rozwianie watpliwosci Uczestnikéw i oméwienie potencjalnych pierwszych krokéw wdrozeniowych.

Cwiczenia:
Aby konkurencji nie podpowiada¢ gotowcdw, proponuje nieco skromniejszg tre$¢ opisu ¢wiczer (bez opiséw scenariuszy i celdw):

e Mapa potencjalnych zastosowan Al w dziale jakosci.

e Warsztat promptowania.

¢ Symulacja raportowania z Al na podstawie przyktadowych danych.
* Analiza przypadku — studium wdrozenia Al w dziale jakos$ci.

¢ Projekt ,Godzina oszczedzona z Al”".

Adresaci ustugi
Szkolenie skierowane jest do:

¢ specjalistow ds. produkc;ji i organizacji pracy,

¢ inzynieréw procesu, technologéw,

¢ kadry zarzadzajacej produkcjg (liderzy, brygadzisci, kierownicy),

¢ 0s6b odpowiedzialnych za optymalizacje proceséw i normowanie pracy,

¢ wszystkich oséb zainteresowanych tematyka pomiaru i normowania czasu pracy.

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie realizowane w grupie maksymalnie 10 os6b
e W przypadku zaje¢ praktycznych rekomendowany podziat na podgrupy 3—-5 osobowe

Kazdy uczestnik ma zapewnione:

e e dostep do materiatéw szkoleniowych (prezentacja, notes, dtugopis)
¢ samodzielne stanowisko do nauki

e Zajecia praktyczne realizowane na przyktadach rzeczywistych lub symulowanych proceséw

Czas trwania ustugi

e taczny czas trwania: 8 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 3,5 godzin zegarowych
e Zajecia praktyczne: 4,5 godzin zegarowych
¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

¢ Walidacja przeprowadzana jest na zakonczenie szkolenia

* Obejmuje test teoretyczny

e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji

¢ udostepniany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy

Szkolenie skierowane jest do:

¢ Specjalistow, kierownikéw, managerdw i inzynieréw jakos$ci — odpowiedzialni za dokumentacje, audyty, analizy defektéw, CAPA i
raportowanie zgodne z normami (ISO 9001, IATF 16949).

e Audytorow wewnetrzni i zewnetrzni — chcacy usprawni¢ procesy audytowe i analizg danych przy wsparciu Al.

» 0s6b z innych dziatéw wspotpracujgcych z jakoscig (np. R&D, logistyka, zakupy, obstuga klienta) — ktére chcg lepiej rozumied, jak Al
moze wspiera¢ procesy jakosciowe i komunikacje miedzydziatowa.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 7

Przedmiot / temat Prowadzacy

Podstawy
Al — czym jest
sztuczna
inteligencja?
Zastosowania Al
w pracy dziatu
jakosci -
rozmowa na
Zywo.

Zaneta
Obremska

Nauka

promptowania -

jak skutecznie

komunikowac¢ sie

z AI? Praktyczne Zaneta
zastosowanie Al Obremska
do dokumentéw

jakosciowych -

rozmowa na

Zywo

EEZ) Analizai

raportowanie

jakosciowe przy

wsparciu Al. Jak

zaoszczedzi¢ Zaneta
godzine Obremska
tygodniowo

dzieki Al? -

rozmowa na

Zywo

Zaneta
Obremska

Przerwa

Zagrozenia,
ryzyka i
ograniczenia Al.
Inspiracje —
zastosowanie Al
w réznych
branzach na
styku z dziatem
jakosci -
rozmowa na
Zywo

Zaneta
Obremska

Data realizacji
zajec

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

12:00

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

13:00

13:30

15:30

Liczba godzin

01:30

02:00

01:00

00:30

02:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

Cwiczenia i
podsumowanie - Zaneta
rozmowa na Obremska

zywo i éwiczenia

Walidacja -
testy

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina i .
Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

25-05-2026 15:30 16:15 00:45

25-05-2026 16:15 16:30 00:15
Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 276,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Zaneta Obremska
‘ ' Inzynier jakos$ci procesu z ponad 9-letnimdoswiadczeniem w branzy motoryzacyjnej, pierwsze lata

spedzita bedac jedyna

w zespole jakosci, samodzielnie budujgc system, zdobywajac wiedze w

praktyce. Pracowata w dynamicznym srodowisku, z duzg odpowiedzialnoscig i naciskiem na
praktyczne stosowanie narzedzi jakosciowych. Obecnie rozwija kompetencje w zakresie
projektowania materiatéw szkoleniowych, marketingu cyfrowego oraz podstaw sztucznej

inteligencji, aby by¢ na

biezaco z kierunkiem rozwoju narzedzi edukacyjnych i wykorzystywac¢ je do

usprawnienia oraz zwiekszenia efektywnosci procesu nauczania. Ma doswiadczenie w szkoleniu

pracownikéw wewnatrz organizacji i czerpie duzg satysfakcje z przekazywania wiedzy w sposoéb
uporzadkowany i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

¢ materiaty w formie drukowanej
o certyfikat w formie drukowanej

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakéw
woj. matopolskie

4 pietro (na lewo od windy)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail malgorzata.jakubiak@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 725230 009

MALGORZATA JAKUBIAK



