Mozliwos$¢ dofinansowania

VIMAKS SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA

Kurs bezpieczenstwo personelu
medycznego - deeskalacja, interwencja i
elementy samoobrony w pracy z
pacjentem

Numer ustugi 2026/02/19/188950/3347852

© Poznan
& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

4 455,00 PLN brutto
4 455,00 PLN netto
171,35 PLN brutto/h
171,35 PLN netto/h
183,33 PLN cena rynkowa @

%k Kk 48/5 [ Zajecia grupowe

83 oceny © 26:00h

£ 14.11.2026 do 15.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Ustuga skierowana jest do pracownikéw podmiotéw leczniczych i

placoéwek ochrony zdrowia, ktérzy w ramach wykonywanych obowigzkéw

zawodowych moga by¢ narazeni na agresje ze strony pacjentéw, oséb
towarzyszacych lub oséb postronnych.

Grupe docelowg stanowig w szczegdlnosci lekarze, pielegniarki i
pielegniarze, ratownicy medyczni, rejestratorzy medyczni, pracownicy
administracji i obstugi placéwek medycznych oraz osoby
odpowiedzialne za bezpieczenistwo personelu w jednostkach ochrony
zdrowia.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b chcacych rozwija¢ umiejetnosci
rozpoznawania sytuacji zagrozenia, reagowania na zachowania
agresywne oraz stosowania technik bezpiecznego dystansowania sig i
ochrony wtasnego bezpieczenstwa.

Ustuga skierowana jest rowniez do uczestnikdw projektéw
umozliwiajgcych uzyskanie dofinansowania do ustug rozwojowych, w
tym:

e Kierunek — Rozwdj,

¢ Matopolski Pocigg do kariery,

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESEM,

e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

20

13-11-2026



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 26

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do rozpoznawania sytuacji zagrozenia i agresji w placéwkach ochrony zdrowia oraz
bezpiecznego reagowania poprzez stosowanie technik deeskalacji konfliktéw, samoobrony i bezpiecznego
dystansowania sie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i procedurami interwencyjnymi. Przygotowuje rowniez
do stosowania metod radzenia sobie ze stresem w sytuacjach zagrozenia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje przepisy dotyczace obrony

koniecznej oraz granice Test teoretyczny
Charakteryzuje podstawy prawne dopuszczalnych dziatar obronnych.
dziatan obronnych oraz zasady
stosowania przymusu bezposredniego
w ochronie zdrowia psychicznego Okresla warunki i zasady stosowania
przymusu bezposredniego w ochronie Test teoretyczny

zdrowia psychicznego.

Identyfikuje rodzaje zagrozen i sygnaty
ostrzegawcze $wiadczace o mozliwosci Test teoretyczny

Rozpoznaje i ocenia sytuacje wystapienia agresji.

zagrozenia i agresji w placéwkach

ochrony zdrowia Dobiera odpowiednie sposoby

reagowania do rodzaju i stopnia Test teoretyczny
zagrozenia.

Demonstruje podstawowe techniki
samoobrony dostosowane do rodzaju
zagrozenia

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wykonuje podstawowe techniki

samoobrony i bezpiecznej interwenciji
Wykonuje wybrane techniki

interwencyjne z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Demonstruje utrzymywanie

. Obserwacja w warunkach
bezpiecznego dystansu wobec osoby

symulowanych

Stosuje techniki bezpiecznego agresywnej
dystansowania sie i deeskalacji
konfliktow
Stosuje komunikacje werbalng stuzaca Obserwacja w warunkach

ograniczeniu eskalacji konfliktu symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera techniki radzenia sobie ze

L . Test teoretyczny
stresem do przedstawionej sytuacji

Stosuje techniki radzenia sobie ze

stresem w sytuacjach zagrozenia
Demonstruje wybrang technike Obserwacja w warunkach

obnizania napiecia i stresu symulowanych

Wskazuje zasady bezpiecznego

. - - Test teoretyczny
wycofania sie z miejsca zagrozenia

Stosuje zasady bezpieczenstwa

podczas interwencji i ewakuacji. Demonstruje bezpieczne wycofanie sie .
. L K Obserwacja w warunkach
z miejsca zagrozenia w symulowanej
. symulowanych
sytuacji

Kwalifikacje i kompetencje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Zajecia odbywajg sie w godzinach dydaktycznych (1 godzina = 45 minut), przerwy nie wliczaja sie w liczbe godzin ustugi szkoleniowej.

Liczba godzin ustugi liczona jest wedtug godzin dydaktycznych i wynosi 21 godzin, w tym: 14 godzin teoretycznych, 5,5 godziny
praktycznych oraz 1,5 godziny walidacji efektéw uczenia sie.

Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej, w grupie maksymalnie 20-osobowe;.
Szkolenie o charakterze wyktadowo (70%) - warsztatowym (30%).

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest ostatniego dnia szkolenia i obejmuje:



Egzamin teoretyczny (60 minut) Forma pisemna. Test sktada sie z pytart zamknietych sprawdzajgcych poziom przyswojenia wiedzy
zdobytej podczas szkolenia. Zakres pytan obejmuje w szczegolnosci: podstawy prawne obrony koniecznej, zasady stosowania przymusu
bezposredniego w ochronie zdrowia psychicznego, procedury postepowania w sytuacjach agresji pacjenta, zasady bezpieczenstwa
osobistego oraz podstawy komunikacji deeskalacyjne;j.

Egzamin praktyczny (30 minut) Ocena umiejetnosci uczestnikéw w zakresie zastosowania poznanych technik samoobrony i procedur
bezpieczenstwa w symulowanych sytuacjach zagrozenia. Walidacji podlegaja m.in.: rozpoznanie zagrozenia, utrzymanie bezpiecznego
dystansu, zastosowanie podstawowych technik samoobrony, wspétpraca zespotowa w sytuacji kryzysowej oraz prawidtowe reagowanie
w sytuacjach agres;ji.

Zastosowano rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie procesow ksztatcenia od walidacji efektdw uczenia sie.
Ramowy program ustugi

DZIEN 1

umiejetnosci samoobrony.

08:00-08:30
e Powitanie i przedstawienie celéw oraz zasad organizacyjnych szkolenia
08:30-10:00

e Podstawy prawne obrony koniecznej oraz granice dziatai obronnych
e Omdwienie obowigzujgcych przepiséw prawa

10:00-11:30

¢ Przymus bezposredni w ochronie zdrowia psychicznego — warunki, procedury i dokumentacja
11:30-12:15

¢ Rola i odpowiedzialnos¢ personelu medycznego podczas incydentéw agres;ji

12:15-13:15

e Przerwa obiadowa

13:15-15:00

e Procedury postepowania w przypadku ataku ze strony agresywnego pacjenta
e Algorytmy interwencyjne i raportowanie

15:00-16:45

e Bezpieczny dystans i rozpoznanie zagrozenia — ¢wiczenia praktyczne
16:45-18:00

* Podstawy technik deeskalacji konfliktu oraz komunikacji zmniejszajgcej napigcie
18:00 - 18:30

¢ Panel dyskusyjny i podsumowanie dnia

DZIEN 2

zakoriczenie kursu.
08:00-08:30

e Powtdrzenie kluczowych zagadnien prawnych i teoretycznych
08:30-10:30

e Podstawowe techniki samoobrony - praktyczne warsztaty pod okiem instruktoréw



10:30-12:00

e Symulacje interwencji w warunkach ograniczonej przestrzeni
12:00-13:00

* Przerwa obiadowa
13:00-14:00

¢ Adaptacja technik samoobrony do $srodowiska domowego
¢ Techniki unieruchamiania i wykorzystania przedmiotéw codziennego uzytku

14:00-15:00

¢ Praca zespotowa w symulacjach sytuacyjnych
15:00-15:30

e Procedury ewakuacji i wycofania sie z miejsca zagrozenia
15:30-16:00

« Cwiczenia radzenia sobie z trudnymi emocjami i stresem
16:00-17:00

e Egzamin teoretyczny
17:00-18:30

e Egzamin praktyczny
18:30-19:00

e Omowienie wynikéw egzamindw, ewaluacja szkolenia, wreczenie certyfikatow i zakoficzenie kursu

Godzina w programie ramowym oznacza godzine dydaktyczna, co odpowiada 45 minutom aktywnej pracy edukacyjnej. Taki standard
umozliwia efektywne zarzadzanie czasem szkolenia, zapewniajgc odpowiednig ilo$¢ przerw i optymalizujgc proces przyswajania wiedzy
oraz rozwijania umiejgtnosci praktycznych.

Warunkiem ukoniczenia szkolenia oraz przystgpienia do walidacji jest obecno$é na minimum 80% zaje¢ dydaktycznych zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie BUR. Nieobecnos$¢ przekraczajgca dopuszczalny limit skutkuje brakiem mozliwosci uzyskania
zaswiadczenia/certyfikatu ukoriczenia szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

i Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
Powitanie i
przedstawienie Zbiani
ighiew
celéw oraz zasad K 9 14-11-2026 08:00 08:30 00:30
Hippmann

organizacyjnych
szkolenia

Omoéwienie o
. Zbigniew

obowiazujacych . 14-11-2026 08:30 10:00 01:30
L. Hippmann

przepiséw prawa



Przedmiot / temat

Przymus

bezposredni w
ochronie zdrowia
psychicznego —
warunki,
procedury i
dokumentacja

Rolai

odpowiedzialno$
¢ personelu
medycznego.

Procedury

postepowania w
przypadku ataku
ze strony
agresywnego
pacjenta

Bezpieczny
dystans i
rozpoznanie
zagrozenia —
éwiczenia
praktyczne

Podstawy

technik
deeskalaciji
konfliktu oraz
komunikacji
zmniejszajacej
napiecie

Panel

dyskusyjny i
podsumowanie
dnia

Powtérzenie
kluczowych
zagadnien
prawnych i
teoretycznych

Prowadzacy

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Data realizacji
zajeé

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

13:15

15:00

16:45

18:00

08:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:15

15:00

16:45

18:00

18:30

08:30

Liczba godzin

01:30

00:45

01:45

01:45

01:15

00:30

00:30



Przedmiot / temat

Podstawowe
techniki
samoobrony —
praktyczne
warsztaty pod
okiem
instruktoréw

Symulacje

interwencji w
warunkach
ograniczonej
przestrzeni

Techniki

unieruchamiania
i wykorzystania
przedmiotéw
codziennego
uzytku

IkF2EN Praca

zespotowa w
symulacjach
sytuacyjnych

Procedury

ewakuacji i
wycofania si¢ z
miejsca
zagrozenia

Cwiczenia

radzenia sobie z
trudnymi
emocjami i
stresem

Egzamin

teoretyczny
(pisemny)

Egzamin

praktyczny

Wreczenie

certyfikatow i
zakonczenie
kursu

Prowadzacy

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Zbigniew
Hippmann

Data realizacji
zajeé

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

15-11-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

13:00

14:00

15:00

15:30

16:00

17:00

18:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

14:00

15:00

15:30

16:00

17:00

18:30

19:00

Liczba godzin

02:00

01:30

01:00

01:00

00:30

00:30

01:00

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 455,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 455,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 171,35 PLN
Koszt osobogodziny netto 171,35 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Zbigniew Hippmann

Zbigniew Hippmann - instruktor samoobrony z wieloletnim doswiadczeniem w treningu ju-jitsu i
aikido. Posiada bragzowy pas oraz ukorczyt kurs instruktorski. Posiada rowniez kwalifikacje w
zakresie boksu i krav magi.

Jego doswiadczenie obejmuje udziat w zawodach stuzb mundurowych w zakresie technik
interwencyjnych oraz specjalistycznych kursach i seminariach doskonalgcych umiejetnosci
samoobrony.

Pracowat w dziale ochrony jednostek penitencjarnych, gdzie zdobywat praktyczne doswiadczenie w
reagowaniu na agresje, rozpoznawaniu zagrozen oraz stosowaniu procedur bezpieczenstwa i
technik interwencyjnych.

Posiadane kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe sg zwigzane z tematyka szkolenia obejmujgcego
samoobrong, bezpieczne reagowanie na agresje i dziatania interwencyjne w placéwkach ochrony
zdrowia.

Trener posiada doswiadczenie zawodowe w zakresie samoobrony i technik interwencyjnych,
zdobyte nie wczesniegj niz 5 lat przed datg publikacji ustugi

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej (PDF), ktére zawieraja:

- szczegotowy program szkolenia z podziatem na dni i tematy,

- opis podstaw prawnych oraz procedur postepowania w sytuacjach agresji,



— materiaty wspierajgce rozwdj kompetencji emocjonalnych i radzenia sobie ze stresem,

Materiaty sg przygotowane tak, aby byty przystepne dla uczestnikdéw o réznym poziomie zaawansowania i umozliwiaty kontynuacje
rozwoju zawodowego po zakonczeniu kursu.

Warunki uczestnictwa

Do udziatu w szkoleniu moze przystagpi¢ kazda osoba petnoletnia zatrudniona w sektorze ochrony zdrowia lub zwigzana z dziatalnoscia
placéwek medycznych, ktéra z wtasnej woli deklaruje che¢ uczestnictwa w ustudze. Uczestnik powinien by¢ zdolny do wykonywania
podstawowych aktywnosci fizycznych oraz byé przygotowany do aktywnego uczestnictwa w zajeciach praktycznych z zakresu
samoobrony. Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie w technikach samoobrony, a szkolenie jest dostepne dla 0séb o réznym
poziomie sprawnosci fizycznej i wieku, ktére pragna rozwija¢ kompetencje w zakresie bezpiecznego reagowania na sytuacje agresji i
zagrozen w miejscu pracy.

Informacje dodatkowe

Zgodnie z przepisami prawa oraz zatozeniami projektu szkolenia, minimalny wynik zdania testu teoretycznego oraz egzaminu praktycznego
wynosi 70% poprawnych odpowiedzi lub wykonanych zadan. Taki prég gwarantuje odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci.

Godzina w programie ramowym oznacza godzine dydaktyczng, co odpowiada 45 minutom aktywnej pracy edukacyjnej. Taki standard umozliwia
efektywne zarzadzanie czasem szkolenia, zapewniajgc odpowiednig ilos¢ przerw i optymalizujgc proces przyswajania wiedzy oraz rozwijania
umiejetnosci praktycznych.

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia bedzie wydane, jezeli obecnos¢ na zajeciach uczestnika, byta nie nizsza niz 80% liczby godzin
okreslonych programem szkolenia oraz uczestnik zaliczyt egzamin wewnetrzny.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r., ze wzgledu
na finansowanie jej w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Adres

ul. Wistocka 1
60-467 Poznan

woj. wielkopolskie

Szkolenie realizowane bedzie w nowoczesnej sali zlokalizowanej przy ul. Wistockiej 1 w Poznaniu. Przestrzen
przystosowana jest zaréwno do realizacji czesci praktycznej, jak i teoretycznej. Sala wyposazona jest w profesjonalny
sprzet do sportowej, w tym maty, materace, drabinki, kostki, gumy i rolki. Obiekt posiada zaplecze sanitarne (szatnie,
toalety) oraz strefe socjalng z miejscem na odpoczynek. Lokalizacja znajduje sie 4 minuty pieszo od przystanku
komunikacji miejskiej, dostepne sa réwniez miejsca parkingowe.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail vimaks.szkolenia@vimaks.eu

Telefon (+48) 690 434 795

DOROTA MAZIARZ



